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Woprowadzenie

Koncepcja spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu przedsigbiorstw (z ang. corporate
social responsibility — CSR) wylonita si¢ na gruncie potrzeby wzmocnienia stabnacego
zaufania do biznesu. Nazbyt ,,ekonomiczny” swego czasu biznes wytracit z funkcjono-
wania zasady moralne, a konsekwencje braku odpowiedzialno$ci w dzialaniach biznesu
stawaty si¢ coraz dotkliwsze dla ogétu spoteczenstwa. Mozna zatem pokusic si¢ o stwier-
dzenie, ze koncepcja CSR zostata zainicjowana, by propagowac etyczne oblicze biznesu.
Na przestrzeni czasu idea ta w swych wytycznych nie byta trwata i niezmienna. Wrecz
przeciwnie, ewoluowata i stale jest dyskutowana. Celem artykutu jest przede wszyst-
kim zaprezentowanie wspolczesnych zatozen koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu oraz wskazanie jej powiagzan i odniesien do etyki biznesu. Zdaniem autorki
bowiem z respektowania podstawowych przestanek idei CSR wylania si¢ obraz etycznie
postepujacego przedsigbiorstwa. Zatem dostrzec mozna korelacj¢ migdzy respektowa-
niem zasad spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw a etycznym postrzeganiem
biznesu.

*

Doktor Agnieszka Kwarcinska jest adiunktem na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug (Katedra
Ekonomii) Uniwersytetu Szczecinskiego. E-mail: agnieszka.kwarcinska@wzieu.pl.
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Definicja koncepcji CSR oraz jej podstawowe wyznaczniki

Przechodzac do proby zaprezentowania szczegotow zawartych we wspotczesnym rozu-
mieniu koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zauwazy¢ nalezy, ze w literaturze
przedmiotu istnieje wiele jej definicji. Poszczegolne okreslenia CSR zawieraja jednak po-
wtarzalne elementy, ktore pozwalaja wskaza¢ miedzy innymi jej etyczny charakter.

Wedhug J. Klimka spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw to ,.koncepcja,
dzigki ktorej przedsigbiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzglgdniaja
interesy spoteczne i ochrong srodowiska, a takze relacje z r6znymi grupami interesariu-
szy”. Bardzo podobne sformulowanie przedstawita takze K. Szczepanska, ktora okresli-
ta CSR jako koncepcje ,,dobrowolnego uwzgledniania przez przedsigbiorstwa aspektow
spolecznych i ekologicznych podczas realizacji dziatan rynkowych oraz w kontaktach
Z interesariuszami’?.

Z kolei G. Bartkowiak zauwazyla, Ze ,,odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw
lub nieco szerzej odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu polega nie tylko na przynoszeniu
zysku akcjonariuszom (wlascicielom), ale pojgcie to dotyczy oddziatywania decyzji biz-
nesowych i wszelkich dziatan przedsigbiorstwa na wszystkie podmioty, majace z nimi do
czynienia zar6wno wewnatrz organizacji, jak i poza nia’. Rowniez V.M. Reyes podkre-
$lit, ze odpowiedzialno$¢ biznesu to cos wigcej niz przynoszenie zysku akcjonariuszom
(wlascicielom). Pojecie to wedlug niego ,,dotyczy sposobu, w jaki decyzje biznesowe
i dziatania przedsigbiorstwa wptywaja na wszystkie podmioty, ktore maja z nim do czy-
nienia wewnatrz organizacji i poza nig’™*.

Swoistego okreslenia CSR dokonata takze E. Mazur-Wierzbicka, stwierdzajac, ze
najwazniejsze w tej idei to to, ze:

— ,,wdrazanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest dobrowolne,

— spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu to rownowazenie trzech wymiaréw: ekono-

micznego (gospodarczego), spotecznego i sSrodowiskowego,

— organizacje wdrazajace zatozenia CSR w podejmowanych dziataniach kieruja sig

zasadami etycznymi,

— podejmowane dziatania w ramach CSR skierowane sg do szerokiej grupy intere-

sariuszy’™.

U J.Klimek, Etyka biznesu. Teoretyczne zaloZenia, praktyka zastosowan, Difin, Warszawa 2014, s. 270.

2 K. Szczepanska, Zarzqdzanie jakosciq. W dazeniu do doskonatosci, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 177.

3 G. Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycznym, Difin,
Warszawa 2011, s. 15-16.

4 V.M. Reyes, Etyka biznesu —wybrane kwestie, w: K. Kietlinski, V.M. Reyes, T. Oleksyn, Etyka w biz-
nesie i zarzqdzaniu, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 132.

5 E. Mazur-Wierzbicka, CSR w dydaktyce, czyli jak uczyé studentow spolecznej odpowiedzialnosci,
Stowarzyszenie Kreatywni dla Szczecina, Szczecin 2012, s. 29.
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Natomiast B. Rok, definiujac odpowiedzialny biznes, przedstawit bardzo liczny
zbior okreslen, ktore umownie mozna podzieli¢ na dwie grupy. Rozdzielenie okreslen
zostalo zaprezentowane w tabeli 1. W pierwszej grupie zapisane zostaly te sposrod nich,
ktore akcentuja odniesienie do znaczenia interesariuszy, a w drugiej grupie te, ktore
ujmuja w swej tresci aspekty etyczne. Przy tym nie jest to podzial idealny i jednoznaczny,
bowiem przynajmniej kilka z nich stanowi okreslenia klasyfikujace je do jednej grupy
i do drugie;j.

Tabela 1. Okre$lenia odpowiedzialnego biznesu

Podkreslajace aspekt interesariuszy Podkreslajace aspekt etyczny

Osigganie trwatego zysku przy jednoczesnym madrym

ksztattowaniu relacji ze wszystkimi interesariuszami. Prowadzenie biznesu w taki sposéb, aby uwzgledniac

warto$ci etyczne, prawo, szacunek dla pracownikéw,
Narzedzie zarzqdzania, ktore pozwala wykorzystaé proces spoleczer’]stwa i Srodowiska przyrodniczego_
budowania dialogu z interesariuszami w celu doskonalenia ) o o
strategii rozwoju firmy. Uczciwe wypetnianie zobowigzan.
Prowadzenie biznesu w zgodzie z oczekiwaniami
spotecznymi, ktére majq charakter etyczny, prawny,
finansowy i obywatelski.

Filozofia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej opierajac
sie na budowaniu trwatych, przejrzystych relacjach ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami: migdzy innymi

z pracownikami, z Klientami, z dostawcami, Budowanie i wdrazanie strategii zaangazowania
z akcjonariuszami, z konkurencja, ze spofecznoscia spotecznego, przekraczajacego zobowiazania prawne, dla
lokalna. dobra wszystkich obywateli, zgodnie ze spotecznie
Budowanie strategii przewagi konkurencyjnej na rynku przyjgtymi normami etycznymi.
opartej na zapewnieniu trwatej wartosci zaréwno dia Prowadzenie firmy tak, aby efekty dziatalnosci
udziatowcdw, jak i dia innych interesariuszy. gospodarczej byly spojne z oczekiwaniami i wartosciami
Wnoszenie wktadu do zréwnowazonego rozwoju poprzez spotecznymi.
_ Wspotprace z pracownikami, spotecznoscia lokaina | poczycie odpowiedzialnosci za konsumenta, inwestora,
i globalng, aby podnosi¢ jakos$¢ zycia wszystkich obywateli. spoteczefistwo, $rodowisko przyrodnicze, za sukces
gospodarki.

Dostarczanie ustug i produktéw w sposéb niedegradujacy

Srodowiska przyrodniczego i spotecznego. Stosowanie przejrzystych praktyk biznesowych opartych na
szacunku dla pracownikéw, spotecznosci i $rodowiska.

Dobrowolne uwzglednianie spotecznych, etycznych
i ekologicznych aspektéw w dziatalno$ci gospodarczej oraz
w kontaktach z interesariuszami.

Zrodio:  opracowanie wiasne na podstawie: B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 18-19.

Kazde z przytoczonych okreslen odpowiedzialnosci biznesu ujetych w tabeli 1
mogloby wlasciwie stanowic¢ albo jej odrebna definicje, albo przynajmniej jej czgsc.
Tresci poszczegodlnych sformutowan ujmuja i potwierdzaja szeroki zakres dziatan przed-
sigbiorstw ujmowanych pod hastem CSR. Zanim jednak przedstawiona zostanie osta-
teczna konkluzja dociekan na temat definicji CSR, warto jeszcze dodaé, w jaki sposob
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odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw postrzega P. Pratley. Wskazat on bowiem trzy rodzaje
podstawowe]j odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Wedtug niego sa to®:

— produkowanie towarow i $wiadczenie ustug, ktore sa funkcjonalne i bezpieczne

dla kazdego konsumenta,

— troska o $rodowisko 1 wyczerpywanie si¢ zasobow naturalnych,

— jako$¢ przedsigbiorstwa jako spotecznosci moralne;.

Przedsigbiorstwa powinny zatem, realizujac swoja dziatalno$¢, w ramach ktorej re-
spektuja zasady moralne, dbaé o interesy konsumentow, uwzglednia¢ problem rzadkosci
zasobow oraz podejmowac dziatania na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego. Wobec
tego najogolniej stwierdzi¢ mozna, ze sednem jest ponoszenie odpowiedzialnosci za
swoje czyny, a ze aktywnos¢ przedsigbiorstw dotyczy szeregu sfer ich funkcjonowania,
to obszarow tej odpowiedzialnosci jest bardzo wiele. Jesli przedsigbiorstwo zatrudnia
pracownikow, staje si¢ za nich odpowiedzialne, jesli produkuje okreslone dobro, musi
przeja¢ odpowiedzialnos¢ za jego przydatnos¢ do konsumpcji, jesli potrzebuje materia-
tow do produkcji, odpowiedzialnie wspotpracuje z dostawcami, jesli jego dziatalnos¢
przysparza negatywnych efektow zewngtrznych, powinno przyja¢ odpowiedzialno$¢ za
straty wynikte z tego powodu dla spoteczenstwa i sSrodowiska i tak dale;.

Podsumowujac, wszystkie przedstawione dotychczas definicje sprowadzaja sig wia-
$ciwie do propozycji A.B. Carrolla’, ktory wyrdéznit cztery kategorie odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw: ekonomiczna, prawna, etyczna i filantropijna. Podkreslit on réwnoczes-
nie, ze wypetniajac spoteczna odpowiedzialno$¢, przedsigbiorstwa powinny by¢ odpo-
wiedzialne w tych czterech zakresach. Wspotczesne przyktady dziatan przedsigbiorstw
wedtug poszczegolnych kategorii odpowiedzialnosci A.B. Carrolla zaproponowata
M. Krukowska. Zostaly one przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Kategorie spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw

Kategoria Przyktady
Ekonomiczna Osigganie zysku, minimalizowanie kosztow i maksymalizowanie przychodéw ze
wymagana przez spoteczenstwo sprzedazy, racjonalne prowadzenie polityki dywidend
Prawna Przestrzeganie wszelkich obowigzujacych firme przepiséw prawnych, praw
wymagana przez spoteczenstwo konsumenckich, zasad tadu korporacyjnego, przestrzeganie zawartych umow
Etyczna Dziatanie zgodne z normami spotecznymi, unikanie dwuznacznych moralnie praktyk,
oczekiwana przez spoteczenstwo nawet jesli sa dozwolone przez prawo,
Filantropijna Dziatalno$¢ charytatywna, wolontariat, budowa obiektow rekreacyjnych dla pracownikow
pozadana przez spoteczernstwo i ich rodzin, wsparcie lokalnych spotecznosci, sponsoring sztuki, kultury i sportu

Zrodio:  opracowanie wlasne na podstawie: M. Krukowska, Jak ocenia¢ odpowiedzialno$é spoteczng biznesu, Wydawnictwo
Naukowe Scriptorium, Opole 2012, s. 26.

¢ P Pratley, Etyka w biznesie, Gebethner i Ska, Warszawa 1998, s. 133.

7 A.B.Carroll, 4 Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance, ,,The Academy of
Management Review”’1979, s. 499500, http://www.jstor.org/stable/257850?seq=3 (11.06.2014).
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Obraz dziatan odpowiedzialnych spotecznie przedstawiony w tabeli 2 pozwala wnio-
skowad, ze tradycyjne ujgcie celu funkcjonowania przedsigbiorstwa, jakim jest osiaganie
zysku, wpisuje si¢ w sens tej idei, ale nie pozostaje jedynym. Wspotczesny wymagany,
oczekiwany i1 pozadany biznes to nadal biznes ekonomiczny i efektywny, ale uwzgled-
niajacy jednak konsekwencje podejmowanych decyzji, zaréwno tych dotyczacych sfery
produkcyjnej, jak i spotecznej. To biznes zwracajacy uwage na rozne aspekty swojej
dziatalnosci i jej oddziatywanie na cale swoje otoczenie blizsze i dalsze, bioracy pod
rozwagg przy podejmowaniu decyzji racje wielu stron, z ktoérymi jest w réznym stopniu
powiazany i takze niejednokrotnie od nich zalezny. Zatem koncepcja CSR opiera si¢
na poszanowaniu szeroko pojmowanego Srodowiska przedsigbiorstwa. Z tego wzgledu
w literaturze przedmiotu spotka¢ mozna rozpatrywanie spotecznej odpowiedzialnosci
w dwoch wymiarach: wewnetrznym i zewngtrznym. W wymiarze wewnetrznym poja-
wiaja si¢ nastgpujace elementy:

— ,,.bezpieczenstwo w miejscu pracy,

— zarzadzanie zasobami ludzkimi,

— zarzadzanie surowcami zuzywanymi przez przedsigbiorstwo oraz wptywem jego

dziatalnosci na $srodowisko naturalne™.

Natomiast wymiar zewngtrzny obejmuje:

— ,,wplyw na spotecznosci lokalne,

— stosunki z partnerami biznesowymi, akcjonariuszami, dostawcami, klientami,

instytucjami publicznymi,

— przestrzeganie praw czlowieka,

troske o srodowisko naturalne™.

W praktyce gospodarczej te dwa wymiary spolecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw, wewngtrzny i zewngtrzny, obejmuja roézne zagadnienia, ktore przedsigbiorstwa
zobowiazane sa podejmowac i rozstrzygac. Przyktady takich zagadnien przedstawit
B. Rok, a w niniejszym artykule zostaty one ujgte w tabeli 3.

Zbior przyktadowych zagadnien ujetych w tabeli 3, podejmowanych przez przedsig-
biorstwa realizujace koncepcj¢ CSR, stanowi niejednokrotnie bezposrednie odniesienie
do respektowania niezapisanych, niesformalizowanych zasad, ktorymi przedsigbiorstwo
powinno si¢ kierowa¢ w trakcie podejmowania aktywnosci w roznych wymiarach. Tym
samym CSR odnosi si¢ do etycznego wymiaru funkcjonowania przedsigbiorstwa.

8 G. Bartkowiak, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu..., s. 25.
®  Tamze.

161

Etyka



Etyka

Wspotczesne Problemy Ekonomiczne
nr 10 (2015)

162

Tabela 3. Zagadnienia z zakresu CSR najczes$ciej podejmowane przez przedsigbiorstwa

Wymiar wewnetrzny Wymiar zewnetrzny
Zarzadzanie zasobami ludzkimi: Spotecznosé lokalna:
réwnouprawnienie pracownikow, fatwy dostep dla zasady wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi
pracownikéw do informacji o zmianach w strategii firmy i innymi partnerami lokalnymi, wolontariat pracowniczy,
i generalnie lepsza wymiana informacji migdzy zaangazowanie w dziatalno$¢ filantropijng, spoteczne
pracownikami a kadrg zarzadzajaca, partycypacja efekty dziatalno$ci gospodarczej, stwarzanie miejsc pracy
pracownicza, czyli zaangazowanie pracownikow w procesy dla niepetnosprawnych, obywatelskie zaangazowanie,
decyzyjne, perspektywy rozwoju i doskonalenia kwalifikacji, inwestycje spoteczne.
sprawiedliwe ptace, wsparcie pracownikéw w godzeniu Partnerzy handlowi, dostawcy i klienci:
obowigzkow rodzinnych z praca, szkolenia pracownicze. ) ) " ) "
o zasady przestrzegania terminowosci dostaw i ptatnosci
Programy etyczne dla pracownikéw: wobec kooperantéw, monitoring jakosci, sprawne
kodeksy etyczne, szkolenia z zakresu etyki, powotywanie reagowanie na skargi klientéw i innych partneréw,
rzecznika firmy ds. etyki, procedury w przypadku okreslanie wymagan zwigzanych ze stosowaniem
naruszenia kodeksu etyki. systemoéw spotecznej odpowiedzialno$ci przez dostawcow

Bezpieczenstwo i higiena pracy: oy ppdwykonawcévi/, uwzglednlianie spolecznych_
dodatk i h d i ekologicznych aspektow w decyzjach handlowych, jak
odatkowe — oprocz wymaganych przez prawo —zasady | ; ostarczaniu na rynek produktow i ustug bezpiecznych dla

bezpieczefistwa pracy w przedsigbiorstwie, rézne formy Srodowiska i ludzi czy na przyktad przeciwdziatanie
opieki zdrowotnej dla pracownikéw. Korupcii
Umiejetno$¢ dostosowywania sie do zmian: Prawa czlowieka:
uwzglednienie i_ptereséw W.SZ.YStk.iCh strf) nw przypadku dotyczy zobowigzania si¢ firm do przestrzegania praw
restru_k turyzacji ta!< 'aby mlmma!lzowaCJeJ negat_ywne cztowieka, czyli na przyktad niezatrudniania dzieci,
skutki, elastyc;n'osc zatrudnienia, zasady zwalniania niestosowania pracy przymusowej, stwarzania rownych
pracownikow (na przyklad outplacement). szans, zasad sprawiedliwego handlu.
Zarzadzanie ochrona $rodowiska: Globalne problemy ekologiczne:
d reggkqa zuZydma energt|‘|(,_ wody, zzgospodaro:/v_ame troska o szeroko pojete srodowisko naturalne w zakresie na
odpadow, a przece wszystkim procedury pozwalajace na przyktad efektu cieplarnianego, zmian klimatycznych,
systematyczne zmniejszanie nggatywnego wptywu firmy na technologii zmniejszajacych zuzycie zasobow
Srodowisko. nieodnawialnych, wykorzystania zrodet odnawialnych
Zasady nadzoru korporacyjnego: w zaspokajaniu potrzeb energetycznych.

przejrzysto$¢ informacyjna, sposoby powotywania
i wynagradzania cztonkdw rad nadzorczych, inwestycje na
rzecz zréwnowazonego rozwoju, uwzglednianie polityki
spofecznej odpowiedzialnosci w procesie fuzji.
Zrodio:  opracowanie wiasne na podstawie: B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 20.

Zasady moralne w biznesie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zawiera w sobie wiele przestanek,
jednak podstawowym zaloZeniem tej idei jest zasada dobrowolnosci, ktora oznacza brak
jakiegokolwiek przymusu wdrazania jej wytycznych przez poszczegoélne przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwa nie sa zobowiazane prawnie wdraza¢ pryncypia CSR. Innymi stowy, nawet
jesli zadnych dziatan w tym kierunku nie podejma, nie beda obarczone skutkami prawnymi.
Warunkiem ich funkcjonowania w praktyce jest jedynie gigboka $wiadomos$¢ moralna, skta-
niajaca do niewymuszonych dziatan. Ta szczegolna charakterystyka wskazuje juz pierwotny
wysoki stopien etycznosci tej idei. Zatem jedynie odpowiedzialne moralnie przedsigbiorstwo



Agnieszka Kwarcinska
Corporate Social Responsibility jako zobowiazanie moraine biznesu

bedzie skutecznie zmotywowane, aby wprowadzi¢ ideg CSR w czyn. Wydaje si¢ nawet, ze
nie mogtoby by¢ inaczej. Trudno jest bowiem zasady moralne narzuca¢ odgornie, a tym
bardziej podejmowac proby formutowania kanonéw prawnych. Tym bardziej ze moralno$¢
podmiotow zbiorowych, podobnie jak moralno$¢ indywidualna, zalezy od bardzo wielu
czynnikow. Jednak w odréznieniu od moralnosci indywidualnej, moralnos¢ zbiorowa jest
jeszcze bardziej ztozona, bo reprezentowana przeciez przez szereg czasem bardzo zrdznico-
wanych moralnosci indywidualnych. Zatem dobrowolnos$¢ jako podstawowy kanon idei CSR
ma racje bytu, stanowi punkt wyjscia dla jej adaptacji i niejako wyznacza jej etyczny aspekt.

Realizacja poszczegolnych wytycznych ujmowanych w koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu stanowi swoistego rodzaju zobowiazanie moralne, ktérego podejmuja si¢
dobrowolnie przedsigbiorstwa. Na nich spoczywa bowiem ponoszenie odpowiedzialno$ci
za konsekwencje realizowanej dziatalnosci. Skala dzialan i oddziatywania przedsigbiorstw
jest znaczaca, totez obszary odpowiedzialnosci sa odpowiednio liczne. Pierwotnym jednak
zakresem podlegajacym zasadzie odpowiedzialnosci wydaje si¢ ,,wnetrze” przedsigbiorstwa.
Dlatego zazwyczaj wskazanym kierunkiem postgpowania dla adaptacji zatozen idei CSR
jestrozpoczegcie od sprecyzowania wewnetrznych warunkow co do stosowania wzajemnego
poszanowania, ustalenia badz utrwalenia wymagan i powinnosci. Relacje wewnatrz przed-
sigbiorstwa stanowig o kulturze organizacyjne;j, ktora stanowi wyznacznik norm i wartosci
organizacyjnych'. Z kolei wewngtrzna poprawnosc i spojnos¢ postgpowania, rozumienia,
co jest stuszne i wymagane, daje dopiero solidne podstawy to prawidlowego zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz utworzenia whasciwych interakcji z otoczeniem zewngtrznym.

Postepowanie wobec interesariuszy zewnetrznych jest nie mniej istotne. Niezalez-
nie od tego, czy dotyczy dostawcow, klientow, czy konkurentow, opiera¢ si¢ powinno
na szacunku, uczciwosci i poszanowaniu regut. Stanowi to takze nieodzowny element
stosowania etyki w biznesie. Partnerskie stosunki warunkuja wzajemne relacje i nadaja
sens kooperacji. Przyktady konkretnych dziatan z tego obszaru w zakresie realizacji
idei CSR wskazuja jednoznaczne skupienie na wartosciach moralnych, a czasem na tak
zwanej zwyklej przyzwoito$ci, poczawszy od wiasciwej jakosci dostarczanych produk-
tow, poprzez sprawne reakcje na uwagi klientow, az po dbatos¢ o niwelowanie negatyw-
nych skutkéw wptywu dziatalnosci przedsigbiorstw na srodowisko naturalne. Ten ostatni
aspekt sktania dalej do rozwazan na temat odpowiedzialnosci ekologiczne;.

Zgodnie z podstawowym zatozeniem koncepcji CSR, przedsigbiorstwo przyjmu-
je odpowiedzialnos¢ takze za §rodowisko przyrodnicze, zatem powinno postgpowac
w sposob minimalizujacy zagrozenia jego eksploatacji, degradacji i sprzyjac jego odbu-
dowie. Niezaleznie od tego, czy beda to dziatania znaczace, majace swoje odzwierciedle-
nie w dlugoterminowych i1 warto$ciowych inwestycjach, czy jednorazowe akcje, istotne

10 Szerzej na ten temat: M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 124 i nastgpne.
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jest poczucie rozsadku i obowiazku ksztaltowane przez morale. | jezeli przedsigbiorstwo
podejmuje si¢ takich aktywnosci, to przyjmuje na siebie zobowiazanie moralne.
Podobnie jest w przypadku podejmowania wspotpracy ze spotecznoscia lokalna.
Zapewne bardziej wartosciowe sa wypracowane i trwate zaangazowanie i zharmonizowane
dzialania, ale nawet niewielki zalazek podjecia tego rodzaju zobowiazania moze przyczynic
si¢ do pozytywnych wrazen i otwarcia drzwi do kooperacji. Dlatego rowniez tego rodzaju
zobowiazanie jest niezwykle istotne. Nie ulega watpliwosci, iz w przypadku funkcjonowa-
nia przedsigbiorstw niezmiernie wazna jest realizacja ich podstawowej funkcji ekonomicz-
nej, ale rownie niebagatelne pozostaja kwestie etyczne, srodowiskowe, a takze spoteczne.
Dlatego wazkie jest propagowanie idei CSR i idacych za nig warto$ci moralnych. Korzysci
z nich ptynace, cho¢ w krotkim czasie czgsto wydaja sig¢ nierentowne, w dlugim okresie
procentuja. Osobna kwestia zwigzang z krzewieniem wartosciowych przestanek koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu pozostaja proby jej zapisow i standaryzacji.

Podsumowanie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw opiera si¢ na podstawowych
zasadach wspotzycia przedsigbiorstw w spoteczenstwie i sSrodowisku naturalnym. Przed-
sigbiorstwo stanowi podmiot, ktory chcac realizowaé swoje podstawowe zamierzenia eko-
nomiczne, musi liczy¢ si¢ z calym otoczeniem. Sam fakt, ze istnieje obok innych podmio-
tow, rownie waznych, takze z punktu widzenia jego interesu, obliguje je do przestrzegania
okreslonych zasad i regut postgpowania, w tym takze podejmowania odpowiedzialnosci za
swoje dziatania. Zatem wszystkie wyznaczniki idei CSR, takie jak: dobrowolny charakter,
uwzglednianie relacji ze wszystkimi interesariuszmi, podejmowanie dziatan spotecznych,
jak rowniez respektowanie nadrzednego znaczenia Srodowiska naturalnego i jego ograni-
czen wpisuja si¢ w moralne zobowiazanie biznesu. Mozna nawet pokusi¢ si¢ o wniosek, ze
wlasciwie idea CSR opiera si¢ na respektowaniu zasad moralnych. Réwnowazenie trzech
wymiaréw dzialalnosci przedsigbiorstw: ekonomicznego, spotecznego i srodowiskowe-
go, na ktérym zasadza si¢ idea spolecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw, sprawia,
ze przedsigbiorstwa postepuja bardziej whasciwie — etycznie. Ich dziatania uwzgledniaja
wowczas potrzeby zaréwno terazniejsze, jak i przysztych pokolen'.

'l Dziatania takie wpisuja si¢ rowniez w zatozenia koncepcji zrownowazonego rozwoju. Definicja zrow-

nowazonego rozwoju sformufowana zostata w ramach prac Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju
Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Komisja ta w roku 1987 opublikowata raport pod tytutem Nasza
wspolna przysztos¢ (Our Common Future) potocznie nazywany ,,raportem Brundtland”, w ktorym okresli-
fa, ze rozwdj zréwnowazony to ,,rozwoj, ktory zaspokaja obecne potrzeby bez ograniczenia mozliwos$ci ich
zaspokajania przez przyszte pokolenia. W swej istocie oznacza taki proces zmian, w ktorym eksploatacja
zasobow, kierunki inwestowania i postgpu technicznego oraz zmiany instytucjonalne pozostaja w harmo-
nii i zachowuja teraz i w przysztosci mozliwo$¢ zaspokojenia ludzkich potrzeb i aspiracji”. http:/www.
agenda2l.waw.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=7 (28.02.2014).
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Streszczenie

Wspotczesne postrzeganie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglednia szereg dziatan podej-
mowanych w praktyce przez przedsigbiorstwa, ale opiera si¢ na niezmiennej zasadzie dobrowolnosci. Zatem sensem
realizacji strategii CSR jest przede wszystkim poczucie moralnego obowigzku przyjmowania przez przedsiebiorstwa
odpowiedzialno$ci za prowadzone dziatania w ramach ich funkcjonowania. ldea ta rozumiana jest dlatego jako
zobowigzanie moralne. Mozna wiec uznac, Ze jesli przedsiebiorstwa respektujg zasady spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw, postepuja etycznie. Ich gospodarowanie jest wowczas uczciwe i charakteryzuje sie poszanowaniem
interesow szeroko ujetego otoczenia. Uwzglednianie zaangazowania spotecznego podkre$la powazanie dla interesa-
riuszy zewnetrznych, a troska o $rodowisko naturalne atencje dla wszechobecnego problemu rzadkosci.

CSR as a Moral Obligation of Business

The contemporary perceptions of the concept of Corporate Social Responsibility took into account a number of
actions taken in practice by companies, but is based on an unchanging voluntary basis. Therefore meaning of CSR
strategy is primarily a sense of moral obligation to take responsibility for the company’s the activities undertaken within
their operation. This idea is therefore understood as a moral obligation. It can therefore be concluded that if companies
respect the principles of corporate social responsibility behave ethically. Their management is then fair respecting the
interests of broadly understood environment. Inclusion of social engagement additionally emphasizes respect and
deference to external stakeholders and care for the environment respect for the ubiquitous problem of rarity.
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