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Streszczenie

Celem artykutu jest proba oceny tendencji rozwoju przedsigbiorstw i ich powigzan sie-
ciowych oraz zwrécenie uwagi na nowe kierunki w tej dziedzinie. Autorzy dokonujg oceny
skuteczno$ci nowych form prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, gdyz niektore lansowane
w literaturze rozwigzania maja charakter bardziej marketingowy niz innowacyjny. W szcze-
gblnosci scharakteryzowano zmiany w skali dziatalnos$ci gospodarczej i nowe nurty rozwoju
przedsigbiorstw w sieciach, na przyktad Klastry, oraz renesans przedsi¢biorstw rodzinnych
w polskich warunkach gospodarowania.
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Wprowadzenie

Rozkwit sektora ustug oraz ICT powoduje istotne przeksztalcenia nie tylko
w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstw, ale takze w powigzaniach mi¢dzy nimi.
Pomimo oczekiwan, ze po burzliwym wieku XX, okreslanym rowniez mianem wie-
ku nieciggtosci, rozchwiania aksjologicznego widocznego niemal we wszystkich
sferach zycia spotecznego, gospodarczego i politycznego (Borys, 2010, s. 26), nastg-
pi rozwoj bardziej ustabilizowany — o znamionach trwatego wzrostu gospodarczego
— to jednak obecnie nadal wystepuja w duzym natezeniu réznorodne procesy prze-
mian, a otoczenie przedsicbiorstw okazuje si¢ wrecz turbulentne. Ponadto, ostrzej
ujawniajg si¢ zjawiska kryzysowe, migdzy innymi w dostawach energii oraz wody,
nie tyle z powodu deficytu zasobow, co trudnosci w zaopatrzeniu. Dodatkowo wy-
stepujacy w procesach spoteczno-gospodarczych chaos zaczyna by¢ oceniany jako
odmiana porzadku czy nowej normalnosci.

Celem artykutu jest proba identyfikacji i oceny tendencji rozwoju powigzan
migdzy przedsigbiorstwami i innymi podmiotami. Nowe nurty w powigzaniach mig-
dzy przedsiebiorstwami sa rezultatem gtdwnie takich czynnikow, jak liberalizacja
zarzadzania gospodarka, rozwdj informatyki i organizacji wirtualnych oraz alianse
strategiczne konkurujacych dotad koncernow i korporacji o charakterze konglome-
ratowym.

1. Rozwdj nowych form przedsigbiorstw

Po okresie wytworczosci w manufakturach — z przewaga pracy recznej — a na-
stepnie dominacji produkcji fabrycznej (maszynowej) w przedsicbiorstwach, kto-
rymi najczesciej byty firmy ich wiascicieli, w polowie XX wieku rozpoczgta sig
era postindustrialna i informacyjna charakteryzujaca si¢ przewaga wielkich spotek
akcyjnych (korporacji), o bardziej réznorodnych i elastycznych strukturach organi-
zacyjnych, z duzym udzialem sektorow ustug oraz B+R. W spoétkach o duzej liczbie
akcjonariuszy wtadze przejmuja menedzerowie (wynajeci profesjonalisci), a wia-
Sciciele stajg si¢ akcjonariuszami — zwykle bez wickszego wptywu na zarzadzanie
1 zajeci czesciej ,,gra” na gieldzie. Stowo firma oznacza wowczas tylko znak, logo
przedsigbiorstwa, niekiedy o warto$ci wyzszej niz wartos¢ jego majatku trwalego.
Korporacje staja si¢ oligopolami, ale 5-25% rynku pozostaje zwykle w gestii ma-
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tych firm (udziat matych firm w rynku obok oligopoli jest zréznicowany w zalezno-
$ci od gatezi, stad 5-10%), ktorych wlasciciele sa jednoczesnie ich kierownikami
(przedsigbiorcami).

Z punktu widzenia powigzan migdzy przedsiebiorstwami warto wyroznic¢ kon-
glomeraty, holdingi oraz klastry. Konglomerat to przedsi¢biorstwo wielozaktadowe
i wielobranzowe, ale bez powigzan wewnetrznych o charakterze zaopatrzeniowo-
-produkcyjnym i korzysciach wynikajacych glownie z maksymalizacji sprzedazy
oraz koncentracji zarzadzania. Holding, czyli ,,spotka spotek™ i ,,przedsigbiorstwo
przedsigbiorstw”, to zespot spotek, ktore chociaz wyodrgbnione prawnie, tworza
jednolity organizm ekonomiczny podporzadkowany centralnemu osrodkowi dys-
pozycyjnemu (spétce matce), glownie dzigki udziatom kapitatowym. W praktyce
przewazaja holdingi finansowe (grupy kapitatowe), rzadziej branzowe (np. holding
weglowy). W bankowosci powigzania holdingowe sg ograniczone przez przepisy
antymonopolowe. Zarowno koncerny — znane od dawna duze przedsi¢gbiorstwa wie-
lozaktadowe o jednorodnej produkcji i scentralizowanym systemie zarzadzania, jak
i konglomeraty oraz holdingi coraz cz¢$ciej podejmujg nowe formy wspotpracy wy-
kraczajace poza tradycyjng kooperacje w dostarczaniu podzespotow, potproduktow
i $wiadczeniu ustug produkcyjnych. Jeszcze nowszg forma organizacji i bardziej na-
stawiong na wspolprace przedsicbiorstw sg klastry. Klaster oznacza sie¢ wyspecjali-
zowanych podmiotow, ktore w procesie produkcji sg ze sobg powigzane w szczegodl-
ny sposob przez wymiang projektéw, potproduktdéw i czesci zamiennych oraz ustug
i wiedzy (Pilarska, 2013, s. 21).

Specyficzne 1 w zasadzie nowe w warunkach polskich — po zmianach ustrojo-
wych — jest przedsigbiorstwo rodzinne. Zarzadzanie takim przedsigbiorstwem sta-
nowi jedng z najstarszych form prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Pierwszym
rodzajem firmy rodzinnej byto gospodarstwo rolne tagczone z prowadzeniem domu,
az z czasem wyodrebnily si¢ dwie niezalezne jednostki — zresztg do dzi$ nie zawsze
prawnie rozdzielone. W niektorych krajach, w tym w Polsce, firmy rodzinne nie
majg glebszego oparcia w przepisach prawnych i funkcjonujg jak zaklady osob fi-
zycznych — bez osobowosci prawnej — badz typowe spotki. Dlatego wystepuja zroz-
nicowane kryteria ich wyodrebniania i definiowania. Uogdlniajac, przedsiebiorstwo
rodzinne oznacza firm¢ o dowolnej formie prawnej lub osobe prowadzaca dziatal-
no$¢ gospodarcza, ktorej kapitat — w calosci lub w wiekszosci — jest w posiadaniu
rodziny i przynajmniej jeden z jej cztonkdéw sprawuje kierownictwo lub steruje nim
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w celu trwalego utrzymania biznesu (Sobiecki, 2013, s. 13—14). Definicja ta zo-
stala zatwierdzona przez Inicjatywe Firm Rodzinnych. Zblizong definicj¢ stosuje
miedzy innymi Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci. Pod wzgledem obsza-
ru dziatalnosci, liczby pracownikéw i wartosci sprzedazy oraz wielkosci naktadow
inwestycyjnych firmy rodzinne w Polsce na ogoét zaliczaja si¢ do sektora matych
i $rednich przedsiebiorstw.

Firmy rodzinne — podobnie jak inne mate i $rednie przedsigbiorstwa — charak-
teryzuja si¢ takimi korzystnymi cechami, jak wzmacnianie konkurencji ze wzgledu
na ich duzg liczbe (co m.in. utrudnia zmowy cenowe i inne przejawy monopolizacji)
oraz elastyczno$¢ w dostosowywaniu si¢ do zmian popytu. Przedsiebiorstwa te sg
zwykle nastawione na produkcje i ustugi pracochtonne, co sprawia, ze sg waznym
czynnikiem zmniejszania bezrobocia. Ponadto tatwiej wchodza w tak zwane nisze
rynkowe, czgéciej podtrzymujg tradycje regionalne, przyczyniajg si¢ do rozwoju
infrastruktury gospodarczej itp. Wszystko to stymuluje lokalny rozwdj spoteczno-
-gospodarczy. Jednak wystepuja rowniez negatywne aspekty, jak konflikty wewnetrz-
ne w ramach rodziny dotyczace przywddztwa firmy i strategii rozwoju (najbardziej
szkodliwe sg konflikty na linii ojciec—syn), mieszanie spraw rodzinnych z zawodo-
wymi, zatrudnianie cztonkow rodziny ,,na site”, mata innowacyjno$¢ wieloletnich
prezesow, zachowawcze postawy w korzystaniu z tak zwanej dzwigni finansowej
(kredytu), ktopoty z sukcesja — z przejmowaniem firmy przez spadkobiercow (spory
o stanowisko kierownika czy prezesa badz brak chetnych do przejecia tej funkeji).
Ocenia si¢, ze w Europie tylko 30% firm rodzinnych udaje si¢ przejmowac przez
dzieci zatozycieli, a przez wnuki 3—10%. W Polsce mozliwosci i ochota na sukcesje
okazuje si¢ jeszcze mniejsza (Cie$la, 2016, s. 39—41).

W Polsce funkcjonuje okoto 1,0—1,3 mln przedsigbiorstw rodzinnych. Wedtug
Konferencji Pracodawcow Prywatnych ,,.Lewiatan” ich udzial w tworzeniu docho-
du narodowego wynosi prawie 25% PKB (Starczewska-Krzysztoszek, 2015, s. 3),
a wedlug GUS okoto 10% (Winnicka-Popczyk, 2014, s. 126—139). Sposrod ponad
400 spotek notowanych na rynku New Connect az 70% stanowia przedsigbiorstwa
rodzinne, ktére reprezentuja nastepujace ich typy:

a) rodzina dominuje we wtasnosci i zarzadza firma;

b) rodzina dominuje w zarzadzaniu, ale nie we wlasnosci, gdyz sg takze inni

udziatowcy i akcjonariusze;
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¢) rodzina dominuje we wilasnos$ci, ale firmg zarzadzaja profesjonalni mene-

dzerowie spoza rodziny.

Warto doda¢, ze liczba podmiotow gospodarczych zarejestrowanych w syste-
mie REGON wynosi niemal 4,2 mln, chociaz trudno jest ustali¢, czy wszystkie zare-
jestrowane przedsiebiorstwa sg aktywne. Wedtug GUS na koniec 2015 roku prawie
3 mln 0s6b fizycznych i 287 tys. spotek cywilnych prowadzito dziatalno$¢ gospodar-
czg na podstawie wpisu do ewidencji REGON (GUS, 2016, s. 34).

2. Przemiany struktur organizacyjnych przedsiebiorstw

Tradycyjne struktury jednowymiarowe (zwigzki jednostronne, o hierarchicz-
nej budowie) mozna podzieli¢ w nastepujacy sposob: struktury procesowe (upo-
rzadkowane technologicznie), ktére na ogoét ograniczajg innowacyjnosc; struktury
przedmiotowe (wedhug rodzajow wyrobow oraz ustug), raczej o wickszej autonomii;
struktury terytorialne wedtug kryterium przestrzennej aktywnosci gospodarczej (np.
filie i oddziaty zamiejscowe). Wsréd nowszych typodw struktur organizacyjnych wy-
mienianych w literaturze autorzy proponuja nast¢pujacg ich klasyfikacje:

1. Rozwigzania wielowymiarowe: gtownie dwuwymiarowe struktury macie-
rzowe z systemem podwojnego podporzadkowania (liniowo i funkcjonal-
nie), na przyktad w przemysle lotniczym i kosmicznym (podporzadkowanie
takze Ministerstwu Obrony Narodowej lub agencji astronautycznej), a takze
struktury tensorowe (zmienne, przeksztatcane) umozliwiajace jednoczesne
wykorzystanie kilku kryteriow centralizacji komorek oraz koordynacji. Sa
nowoczesne, ale stwarzaja problemy rozdziatu kompetencji oraz trudnosci
w rozwigzywaniu konfliktow.

2. Struktury amorficzne z komorkami samodzielnymi i catkowicie niezalezny-
mi (menedzer jest jednoosobowym wykonawca), dziatajacymi na zasadzie
uniwersalnosci.

3. Organizacje fraktalne skladajace si¢ z samodzielnych jednostek przedsig-
biorstwa i dziatajacych jak cate przedsiebiorstwo (badz instytucja), czyli
jednostek samopodobnych i samoorganizujacych si¢ o takiej samej struktu-
rze wewngetrznej 1 ustugach, o wspolnych celach i zasadach dziatania. Two-
rzy si¢ rowniez fraktale przedsigbiorstw zblizone do kompleksow przemy-
stowych badz do klastrow.
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Do niedawna struktury takie wystepowaly tylko w podrecznikach, a praktycz-
nych przyktadéw szukaliSmy w USA i Europie Zachodniej. Obecnie coraz tatwiej
o nie jest takze w Polsce. Uniwersalny model organizacji doskonatej w ujeciu kla-
sycznym przedstawimy w sposob nastepujacy:

a) jasno okreslona misja i cele organizacji oraz wynikajace stad konkretne za-

dania;

b) wykwalifikowani pracownicy ze sprecyzowanymi indywidualnymi daze-

niami 1 wzorcami zachowan;

¢) odpowiednie wyposazenie materialno-techniczne i technologiczne ($rodki

techniczne) oraz wyksztatcone zasady postugiwania si¢ nimi (technologia);

d) wilasciwa struktura formalna (racjonalne zasady podziatu i odpowie-

dzialnosci).

Natomiast nowe formy organizacji przedsigbiorstw sg juz réznorodne i zapre-
zentujemy je z kilku punktéw widzenia, zaczynajac od nowego spojrzenia na eko-
nomike skali.

3. Skala dziatalnosci gospodarczej

W tradycyjnym ujegciu ekonomika skali oznacza wzrost wielkosci urzadzen
produkcyjnych i ushugowych oraz przedsiebiorstw poprzez instalowanie wickszych
urzadzen lub ich multiplikacje, czyli zwigkszanie ich liczby w tej samej organiza-
cji, celem zmniejszania kosztu jednostkowego produkcji. Problemem do dyskus;ji sa
roéznice w korzysciach ekonomicznych w przedsigbiorstwach typu kombinatowego
oraz konglomeratowego.

Z kolei zmniejszanie skali dziatalnosci (downsizing) (Mathys, Burack, 1993)
jest stosunkowo nowym narzgdziem zarzadzania zwiazanym z restrukturyzacja
przedsicbiorstwa, a takze wiedzg o zarzadzaniu zmianami i zarzadzaniu przez pro-
jekty. Oznacza zmniejszanie skali dziatalnosci — czyli skali produkcji badz ustug
oraz zatrudnienia — w celu szukania nowych rozwigzan oraz redukcji przedsi¢bior-
stwa. Przyczyny sa nastepujace:

a) spadek wielko$ci zamowien (downsizing wymuszony);

b) sezonowos¢ (np. w przemysle spozywczym, hotelarstwie, ustugach tury-

stycznych);
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¢) zmiany technologiczne: wprowadzanie produktow, czyli wyrobow lub

ustug, mniej materialochtonnych i energochtonnych;

d) doskonalenie wtasnych dziatan oraz dostosowywanie si¢ do zmian w oto-

czeniu (downsizing dobrowolny, ewolucyjny i antycypacyjny).

Rodzaje i formy zmniejszania skali dzialalno$ci mozna wypunktowaé w spo-
sob nastepujacy:

a) downsizing techniczny — zmniejszenie zdolnosci produkceyjnej 1 ustugowe;j

(rowniez np. liczby studentéw na wydziale);
b) downsizing majatkowy — zmniejszenie sktadnikow majatku rzeczowego
(Srodkow trwatych);

¢) downsizing finansowy — ograniczenie zaangazowania kapitalowego;

d) downsizing kadrowy — redukcja zatrudnienia.

Problemy ze zmniejszeniem skali dziatalno$ci przedsigbiorstw wystepuja oczy-
wiscie od dawna, ale wobec przy$pieszania zmian w otoczeniu zjawisko to wystepu-
je obecnie czgSciej 1 warto analizowac je w sposob programowy. Pewien wptyw na
to, zwlaszcza w terminologii, ma tez szersze otwarcie si¢ na literaturg anglosaska.

4. Nowe nurty w rozwoju przedsiebiorstw

W nauce o organizacji i zarzadzaniu nowe kierunki rozwoju formutuje si¢
W 16zny sposob, a naszym zdaniem mozna ich wazno$¢ i kolejno$¢ w czasie przed-
stawi¢ nastepujaco:

1. Oddzielanie si¢ wltasnosci od zarzgdzania przedsigbiorstwem: w tradycyj-
nej firmie wiasciciel jest jednoczesnie jej kierownikiem, ale w wigkszosci
nowych duzych przedsigbiorstw w formie spotki akcyjnej akcjonariusze nie
maja istotnego lub zadnego wpltywu na zarzadzanie — z wyjatkiem tak zwa-
nych inwestoréw strategicznych dysponujacych odpowiednig liczbg akcji
— w przeciwienstwie do profesjonalnych menedzerow.

2. Zacieranie si¢ granic organizacyjnego i funkcjonalnego wyodrebnie-
nia przedsiebiorstwa oraz coraz wigksze jego uzaleznienie od otoczenia.
W efekcie w latach siedemdziesigtych XX wieku wyodrebnito si¢ zarza-
dzanie strategiczne eksponujace tylko istotne sprawy przedsigbiorstwa —
glownie w dtuzszym okresie czasu — oraz wlasnie powigzania z otoczeniem,
a nastepnie pojawito si¢ zarzadzanie kryzysowe.
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3. Wzrost znaczenia aktywow niematerialnych i kapitatu intelektualnego, co
wyraza si¢ w przechodzeniu przedsigbiorstw na projektowanie i sprzedaz
technologii w postaci licencji, know-how 1 projektow oraz franchisingu za-
miast produkcji wyrobow. Interesujacym przyktadem jest zarzgdzanie mar-
kg — rezygnacja z rozwijania wlasnych zasoboéw wytworczych, to znaczy
projektowanie wyrobow, ale bez ich produkcji. Typowy przypadek stano-
wi amerykanska korporacja Nike stworzona w Oregonie przez Ph. Knighta
w latach 1964-2004, wiodacy obecnie producent obuwia, odziezy i akceso-
riow sportowych.

4. Coraz intensywniejsze korzystanie przez przedsigbiorstwa produkcyjne
1 ustugowe z kooperacji, outsourcingu, cateringu itp., co ogranicza procesy
uniwersalizacji tych przedsigbiorstw i autarki¢ (samowystarczalno$¢) go-
spodarki narodowej. Procesy te wigza si¢ z uelastycznieniem form orga-
nizacji przedsigbiorstw i wprowadzaniem w nich zespotéw projektowych
(zadaniowych), na przyktad w postaci komisji analizy warto$ci oraz struktur
dywizjonalnych, amorficznych i fraktalnych.

Wirtualizacja i usieciowienie przedsigbiorstw — tworzenie klastrow oraz po-
wigzan zaktadow opartych na sieciach komputerowych, bankach informacji i innych
formach wykorzystania internetu w celu realizacji okre$lonych zadan przez przed-
siebiorstwa produkcyjne, ustugowe i projektowe oraz zespoty specjalistow i poje-
dynczych ekspertow.

5. Rola klastréw w rozwoju sieci przedsiebiorstw

Koncepcje klastra (cluster — skupisko, grono, kis¢) laczy si¢ z nazwiskiem
Marshalla, ktéry w swoich Zasadach ekonomii w 1980 roku pisat o korzysciach
koncentracji wielu przedsiebiorstw w jednej miejscowosci, czyli dzigki lokaliza-
cji przemyshu i tworzeniu dystryktu przemystowego (Pilarska, 2013, s. 10). Nato-
miast rzadko wspomina si¢, ze w latach pig¢dziesiatych XX wieku t¢ koncepcje
koncentracji przemyshu Isard (1965, s. 11-34) nazwal kompleksem przemystowym,
ktory zdefiniowat jako uktad dziatalnosci na danym obszarze powigzanych waznymi
wspotzalezno$ciami produkcyjnymi lub rynkowymi albo jako kombinacje roznych
rodzajow produkcji o specyficznej lokalizacji i ztaczonych wigzami techniczno-
-produkcyjnymi oraz zaopatrzeniowymi (s. 231). Formowanie osrodkéw i komplek-
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sow przemystowych stato si¢ w Polsce w latach sze$édziesiatych XX wieku ele-
mentem programowania rozwoju przemystu. Wprawdzie nie udato si¢ przeksztatci¢
skupisk licznych fabryk w Trzebini czy Tarnowie w kompleksy przemystowe oraz
utworzy¢ taki kompleks na bazie kombinatu metalurgicznego w Nowej Hucie, ale
z powodzeniem zrealizowano takg koncepcj¢ w nowych o$rodkach przemystowych
na bazie wydobycia wegla brunatnego, rud miedzi oraz siarki. Najlepszym przykta-
dem jest zapewne zaglebie weglowe w rejonie Konina — oraz w pewnym stopniu
w Turoszowie i Belchatowie — a takze zaglebie miedziowe w rejonie Polkowic, Lu-
bina i Legnicy (Gajda, Gorka, 1968, s. 3-26).

Nazwe klaster wprowadzit w 1990 roku Porter (2001, s. 245-357), ktory opra-
cowal podstawy teoretyczne klastrow oraz sposoby ich funkcjonowania w gospo-
darce $wiatowej. Wedlug tego autora klaster oznacza geograficzng koncentracje —
skupisko — wzajemnie powiazanych przedsigbiorstw produkcyjnych, dostawcow,
ustugodawcow 1 innych instytucji, ktore konkurujg migdzy soba, ale rowniez wspot-
pracuja. Podobne definicje wystepuja w dokumentach OECD oraz Unii Europej-
skiej. Mimo to w literaturze mozna spotka¢ wiele innych, cho¢ na ogoét zblizonych
definicji, ktére akcentuja badz koncentracj¢ przestrzenng przedsigbiorstw, badz ich
wzajemne powigzania, badz system podmiotow gospodarczych. Pilarska przytacza
w sumie 14 definicji klastrow oraz wyr6znia 10 ich rodzajow: wedlug zasiggu geo-
graficznego, zaggszczenia przedsigbiorstwami, mechanizmu koordynacji, stopnia
aktywnosci, potencjatu wzrostu, poziomu rozwoju. W zblizony sposoéb klasyfikuje
klastry Staszewska (2009, s. 38).

Klastry sg jednym z najnowszych sposobow zrzeszania si¢ zaréwno matych,
jak 1 duzych podmiotow w wicksza zbiorowos¢, aby wspoldziata¢ w pokrewnych
sektorach oraz zawodach, a takze konkurowac ze sobg. Zjawisko to jest okreslane
jako kooperencja i stanowi pojecie o szerszym znaczeniu niz kooperacja, ktoéra do-
tyczy tylko samej wspolpracy. Zatem klastry tworzg sieci réznych podmiotow go-
spodarczych, ktére dzigki koncentracji zasobow i kapitatu intelektualnego sa zdolne
do zwigkszania innowacyjnosci oraz podnoszenia jako$ci wytwarzanych wyrobow
i ustug.

Zarowno w Polsce, jak i w wigkszos$ci innych krajow powstalo juz wie-
le klastrow 1 rodza si¢ nowe inicjatywy klastrowe. Badania klastrow na $wiecie
pod wzgledem konkurencyjnosci zajmuje si¢ zespot ekspertow pod kierunkiem
prof. Portera. Problematyke te podejmuja réwniez wladze Unii Europejskiej, okre-
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$lajac klastry mianem motywatoréw wzrostu konkurencyjnosci i innowacyjnosci
podmiotow gospodarczych. Polityka stymulowania klastrow zostala wpisana w unij-
ng Strategi¢ Europa 2020 (Komisja Europejska, 2010). W Europie funkcjonuje juz
ponad 2 tys. klastréw. Do najwigkszych klastréw na §wiecie mozna zaliczy¢ stynna
Doling Krzemowa w Kalifornii (klaster mikroelektroniki, informatyki i telekomu-
nikacji, 6 tys. firm, 1 mln pracownikow), kanadyjski Klaster Alternatywnej Ener-
gii SWITCH, Klaster Bangalore Computer Software w Indiach, Australijski Klaster
Win, a w Europie: Munich Biotech Cluster, Cluster Rhone-Alpes des Industries de
la Montage, Austrian Water Cluster. Szczegdlnym przyktadem jest niemiecka Dolina
Krzemowa w dorzeczu Renu i Neckaru stworzona przez koncerny chemiczne BASF
i Merck oraz przedsiebiorstwo informatyczne SAP, z wykorzystaniem platformy In-
novation Laboraz i wspotpracy z kilkoma uniwersytetami. Natomiast z rozwigzan
polskich warto wymieni¢ Creative Communication Cluster dzialajacy w Warszawie
od 2011 roku na bazie Polskiego Konsorcjum Promocyjnego z 2008 roku. Klaster
ten grupuje 16 przedsigbiorstw, 4 jednostki naukowe i 5 innych podmiotow, ktore
dziataja w komunikacji marketingowej, mediach i wydawnictwach oraz instytucjach
kultury. Innym przyktadem jest Agro Kompleks ,,Kujawy” — Stowarzyszenie na
rzecz Innowacji i Rozwoju powotane w 2014 roku i zrzeszajace 18 przedsigbiorstw,
jednostke naukows i jednostki otoczenia biznesu. Klaster ten dziata w branzy spo-
zywczej na rynku europejskim.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci utworzyta internetowa mape kla-
strow, ktora stanowi baze¢ otwartg, a wigc koordynatorzy klastrow moga dokony-
waé wpisOw za pomoca poczty elektronicznej. Baza ta zapewnia rzetelng informacje
oraz platforme¢ wspolpracy migdzy klastrami i ich otoczeniem. W 2015 roku PARP
przeprowadzila inwentaryzacje klastrow, z ktorej wynika, ze w Polsce zidentyfiko-
wano 134 klastry. Ponadto wykazano 106 potencjalnych klastrow, ktore dotad nie
spetniaty wszystkich przyjetych kryteriow. Sposrod wiasciwych klastrow w wiek-
szosci (60%) sa to klastry mtode, a wigc utworzone w latach 2011-2015, a najstar-
sze powstaly w 2003 roku: Dolina Lotnicza na Podkarpaciu oraz Klaster Kotlarski
w Wielkopolsce. Najwigcej klastrow jest w wojewodztwie §lagskim (28), nastgpnie
w mazowieckim, wielkopolskim, podkarpackim, lubelskim i matopolskim. Klastry
dziatajg najczesciej na podstawie réznego rodzaju umoéw lub w formie prawnej sto-
warzyszenia (86%), a ich koordynatorzy gtéwnie w formie stowarzyszenia lub spot-
ki z ograniczong odpowiedzialno$cia (62%).
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Liczba podmiotow dziatajacych w klastrach wynosita wedlug raportu PARP
5,9 tys., w tym 4,6 tys. przedsigbiorstw, glownie firmy mate i $rednie (72%), czy-
li §rednio 44 podmioty, w tym 34 przedsigbiorstwa w przeliczeniu na jeden klaster.
W 70 klastrach, ktore podaty informacje o zatrudnieniu, liczba pracownikow wyniosta
391 tys., a wiec jest to pokazna zbiorowos¢. Najwiccej klastrow specjalizuje si¢
w technologiach informacyjno-komunikacyjnych (ICT), czyli w sprzecie i ustugach
teleinformatycznych (19). Nastepne specjalizacje i branze to: energetyka i cieptownic-
two oraz odnawialne zrodta energii (16), budownictwo (12), kompleks medyczny (10),
turystyka i rekreacja (10), ustugi biznesowe 1 edukacja (9), przemyst metalowy (9).

Klastry sa zatem wyrazem uelastycznienia form organizacji przedsigbiorstw
i ich powigzan kooperacyjnych, co prowadzi do zmniejszania kosztéw produkcji
wyrobow i $wiadczenia ushug. Jednak zdarza sig, ze klastry sa tworzone lub inicjo-
wane przez samorzad terytorialny lub zwigzki branzowe troche¢ na wyrost, zgodnie
ze swego rodzaju moda, ale bez dopracowanej koncepcji i racjonalnego planu. Tak
wigc rowniez w tym przypadku niezbgdny jest odpowiedni system koordynacji i za-
rzadzania siecig wspolpracujacych przedsigbiorstw.

6. Przedsiebiorstwa przysztosci

Powstajg juz nowe formy przedsigbiorstw, bardzo roéznigce si¢ od dotychcza-
sowych, ktére bazujg na zasobach wiedzy i przedsigbiorczo$ci oraz powigzaniach
sieciowych i systemowych. Te nowe formy organizacyjne nie zawsze przypominaja
przedsigbiorstwa tradycyjne — a zwlaszcza firmy rodzinne — i podlegaja dalszym
przemianom. Dlatego w literaturze okresla si¢ je organizacjami z dodaniem okreslo-
nego przymiotnika (gtéwnej cechy), jak na przyktad:

1. Organizacja uczgca si¢ — wiaze uczenie si¢ catej zatogi z organizowaniem
przebiegu proceséw informacyjnych, wycigganiem refleksji z do§wiadczen
oraz wnioskow z popeianych btedow celem przebudowy koncepcji dzia-
tania, pelnym zastosowaniem systemow jakosci ISO oraz EMAS, cigglym
adaptowaniem si¢ do zmian w otoczeniu.

2. Organizacja inteligentna — organizacja o duzych zasobach intelektualnych
trudnych do skopiowania oraz zdolna do szybkich zmian modelu dziatania,
jak rowniez korzystania z wiedzy i intelektu wszystkich pracownikéw. Or-
ganizacja uczqca si¢ oraz organizacja inteligentna to pojecia w zasadzie
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tozsame i stanowigce metaforg tworzenia si¢ nowych i nowoczesnych form

organizacji gospodarczych, spotecznych i politycznych, a takze jednostek

administracji panstwowej i samorzgdowe;j.

3. Organizacja fraktalna — forma uproszczenia, a jednocze$nie przejscia na
Wyzszy poziom zorganizowania przedsigbiorstwa przez jego podziat na sa-
modzielne jednostki samopodobne i samoorganizujace si¢ wykonujace ta-
kie zadania jak cate przedsigbiorstwo.

4. Organizacja wirtualna (nie tyle sformalizowana organizacja, co narzgdzie
zarzadzania):

a) organizacja oparta na sieciach komputerowych i mozliwo$ciach korzy-
stania z bankow informacji i internetu;

b) rozwinigcie organizacji sieciowej sktadajacej si¢ z mniejszych jednostek
ogniskujacych podstawowe umiejetnosci;

c) wilaczenie ludzi roznych organizacji do wspdlnej gry rynkowej, czyli
twor sztuczny, ale integrujacy niezalezne firmy wzdhuz wspdlnego tan-
cucha warto$ci (alians strategiczny);

d) polaczenie, gtdéwnie poprzez informatyke, wspdtpracujacych przedsie-
biorstw 1 instytucji (klaster).

Jest to zatem sie¢ instytucji, firm, zespotow i1 osob zlokalizowanych w roz-
nych miejscach, zorganizowanych w luzno zwigzanych strukturach, ktore taczy
wspoélny cel — §wiadczenie ustug dla tych samych klientow, bez zasad nadrzedno-
$ci i podlegania, ale z tatwg identyfikacja wzajemnej zalezno$ci elementow syste-
mu. Warunki zaistnienia organizacji wirtualnej sg dos¢ oczywiste: wysoki poziom
informatyki oraz dostep do sieci komputeréw i internetu, dostep do baz danych
1 wiedzy, zaufanie do organizacji wchodzacych w alians. Pozytywne efekty funk-
cjonowania sa réznorodne, na przyktad szybkie gromadzenie zasobow produkcyj-
nych, finansowych i ludzkich oraz szybkie i efektywne projektowanie, testowanie
prototypdéw, doskonalenie wzornictwa, marketingu, dystrybucji i serwisu, nieogra-
niczony zbidr partneréw, tymczasowy byt organizacyjny stworzony przez sie¢ in-
formacyjna (ale ta tymczasowos$¢ moze si¢ okaza¢ rowniez cechg negatywna). Te
ostatnig ceche dobrze parafrazuje okreslenie, ze korporacja wirtualna to taka, ktora
jest, ale jej nie ma.

Stabe strony organizacji wirtualnych (Brzozowski, 2010) sa jeszcze mato roz-
poznane, ale mozna juz wyodregbnic takie, jak niebezpieczenstwo wiaczenia si¢ firm
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niekompetentnych, brak utartych wzorcow, uregulowan prawnych (odpowiedzialno-
$ci wobec klientow), niewydolnos$ci urzadzen komputerowych.

Podsumowanie

Omawiane nowe cechy przedsigbiorstw i tendencje zmian ich form orga-
nizacyjnych utozsamiane sg zwykle z pojeciem nowej gospodarki, ktéra z kolei
okazuje si¢ synonimem gospodarki opartej na wiedzy. Chodzi oczywiscie o po-
wszechne wykorzystywanie wiedzy na wysokim poziomie oraz tworzenie organi-
zacji ,,uczacych si¢” (inteligentnych, fraktalnych, wirtualnych), jak rowniez nowe
zasady funkcjonowania podmiotow gospodarczych dzigki rozwojowi techniki in-
formatycznej i1 elastycznemu dostosowywaniu si¢ do szybko zmieniajacych si¢
warunkow otoczenia.

Klasyczne czynniki wzrostu gospodarczego w postaci ziemi i zasobow natural-
nych, pracy (sity roboczej) oraz kapitatu (Srodkow trwatych oraz naktadow inwesty-
cyjnych) uzupetnia si¢ o wiedze i1 informacje¢ oraz przedsiebiorczo$¢ i umiejetnosé
stosowania nowoczesnych technologii. Ten czwarty czynnik produkcji okresla si¢
najczesciej mianem przedsiebiorczosci lub ,technologia”.

Nowa gospodarka charakteryzuje si¢ miedzy innymi nast¢pujgcymi cechami:

a) duzy udziat branz technologii informatycznych w zyciu spotecznym i go-

spodarczym oraz duzy udzial przemystu wysokiej techniki (high-tech) i tak
zwanych branz zaawansowanych w wartos$ci sprzedazy przemystu (wedtug
wyliczen z danych GUS w Polsce 12—-15%);

b) dostgpnos¢ i szeroki zakres informacji;

¢) niskie lub zerowe koszty transakcji;

d) niewielkie bariery lub ich brak w uruchamianiu dziatalno$ci gospodarczej;

e) ograniczenie badz likwidacja barier wejs$cia na rynek.

Cechy te zarysowuja si¢ coraz wyrazniej, ale tez majg niekiedy charakter tylko
postulatywny. Dlatego warto poglebia¢ badania nad stopniem wdrazania zasad no-
wej gospodarki 1 jej determinantami wzrostu.
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THE DIRECTIONS OF CORPORATE NETWORKS DEVELOPMENT
IN THE CONTEMPORARY WORLD

Abstract

The paper attempts to present the tendencies of corporate networks development as
well as to highlight the new trends in that area. The authors assess how much the new forms
are real and efficient since some solutions appear to be marketing rather than innovative
ones. In particular, the paper discusses the transformations in various types of companies,
their economies of scale and downsizing, new trends in corporate network development, e.g.
clusters, as well as family enterprises in Poland.
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