SN e Studia i Prace WNEiZ US
WYDZIAL NAUK EKONOMICZNYCH ’
| ZARZADZANIA d ‘ nr 56 2019

NAUKI O ZARZADZANIU | JAKOSCI

DOI: 10.18276/sip.2019.56-11

Artur Labuz’
Filip Ruszkowski™

Uniwersytet Szczecinski

ZARZADZANIE KRYZYSOWE W ORGANIZACJI
NA PRZYKLADZIE DOMU STUDENCKIEGO NR 1
»BAKALARZ” W SZCZECINIE

Streszczenie

Glownym celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na bardzo wazny aspekt, jakim jest
zarzadzanie kryzysowe w organizacjach, szczegolnie w tych, w ktorych przebywa jedno-
czes$nie kilkadziesiat os6b. W artykule zostata scharakteryzowana istota i znaczenie zarza-
dzania kryzysowego, przedstawione studium przypadku, jakim byta proba ewakuacyjna
w Domu Studenckim nr 1 ,,Bakalarz”, oraz analiza i ocena tych dziatan. Dokonano analizy
literatury przedmiotu, jak rowniez dokumentéw udost¢pnionych przed badany podmiot.
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Wprowadzenie

Postepujacy rozwdj cywilizacji przynosi innowacyjne rozwigzania, ktore uta-
twiaja funkcjonowanie w codziennym zyciu poprzez podnoszenie jego standardu.
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Nowatorskie rozwigzania bardzo czg¢sto wiaza si¢ z nowymi zagrozeniami, ktore
moga zagrozi¢ zdrowiu i zyciu wielu osob. Niepodazanie za podnoszeniem standar-
dow i czeste uzywanie przedmiotéw oraz pomieszczen, ktore dawno uleglty zuzyciu
lub nie sg przystosowane do obecnych przepisow, réwniez wywoluja niebezpie-
czenstwo. Wspomniane zagrozenia mogg by¢ zrodtem sytuacji kryzysowych, ktore
wedtug ustawy o zarzadzaniu kryzysowym (Ustawa, 2007) definiowane sa jako
sytuacje wptywajace negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacz-
nych rozmiarach lub srodowiska, wywotuja znaczne ograniczenia w dziataniu wia-
sciwych organdéw administracji publicznej, ze wzgledu na nieadekwatno$¢ posiada-
nych sit i sSrodkow.

Celem artykutu jest poddanie analizie zarzadzania kryzysowego oraz bezpie-
czenstwa mieszkancow akademika na przyktadzie Domu Studenckiego nr 1 ,,Baka-
farz” mieszczacego si¢ w Szczecinie.

1. Przeglad literatury

Bardzo czgsto bezpieczenstwo rozwazane jest z punktu widzenia r6znych oko-
licznosci w odniesieniu do rozmaitych podmiotow, takze do przedmiotéw. Sg to
konkretne osoby lub okreslone kolektywy ludzkie, dziatania, wykonywane role
spoteczne i profesje. Zdarza si¢, ze s3 nimi pojedyncze rzeczy badz ich zbiory r6z-
nych rozmiaroéw. Najczesciej chodzi o elementy istniejace w czasie, ograniczone co
do dtugosci okresu egzystencji, ktore maja jakis poczatek i kres, w czasie swojego
istnienia ulegaja zmianom i wzajemnym oddziatywaniom z innymi przedmiotami,
obiektami lub podmiotami bezpieczenstwa (Piwowarski, 2014, s. 18).

Naukowcy przyjmuja, ze bezpieczenstwo jest stanem pozadanym, ktory cha-
rakteryzuje si¢ poczuciem pewnosci przetrwania, redukcja zagrozen, podczas kto-
rych podmiot bezpieczenstwa potrzebuje oparcia w spotecznos$ci, sprawnie dziala-
jacym systemie prawnym i aparacie wtadzy panstwowej. Poziom lub brak zagrozen
ma charakter obiektywny, moze by¢ diagnozowany i badany pod katem okresle-
nia czynnikdéw zagrazajacych chronionym warto§ciom. Odmiennie natomiast jest
z drugim elementem pojecia bezpieczenstwa, a mianowicie z poczuciem pewnosci.
Nalezy zauwazy¢, ze ma ono charakter subiektywny i nie wynika wprost z fak-
tycznych zagrozen, ale uwarunkowane jest konstrukcja psychiczng cztowieka, jego
stanem emocjonalnym i czynnikami zewn¢trznymi (Czop, 2014, s. 43).
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Sytuacje kryzysowe sa zjawiskami nieoczekiwanymi, naglymi, czesto po-
wstaja z powodu zaniedban i destabilizuja bezpieczenstwo ludzi. Z tych powodow
bardzo waznym aspektem jest wczesniejsze przygotowanie si¢ i organizacja dzia-
fan, aby w przypadku zdarzenia kryzysowego moc jak najszybciej dziatac¢ (Tyrata,
2000, s. 12). Tym celom ma stuzy¢ zarzadzanie kryzysowe, ktore wedle ustawy
o zarzadzaniu kryzysowym zdefiniowane jest jako ,,dziatalno$¢ administracji pu-
blicznej bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega
na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nig
kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystgpienia
sytuacji kryzysowej oraz na odtworzeniu infrastruktury lub przywroceniu jej pier-
wotnego charakteru” (Ustawa, 2007, art. 2). Zadania, ktore sg realizowane w zakre-
sie zarzadzania kryzysowego, wymagaja koordynacji dziatan wielu niezaleznych
merytorycznie podmiotdéw, konsolidacji procedur dziatania i wykorzystania odpo-
wiednich technologii. Waznym aspektem jest takze podejmowanie trafnych i ra-
cjonalnych decyzji, do ktorych niezbegdna jest szeroka wiedza, cigglte doskonalenie,
podnoszenie kompetencji, $wiadomosci oraz nieustanne uzupelnianie informacji.
Zarzadzanie kryzysowe uwazane jest za dynamiczng dziedzing wiedzy, wymaga
statego dostosowania sit i sSrodkow do wcigz zmieniajacego si¢ stanu bezpieczen-
stwa w celu utrzymania zdolnosci do natychmiastowego reagowania. Nalezy za-
znaczy¢, ze dynamizm sytuacji kryzysowych stanowi tutaj zrodto ciggltych zmian
w zakresie ustawicznego doskonalenia mechanizméw dziatan, procedur i zasad
wspotpracy (Gryz, Kitler, 2007, s. 36).

Decydujac si¢ na studia wyzsze, przyszli studenci stoja przed koniecznoscia
wyboru uczelni, jak réwniez muszg dokona¢ wyboru miejsca zamieszkania na czas
kilkuletniego okresu nauki. Czes¢ z nich decyduje si¢ na zamieszkanie w kupio-
nych badz wynajmowanych prywatnych mieszkaniach, cz¢s$¢ pozostaje w domach
rodzinnych, natomiast znaczna liczba wybiera domy studenckie. Wedtug stownika
GUS domy studenckie sa postrzegane jako budynki zbiorowego zakwaterowania
prowadzone przez uczelni¢ (lub inny podmiot, w tym réwniez organizacje studenc-
ka, na podstawie zlecenia uczelni) w ramach pomocy materialnej na rzecz studen-
tow (GUS, 2019).
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Technologia rozwija si¢ btyskawicznie, dlatego akademiki musza by¢ miej-
scem atrakcyjnym, zaspokajajacym nie tylko potrzeby fizyczne, tj. schronienie, od-
poczynek, lecz takze psychologiczne, czyli przynaleznos¢ i bezpieczenstwo. Wybor
domu studenckiego jest do$¢ skomplikowany i zalezy od wielu odmiennych czynni-
kow (Kwiek, 2015, s. 26).

W literaturze przedmiotu najczg¢sciej wymienia si¢ ich lokalizacje, udogod-
nienia oraz finanse mtodych ludzi. Najistotniejsza jednak kwestig przy wyborze
miejsca zamieszkania jest z pewnosciag wybor takiego, w ktorym mtodzi ludzie beda
czu¢ si¢ bezpiecznie i nie beda musieli obawiac si¢ o swoje zdrowie lub zycie (Arau-
jo, Murraj, 2010, s. 874—-876).

2. Materialy i metody

Do przeprowadzonych badan wykorzystano studium przypadku, jakim byta
préba ewakuacyjna w Domu Studenckim nr 1 ,,Bakatarz” w Szczecinie, dokona-
no takze analizy literatury przedmiotu oraz analizy dokumentéow udostgpnionych
przez badany podmiot.

Procedura zarzadzania kryzysowego w razie niebezpiecznej sytuacji opiera
si¢ glownie na ewakuacji, proces ten polega na szybkim i bezpiecznym opuszczeniu
strefy zagrozonej lub objetej zagrozeniem przez osoby przebywajace w budynku
do bezpiecznego miejsca zbiorki. Do czasu przybycia strazy pozarnej akcja kieruje
administrator budynku (Mastowska-Szczerba, 2015, s. 37-38). Drogi oraz wyjscia
ewakuacyjne powinny by¢ dostosowane do liczby 0sob przebywajacych w budyn-
ku, jego funkcji, a takze konstrukeji (Wroblewski, 2013, s. 436).

Do sytuacji kryzysowych nalezy przygotowywac si¢ przed ich wystapieniem
poprzez planowanie, usprawnia to proces podejmowania decyzji oraz utatwia kie-
rowanie w sytuacji kryzysowej (Leszczynski, 2007, s. 345). Najefektywniejsze sa
plany, ktore zostaty stworzone dla konkretnej sytuacji kryzysowej, np. pozaru. Idac
za literatura, pozar mozna zdefiniow¢ jako niekontrolowany proces palenia w miej-
scu do tego nieprzeznaczonym, powodujacym straty i niebezpieczenstwo (Grocki,
2012, s. 80). Pozar to wielkie zagrozenie dla kazdego podmiotu, szczegdlnie dla
tego, w ktorym przebywa bardzo duza liczba osob, gdyz jest zard6wno zagrozeniem
zwigzanym z dzialalno$cig czlowieka, jak réwniez o podtozu naturalnym. W ra-
mach strategicznego zarzadzania bezpieczenstwem tworzone sa proby ewakuacyjne
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w celu sprawniejszego zarzadzania sytuacja kryzysowa, gdyby taka wystapita, oraz
w celu zniwelowania wszelakich uchybien (Stawicka, Wisniewski, Socha, 2011,
s. 39-40).

Probna ewakuacja budynku powinna odbywac¢ si¢ co najmniej raz na dwa
lata i obejmowac sprawdzenie organizacji i warunkoéw ewakuacji calego budynku.
W przypadku obiektow, w ktorych cyklicznie zmienia si¢ grono uzytkownikow bu-
dynku powyzej 50 osob, np. internaty, akademiki, ¢wiczenia ewakuacji powinny
odbywac si¢ co najmniej raz na rok (Swieboda, 2014, s. 23-24).

Osoba odpowiedzialna za ewakuacj¢ powinna niezwlocznie powiadomic o ak-
cji osoby znajdujace si¢ w obiekcie. W pierwszej kolejnosci trzeba ewakuowac strefe
bezposredniego zagrozenia, a nastgpnie wykonaé ewakuacje z dalszych obszarow.
Jezeli pozar nadmiernie si¢ rozwinal i cze$¢ osob nie ma mozliwosci opuszczenia
zagrozonej strefy, powinny one schroni¢ si¢ w pomieszczeniu znajdujacym najdalej
od zrddla ognia i oczekiwaé na ewakuacje za pomocg sit i srodkow stuzb ratunko-
wych (Swieboda, 2014, s. 24).

Po zakonczeniu akcji ewakuacyjnej nalezy przekazac¢ informacje przybylym
na miejsce jednostkom strazy pozarnej. Jezeli istnieje podejrzenie, ze kto$ mogt
pozosta¢ w budynku, réwniez taka informacja powinna zosta¢ przekazana oraz
o innych zagrozeniach mogacych mie¢ wplyw na bezpieczefistwo osob, np. butlach
gazowych znajdujacych si¢ w budynku.

Bardzo waznym aspektem jest dysponowanie aktualnymi i wiarygodnymi
planami budynku z doktadng informacjg o obiekcie. Tylko kompletna informacja
pozwala na przeprowadzenie rzetelnych analiz, ktére postuza do odpowiedniego
zarzadzania sytuacjg kryzysowa.

3. Rezultaty’

Dom Studenta ,,Bakatarz” w Szczecinie jest pigciokondygnacyjnym bu-
dynkiem, w ktorego sklad wchodzi cze¢$s¢ mieszkalna dla pracownikow uczelni
wraz z piwnica i garazami, cz¢$¢ zbiorowego zakwaterowania studentow, czes¢

' Opracowanie wlasne na podstawie Protokotu z praktycznego sprawdzenia organizacji i wa-
runkow ewakuacji w obiekcie Domu Studenta nr 1 ,,Bakatarz” ul. Bohaterow Warszawy 75, Szczecin
2018. Autorzy wykorzystali takze harmonogram ewakuacyjny Domu Studenta nr 1 ,,Bakatarz”.
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magazynowa oraz cze$¢ ustugowa (przychodnia i lokal rozrywkowy), kazde z osob-
nym wejsciem. W akademiku moze maksymalnie zamieszkiwac 230 osob.

Budynek wyposazony jest tacznie w pig¢ wyjs¢ ewakuacyjnych — cztery od
strony podworza oraz jedno od ul. Bohaterow Warszawy. Do wyj$¢ ewakuacyj-
nych znajdujacych si¢ od podworza prowadzg cztery klatki schodowe, w tym jedna
umozliwiajagca ewakuacje jedynie z poziomu parteru. Na kazdym pietrze znajdu-
ja sie cztery hydranty wewnetrzne, trzy gasnice proszkowe ABC oraz trzy reczne
ostrzegacze pozarowe. Pozostate kondygnacje sa wyposazone w nastepujacy sprzet
gasniczy 1 ostrzegawczy: parter — trzy hydranty wewngtrzne, trzy gasnice proszko-
we ABC, dwa rgczne ostrzegacze pozarowe; piwnica — dwa hydranty wewnetrzne,
dwie gasnice proszkowe oraz reczny ostrzegacz pozarowy znajdujacy si¢ w recepcji
domu studenta. W recepcji znajduje si¢ rowniez przeciwpozarowy wytacznik pra-
du, ktérego zadaniem jest wytgcznie zasilania budynku objetego pozarem w czasie
akcji ratowniczo-gasniczej. Dodatkowo obiekt wyposazony jest w system oddymia-
nia oraz dzwigkowy system ostrzegawczy, ktory umozliwia rozgtaszanie sygnatow
ostrzegawczych i komunikatow automatycznie po otrzymaniu sygnalu z systemu
sygnalizacji pozarowej (Rozporzadzenie, 2010).

Kondygnacja 1 (piwnica) to cze$¢ ustugowa i magazynowa: w podinocnym
sektorze dzierzawiony jest lokal rozrywkowy, w sektorze centralnym znajduje si¢
gtéwne wejscie do domu studenckiego, pomieszczenie recepcji wraz z zapleczem
socjalnym i magazynem podrgcznym oraz warsztatem konserwatora. Natomiast
w sektorze potudniowym zlokalizowany jest magazyn wyposazenia pokoi oraz
piwnice i garaze wspoinalezace do mieszkan dla pracownikéw uczelni.

Kondygnacja II (parter) to cze¢$¢ ustlugowa, administracyjna i mieszkalna.
W péinocnym sektorze parteru znajduja si¢ pomieszczenia przychodni lekarskiej
z osobnym wejsciem od ul. Szwolezeréw. W sektorze centralnym znajduja si¢ po-
mieszczenia biurowe administracji domu studenta oraz swietlica. Sektor potudnio-
wy to dziesi¢¢ pokojow zdolnych pomiesci¢ 24 studentéw oraz jedna ogdlnodostep-
na kuchnia. Za $ciang znajduja si¢ mieszkania dla pracownikéw uczelni z wejsciem
i klatka schodowa od strony ogrodzonego parkingu nalezacego do sasiedniego domu
studenta.

Kondygnacja III (pietro I) to cze$¢ mieszkalna majgca 26 pokojow, w ktorych
moze zamieszka¢ 66 studentéw, oraz dwie kuchnie wyposazone w kuchenki elek-
tryczne.
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Rysunek 1. Schemat ewakuacji pomieszczen z parteru

LEGENDA

[ ] razienka/TOALETA

[ ] mieszrANiA PRACOWNIKOW UCZELNI
l:l STREFA EWAKUACII KLATKA NR 4
l:l STREFA EWAKUACJI WYJSCIEM GLOWNYM

H—H—H

T

[ I [ |
il T T =i i

PRZYCHODNIA LEKARSKA ‘ ‘ | F==1 | Nl kL
SWIETLICA

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie harmonogramu ewakuacyjnego
Domu Studenta nr 1 ,,Bakatarz”.

Rysunek 2. Schemat ewakuacji pomieszczen z pigtra I, 11, IIT
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie harmonogramu ewakuacyjnego
Domu Studenta nr 1 ,,Bakatarz”.

Pozostate kondygnacje (pietro I i III) to cze$ci mieszkalne, na kazdym z pieter
znajduje sie 27 pokojow zdolnych do zakwaterowania 68 studentow, dwie kuchnie
wyposazone w kuchenki elektryczne.
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W grudniu 2018 roku w Domu Studenta nr 1” Bakatarz” przeprowadzono
probna ewakuacje majaca na celu sprawdzenie stopnia przygotowania obiektu do
dziatan ratowniczych oraz sprawnos$ci zarzadzania kryzysem. Zgodnie ze scenariu-
szem zagrozeniem byt pozar wykryty o godzinie 12.05 w pomieszczeniu kuchen-
nym na parterze budynku. Pracownik recepcji udat si¢ na rozpoznanie przyczyny
wlaczenia si¢ alarmu i potwierdzit pozar. Automatycznie zostat wiaczony alarm po-
zarowy za pomoca dzwickowego systemu ostrzegawczego i wytaczono zasilanie bu-
dynku oraz mozliwo$¢ korzystania z windy. O godzinie 12.10 zostalo powiadomio-
ne Stanowisko Kierowania Komendy Panstwowej Strazy Pozarnej w Szczecinie.
Do czasu przybycia strazy pozarnej za ewakuacje budynku odpowiadat pracownik
recepcji, a objeci nig byli mieszkancy parteru, I, I1 1 111 pietra.

Ewakuacja 0s6b przebywajacych w §wietlicy, gabinecie kierownika i referenta
oraz z pokoju nr 12 odbywa si¢ przez gtéwne wejscie z budynku na ul. Bohaterow
Warszawy. Mieszkancy zajmujacy pokoje mieszkalne na parterze podczas ewaku-
acji korzystajg z klatki schodowej nr 4 z wyjsciem od strony podworza. W przypad-
ku zaistnienia takiej potrzeby osoby przebywajace w pomieszczeniach przychodni
lekarskiej ewakuowane sg przez gtowne wejscie do przychodni na ul. Szwolezerow.
Schemat zostal przedstawiony na rysunku 1.

Osoby przebywajace na wyzszych kondygnacjach budynku zgodnie z har-
monogramem ewakuowane sg przez trzy klatki schodowe z wyjsciem od strony
podworza. Rozktad pomieszczen oraz drog ewakuacyjnych przedstawiono na ry-
sunku 2. Podczas probnej ewakuacyjnej za pomocg systeméw alarmu pozarowego
1 dzwigkowego systemu ostrzegania poinformowano osoby przebywajace w aka-
demiku o zagrozeniu i przystgpiono do natychmiastowej ewakuacji. W budynku
stwierdzono obecnos$¢ 100 oséb (mieszkancow i osob odwiedzajacych), ktore zosta-
ty ewakuowane wszystkimi dostgpnymi drogami ewakuacyjnymi. Stwierdzono po-
prawno$¢ dziatania systemoéw bezpieczenstwa oraz rownomierne obcigzenie drog
ewakuacyjnych. Proces ewakuacji przeprowadzono sprawnie, lecz dzwig osobowy
po odlgczeniu zasilania budynku nie zostat automatycznie sprowadzony na poziom
parteru, ponadto system oddymiania klatki schodowej nr 1 nie zostat uruchomiony
automatycznie.
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\
4. Dyskusja

Po przeprowadzonej probie ewakuacyjnej pomimo dwoch wspomnianych
uchybien stwierdzono, ze stopien przygotowania budynku do dziatan ratowniczych
oraz sprawnos¢ zarzgdzania kryzysowego jest w normie, a budynek spetnia nalezy-
te kryteria. Jednak po doktadnej analizie mozna doszukac si¢ pewnych elementow,
ktore nalezatoby usprawni¢. Przeprowadzone badania ukazuja, jak waznym aspek-
tem jest wlasciwe zarzadzanie kryzysowe w wypadku wystapienia sytuacji kryzy-
sowej. Wazne jest, aby postgpowac zgodnie z przygotowanym przez dany obiekt
harmonogramem i wiedzie¢, jak postgpowac. W artykule ukazano, jak wazne jest
przeprowadzanie prob ewakuacyjnych, gdyz pomagaja one w procesie zarzadzania
kryzysowego, a takze mogg ukaza¢ uchybienia wystgpujace w danym budynku.

W badanym obiekcie nalezatoby usprawni¢ kilka dziatan, ktore pokrotce zo-
stang omowione. Drzwi wejSciowe do przedsionkéw i1 pokojow powinny zosta¢ wy-
posazone we wktadki do zamka umozliwiajace otwarcie drzwi od wewnatrz bez
uzycia klucza, co w przypadku sytuacji kryzysowej znacznie przys$pieszy proces
opuszczenia zagrozonego pomieszczenia oraz umozliwi pracownikowi domu stu-
denta na szybkie wejscie do pokoju w przypadku zagrozenia zycia osoby zamiesz-
kujacej lub wystapienia zagrozenia pozarowego bez potrzeby sitowego wywarzenia
drzwi. Obecnie, aby otworzy¢ drzwi, nalezy mie¢ klucz do zamka.

Ponadto pokoje nie sa wyposazone w plan ewakuacji budynku, nalezaloby za-
opatrzy¢ je w takie plany z zaznaczonymi alternatywnymi drogami ewakuacyjny-
mi, umozliwiajagcymi opuszczenie zagrozonego budynku oraz lokalizacja rozmiesz-
czenia srodkoéw gasniczych.

Nalezy rowniez niezwlocznie usuna¢ usterki wykryte w trakcie proby ewa-
kuacyjnej i doprowadzi¢ do stanu uzywalnosci mechanizm powodujacy awaryjny
zjazd windy na poziom parteru oraz podtgczy¢ system oddymiania klatki schodo-
wej nr 1 do ogdlnego systemu oddymiania.

5. Podsumowanie

Wspotczesne postrzeganie bezpieczenstwa jako dynamicznego procesu zarza-
dzania wiaze si¢ z dziataniami majacymi za zadanie doskonalenie catego syste-
mu, ktoérego nierozerwalnym elementem jest zarzadzanie kryzysowe. Celem jest



140

Nauki o zarzgdzaniu i jakos$ci

niedopuszczenie do powstania sytuacji kryzysowej, przygotowanie si¢ do jej wy-
stapienia, przejmowanie nad nig kontroli w trybie zaplanowanych i przygotowanych
dziatan oraz powro6t do sytuacji pierwotnej. Przedstawiona w artykule probna ewa-
kuacja miala na celu zweryfikowanie obecnego stanu przygotowania do wystapie-
nia ewentualnej sytuacji kryzysowej oraz do sprawdzenia ewentualnych uchybien,
jakie wystepuja w budynku.
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CRISIS MANAGEMENT AT THE DORMITORY ON THE EXAMPLE
OF A DORMITORY 1 “BAKALARZ” IN SZCZECIN

Abstract

The main purpose of the article is to draw attention to a very important aspect which
is crisis management. The article will describe the nature and significance of crisis manage-
ment and the evacuation test that took place at Dom Studencki nr 1 “Bakatarz” in Szczecin,
followed by its analysis and evaluation. The article analyzes the subject literature and docu-
ments made available to the subject under study.
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