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Wiele obszaréw zarzadzania rozwija si¢ w niezwykle dynamiczny sposob.
Do nich nalezy migdzy innymi nawigzywanie i utrzymywanie relacji z otoczeniem.
Wsrod wyzwan stojacych przed naukami o zarzadzaniu znajdujg si¢ takie zagadnie-
nia, jak elastycznos$¢ organizacji, hiperkonkurencja, zarzadzanie réznorodnoscia,
holistyczna analiza otoczenia czy globalizacja. Zmianom ulega takze zakres i spo-
soby rozwoju organizacji, ktory trudno sobie wyobrazi¢ bez ludzi wchodzacych
w jej sktad. W tym konteks$cie szczegolnego znaczenia nabierajg kwestie zwigzane
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Warto takze uwzgledni¢ fakt, ze przed zarza-
dzaniem zasobami ludzkimi stoi coraz wigcej wyzwan zwigzanych np. z zarzadza-
niem zmiang czy zarzadzaniem zespotem projektowym. Zagadnienia te zostaty
przyblizone w przedstawianej ksiazce — Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Wybrane
aspekty pod redakcja Michata Tomczaka i Beaty Krawczyk-Brytka — nowej i waznej
pozycji na rynku wydawniczym.
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Ksigzka zostala przygotowana jako podrecznik dla osob, ktore ksztaleg sie, by
pracowa¢ w dziatach HR, badz odpowiadaja za procesy zarzadzania zasobami ludz-
kimi w organizacji. Za cel publikacji mozna przyja¢ uznanie jej za ,,cenne zrodio
wiedzy nie tylko dla studentow, ale takze dla praktykéw — os6b dysponujacych do-
$wiadczeniem zawodowym w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi oraz kadry
zarzadzajacej zespotami pracowniczymi w obrebie ZZL” (s. 13). Inspiracja takiego
zatozenia bylo wedlug redaktorow zainteresowanie stuchaczy studiéw podyplomo-
wych Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii Poli-
techniki Gdanskiej. Cel zostal zrealizowany — ksigzke mozna zdecydowanie uznaé
za godny polecenia podrecznik dla wyzej wskazanych grup. Do wyrazenia takiej
opinii niewatpliwie przyczynit si¢ przyjety uktad publikacji, przejrzystosé, prosty
jezyk, liczne rysunki i tabele, a takze przyklady i praktyczne rozwiazania przy-
blizanych problemow. Omawiana ksigzka zastuguje na wysoka oceng rowniez ze
wzgledu na zawartos¢ merytoryczng. Ksigzka ma charakter podrecznika, gdyz jak
podkreslajg redaktorzy: ,kolejne rozdziaty prezentujg wybrane elementy i procesy
w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi oraz dostarczajg jednoczesnie zestaw
praktycznych porad i narzedzi dotyczacych ich wdrazania w firmie” (s. 12). Z uwa-
gi na ten fakt istotne jest wskazanie aktualnej wiedzy i jak najnowszych zrodel, co
tez z powodzeniem czynig autorzy. Studenci i stuchacze studiow podyplomowych
oczekuja 1 z pewnoscig zastuguja na najbardziej aktualng wiedzg, ktorej moze do-
starczy¢ opiniowana praca.

Realizacji celu omawianej ksigzki podporzadkowano jej logiczny uktad, po-
szczegollne czgsci i rozdziaty sg ze sobg powigzane. Zagadnienia dotyczace zarzg-
dzania zasobami ludzkimi zostaty ujete w cztery czesci, przy czym kazda z nich
zostata dodatkowo podzielona na rozdzialy. Stan wiedzy z zakresu zarzadzania za-
sobami ludzkimi zostal uporzadkowany wedtug czterech glownych aspektow: stra-
tegiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi, budowanie zasobdéw ludzkich organizacji,
relacje miedzyludzkie w organizacji oraz wspodlczesne wyzwania zarzadzania za-
sobami ludzkimi. Podejscie do problematyki jest wiec wieloaspektowe. W opraco-
waniu powotywano si¢ zarowno na polska, jak i zagraniczna literatur¢ przedmiotu,
przyktady czy definicje dobrze udokumentowano w przypisach. Uktad techniczny
jest przejrzysty i czytelny, opracowanie wzbogacono o liczne rysunki, diagramy,
tabele, co utatwia lekture.
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Liczace tacznie 334 strony opracowanie zawiera wstep, 13 rozdziatoéw, biblio-
grafie, spis rysunkow i tabel oraz noty o autorach.

Czg$¢ pierwsza nosi tytut ,,Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi”. Jej
autorka jest Anna Parteka-Ejsmont. Cze$¢ pierwsza sktada si¢ z dwoch rozdziatow.
Rozdziat pierwszy poswigcono oméwieniu zagadnienia strategii zarzadzania orga-
nizacja, gdzie przedstawiono jej znaczenie, kluczowe elementy czy zasady opraco-
wywania. W rozdziale drugim opisano budowanie strategii zarzadzania zasobami
ludzkimi, jej modele i zaleznos¢ w stosunku do strategii zarzadzania, kulture orga-
nizacyjna czy role dzialu personalnego w organizacji.

W czgéci drugiej, ,,Budowanie zasobow ludzkich organizacji”, autorzy
(Agnieszka Poptawska-Boruc, Beata Krawczyk-Brytka, Michal Tomczak, Ewa
Zimnowlocka-L.ozyk) przedstawili opisy metod i elementéw sktadajacych si¢ na
proces budowania zasobdéw ludzkich w organizacji. Czg¢$¢ ta sktada si¢ z czterech
rozdzialow (3—6). W rozdziale trzecim ukazano budowanie wizerunku pracodawcy
jako elementu dziatan public relations. W odrebnej czgsci tego rozdziatu autorka
przedstawita unikatowe warto$ci marki pracodawcy. W rozdziale czwartym doko-
nano charakterystyki nowoczesnych metod rekrutacji pracownikow, przyblizono
warunki profesjonalnej rekrutacji, proces budowania relacji z klientem, czy za-
stosowanie IT w procesie rekrutacji i selekcji. Rozdziat piaty zostat poswiecony
wybranym elementom procesu doboru pracownikow, przy czym najwicksza uwaga
zostata skierowana na przedstawienie dokumentdéw rekrutacyjnych i scenariusza
rozmowy kwalifikacyjnej. Cze$¢ druga konczy rozdziat szosty poswigcony pro-
cedurom wprowadzenia nowego pracownika do organizacji, a szczeg6lnie etapom
i narzgdziom adaptacyjnym.

Czes¢ trzecia, ,,Relacje miedzyludzkie w organizacji”’, wspottworzyto sied-
miu autoréw (rozdzialy 7-13). W rozdziale siddmym Pawel Ziemianski omowit
specyfike pracy zespolowej oraz mechanizmy dzialania zespotow, ktéore moga
ogranicza¢ ich skuteczno$¢ w rozwigzywaniu problemow i podejmowaniu decyzji.
Wazng czescia tego rozdziatu jest rowniez ukazanie korzySci z pracy zespotowej
i przeciwdziatanie jej dysfunkcjom. Rozdziat 6smy, ktérego autorami sg Katarzyna
Wojszczak oraz Michat Tomczak, przybliza zagadnienie konfliktu w organizaciji,
wskazujac zrodta sytuacji konfliktowych, formy i rodzaje konfliktow oraz sposo-
by kierowania konfliktem i jego konsekwencje. Rozdziat dziewiaty opracowany
przez Beatg Krawczyk-Brytka dotyczy negocjacji w organizacji — charakterystyki,
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znaczenia i zasad tego procesu. Zwrocono tu takze uwage na negocjacje zbiorowe
i mediacje. W rozdziale dziesiatym autorstwa Agnieszki Baranowskiej i Michata
Tomczaka oméwiono zagadnienia zwigzane ze zjawiskiem mobbingu we wspotcze-
snym $rodowisku pracy, wskazujac na charakterystyke tego zjawiska, jego kluczo-
we aspekty oraz przeciwdziatanie mu. W rozdziale jedenastym Pawet Blaszkiewicz
dokonat charakterystyki budowania systemu ocen pracowniczych i wynagradzania
pracownikow. Przedstawiono tu migdzy innymi oceng pracownika jako wyzwanie
dla kadry kierowniczej, korzysci i koszty oceniania, a takze polityke ptacowa orga-
nizacji w relacji do oceny pracy.

Cze$¢ czwarta opiniowanej ksiazki, ,,Wspotczesne wyzwania ZZL”, sklada
si¢ z dwoch rozdziatow (14—15). Autorkami tej cze$ci opracowania sg Anna Parte-
ka-Ejsmont oraz Ewa Hope. W rozdziale dwunastym zaprezentowano zarzadzanie
zmiang i projektami z perspektywy zasobow ludzkich. W pierwszym punkcie tego
rozdziatlu opisano proces zarzadzania zmiana, zwracajac uwage na cykl zachowan,
zasady, komunikacje czy funkcje i umiejetno$ci lidera zmiany. W drugim punkcie
omawianego rozdziatu uwage poswigcono zarzadzaniu projektem, punkt trzeci na-
tomiast przybliza pojecie zwinnego zarzadzania projektami, a w czwartym uwy-
puklono znaczenie zarzadzania zespotem projektowym. Autorka skupita si¢ w nim
na kluczowych czynnikach sukcesu zespotu projektowego, etapach rozwoju, po-
szczegOlnych rolach czy zagrozeniach dla zespotu projektowego. Konczacy te czesé
opracowania rozdzial trzynasty stanowi charakterystyke spotecznej odpowiedzial-
nosci organizacji w zarzadzaniu zespotami pracownikéw. W rozdziale tym skupio-
no uwage na odpowiedzialnym funkcjonowaniu organizacji, dobrej komunikacji,
wolontariuszu czy kodeksach etycznych.

Omawiang ksigzke wyrdznia wiele atutdw, wsroéd ktoérych mozna znalez¢é ja-
sng strukture, wspotczesny kontekst zarzgdzania zasobami ludzkimi, bogatg bi-
bliografie, udziat zaro6wno naukowcow prowadzacych badania, jak i praktykow
w opracowaniu poszczegdlnych rozdziatléow czy doswiadczenie dydaktyczne auto-
row w zakresie ZZL. Ksigzka ta stanowi kompendium aktualnej wiedzy dotyczace;j
problematyki zarzadzania zasobami ludzkimi. Autorzy z sukcesem ukazali wielo-
aspektowe podejscie do omawianej problematyki. Zagadnienia opisane w ksigzce
przedstawiono w sposOb przejrzysty, jasny, logiczny i przystepny. Kazdy rozdziat
zostal poswiecony odrgbnym kwestiom, co umozliwia sigganie po niego bez ko-
niecznos$ci czytania calosci opracowania. Jednak ksigzka tworzy spojng catose,
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gdyz wszystkie jej czgsci taczy analiza poszczegolnych zagadnien zwigzanych z za-
rzadzaniem zasobami ludzkimi organizacji.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze ksiazka Zarzqdzanie zasobami ludzkimi.
Wybrane aspekty jest waznym dokonaniem autoréw i zashuguje na rozpowszech-
nienie ws$rdd potencjalnych czytelnikow, do ktérych mozna zaliczyé nie tylko
studentow, lecz takze teoretykow oraz praktykow zajmujacych sie zagadnieniami
zwigzanymi z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w organizacji. Waznym atutem
omawianej pozycji jest bowiem taczenie wiedzy z praktyka, zaspokajanie potrzeb
studentow i stuchaczy studidw podyplomowych, osob ksztatcacych si¢ w kierun-
ku zarzadzania zasobami ludzkimi. Cho¢by z uwagi na ten fakt ksiazke t¢ mozna
uzna¢ za wazng pozycj¢ na rynku wydawniczym. Autorzy przedstawianej publika-
cji wykorzystuja specjalistyczna literatura, jak rowniez t¢ o charakterze ogdlnym,
co $§wiadczy o dojrzatosci naukowej i dociekliwosci merytorycznej. Warto takze
podkresli¢, ze w ksiazce opisano nie tylko podstawowe elementy zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, lecz takze te rzadziej spotykane w podrgcznikach z tego zakresu,
takie jak grywalizacja czy employer branding.



