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Streszczenie

W opracowaniu podjgto probe refleksji nad stanowiskiem pracy telepracownika
w polskiej gospodarce na podstawie danych zréodlowych i literaturowych. Omoéwiono za-
kres i charakterystyke pracy zdalnej, przedstawiono zasady bezpieczenstwa, higieny pracy
oraz wyposazenie stanowiska pracy osoby zatrudnionej w modelu zdalnym. Poruszono tak-
ze aspekt zasad BHP w telepracy i ergonomiczny aspekt pracy zdalne;.
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Wprowadzenie

Telepraca (zwana takze praca zdalng) jest to innowacyjna, elastyczna forma za-
trudnienia, ktéra odznacza si¢ duzym potencjatem zaréwno z perspektywy pracow-
nikow, jak i pracodawcéw. Oznacza nie tylko zmiang miejsca realizacji zadan, lecz
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takze przyjecie niestandardowego sposobu organizacji pracy, cechujacego si¢ daleko
idaca swoboda, i oparcie relacji migdzy pracodawca a pracobiorcg na autonomii i du-
zej niezaleznos$ci. Praca zdalna polega na wykonywaniu zadan operowania i prze-
twarzania informacji i danych, a do najczestszych z nich naleza: thumaczenia, ankie-
ty, dziatalno§¢ marketingowa, redagowanie tekstow i raportow, projektowanie stron
WWW, opracowywanie graficzne oraz wiele innych zadan polegajacych na §wiadcze-
niu ustug intelektualnych, ktére moga by¢ wykonywane w dowolnym miegjscu.

Praca zdalna w USA stanowi ponad 20% rynku pracy, w Unii Europejskiej te
forme organizacji pracy wykorzystuje ponad 15% podmiotow gospodarczych, nato-
miast w Polsce nie jest to jeszcze powszechna forma zadaniowa i stanowi okoto 3%
rynku gospodarczego. Jednak konieczno$¢ tworzenia nowych miejsc pracy, upo-
wszechnienie si¢ Internetu oraz postep w dziedzinie nowych technologii, a przede
wszystkim korzysci ekonomiczne, Srodowiskowe i spoleczne sprawiaja, ze prac
zdalna w wielu przypadkach gospodarczych staje si¢ koniecznoscia.

W telepracy ,,elastyczne biuro” to takie biuro, w ktéorym jest mniej stanowisk
pracy niz zatrudnionych pracownikéw. Takich przyktadow dostarczajg nam juz nie-
ktore firmy, np. ubezpieczeniowe, w ktorych agenci majg wspolne biurka i szafki
na dokumenty.

Warunkiem skutecznego przebiegu pracy niezbedne jest zachowanie wymo-
gu kompatybilnosci, czyli zgodnosci pod wzgledem parametréw technicznych za-
réwno SW — oprogramowania, jak i HW — sprzetu teleinformatycznego (komputer,
kamera cyfrowa, drukarka). Standardowe wyposazenie wirtualnego biura obejmu-
je: komputer osobisty, modem, telefon z automatyczng sekretarka, faks, dostep do
poczty elektronicznej, kamerg cyfrowa. W niektorych przypadkach niezbedny jest
zakup dodatkowych urzadzen, takich jak np. fotokopiarka (Kalinowska, Kujszczyk,
Manturz, Swiercz, 2013, s. 66).

1. Bezpieczenstwo stanowiska pracy telepracownika

Podstawowe wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy, ktore powinny by¢
spetnione na stanowiskach telepracy, sa zawarte w Kodeksie pracy — Rozdziat 1Ib
»Zatrudnianie pracownikow w formie telepracy”, wprowadzonym Ustawg o zmia-
nie ustawy Kodeks pracy oraz niektorych innych ustaw (Ustawa, 2007), i rozporza-
dzeniach w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych
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w monitory ekranowe (Rozporzadzenie, 1998) oraz w sprawie og6élnych przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy (Rozporzadzenie, 1997).

Stanowisko pracy powinno spetnia¢ wszelkie wymogi zwigzane z bezpieczen-
stwem i higieng pracy, w tym celu przed podpisaniem umowy stanowisko powinno
by¢ sprawdzone przez lekarza medycyny pracy i pracownika bhp, a w razie potrze-
by nalezy wprowadzi¢ stosowne korekty (Spytek-Bandurska, 2015, s. 317).

Stanowisko telepracy w domu powinno spetnia¢ podstawowe warunki:

— dostep do systemu teleinformatycznego,

— odpowiednia powierzchnia,

— ergonomiczne wyposazenie: wygodny fotel, biurko, odpowiednie oswietle-

nie, wentylacja,

— zapewnione bezpieczenstwo pracownika, danych i wyposazenia,

— izolacja od czynnikéw rozpraszajacych (domownicy, zwierzeta domowe,

hatasliwy sasiad),

— ochrona domownikow przed zaktoceniami powodowanymi przez telepra-

cownika (Spytek-Bandurska, 2015, s. 317-318).

2. Wyposazenie biurowe telepracownika

Bardzo waznym czynnikiem ergonomicznym jest wyposazenie, do ktorego
nalezy o$wietlenie i wentylacja. Pracownik powinien przebywa¢ w bezpiecznych
warunkach, ktore nie sg zagrozeniem dla jego zdrowia. Powinien by¢ odizolowa-
ny od czynnikéw zewnetrznych przeszkadzajacych w pracy, do ktorych nalezg
m.in. domownicy.

Zasadnicza roznica pomigdzy telepracownikiem stacjonarnym — ,,domowym”
lub pracujacym w telecentrum a telepracownikiem nomadycznym polega na innej kon-
strukcji biura. Jezeli chodzi o telepracownika domowego, to najwazniejsze jest przy-
gotowanie przestrzeni do pracy, stanowiska zgodnego z normami bhp oraz wszystkich
potrzebnych urzadzen peryferyjnych. W przypadku pracownika nomadycznego istot-
ny jest sprzet niewielkich rozmiaréw (notebook czy drukarka) oraz zagwarantowanie
facznosci z Internetem poprzez telefon komorkowy (Kraus, 2011, s. 100).

Obowiazki pracodawcy zwigzane z zapewnieniem telepracownikowi narzg-
dzi do wykonywania pracy zostaty unormowane w Kodeksie pracy. Ustawodaw-
ca umiescit w nim przede wszystkim obowigzek dostarczenia sprzgtu (komputera,
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faksu, telefonu itp.) oraz jego ubezpieczenie. Pracodawca jest rowniez zobowigzany
do pokrycia kosztow zwiazanych z instalacja, serwisem, eksploatacja i konserwacja
sprzetu oraz zapewnienia pomocy technicznej i potrzebnych szkolen dotyczacych
obstugi tego sprzetu (Kodeks pracy, 2017, art. 67, § 1). Sprzet, w jaki pracodawca
wyposaza stanowisko pracy telepracownika, musi spetnia¢ wymagania dotyczace
oceny zgodnosci. Zgodnie z Kodeksem pracy strony stosunku pracy moga takze
ustali¢ w osobnej umowie zasady i zakres ubezpieczenia oraz wykorzystywania
sprzetu nalezacego do telepracownika (art. 67, § 2).

Pracodawca w drodze umowy powinien rowniez ustali¢ zasady ochrony da-
nych przez telepracownika i ewentualnie, w miare potrzeby, rodzaj i czas instrukta-
zu 1 szkolenia w tym zakresie. Fakt zapoznania si¢ z zasadami ochrony danych tele-
pracownik powinien potwierdzi¢ na piSmie. Pracodawca ma rowniez prawo kontroli
pracownika, nawet kiedy praca wykonywana jest w domu lub mieszkaniu pracow-
nika. Kontrola moze dotyczy¢ wykonywania pracy, wykorzystania powierzonego
sprzetu oraz bhp. Powinna by¢ jednak przeprowadzana z zachowaniem konstytucyj-
nego prawa kazdego cztowieka do ochrony prawnej zycia prywatnego i rodzinnego
(Konstytucja RP, 1997, art. 47) oraz nienaruszalnos$ci mieszkania (art. 50). Z tego
powodu w Kodeksie pracy wyraznie zaznaczono, ze wykonywanie czynnosci kon-
trolnych przez pracodawce nie moze naruszaé prywatnosci telepracownika i jego
rodziny ani utrudnia¢ korzystania z pomieszczen domowych w sposob zgodny z ich
przeznaczeniem (Kodeks pracy, 2017, art. 67, § 3). Taka kontrola moze by¢ przepro-
wadzana wylacznie za zgoda telepracownika wyrazona na pismie albo za posred-
nictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej (Ambroziewicz, 2015).

Telepracownicy objeci sa taka sama ochrong w zwiazku z bezpieczenstwem
i higieng pracy, jak pozostali pracownicy. Pracownik zatrudniony na podstawie
umowy o prace w systemie telepracy jest obowigzkowo objety ubezpieczeniem spo-
lecznym oraz ubezpieczeniem zdrowotnym. Przystuguje mu prawo do $wiadczen
zwigzanych z choroba, tzn. do wynagrodzenia za czas choroby i zasitku chorobo-
wego (Chmielek-tubinska, 2009).

3. Zasady BHP w pracy zdalnej

Podstawowym obowigzkiem pracownika jest przestrzeganie zasad BHP, jed-
nak to na pracodawcy cigzg rozne powinnosci zwigzane z powyzszymi zasadami.
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W przypadku telepracy duze znaczenie maja ogdlne przepisy BHP (np. dotyczace
szkolenia pracownikéw), wraz z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki So-
cjalnej w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych
w monitory ekranowe (1998). Rozporzadzenie to okresla obowiazki od strony pra-
codawcy zwigzane z $wiadczeniem pracy dotyczacych stanowisk wyposazonych
w monitory ekranowe, jak roéwniez organizacj¢ tej pracy (np. obowigzkowe prze-
rwy). Okresla rowniez minimalne wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ergonomii, jakie powinny spetnia¢ stanowiska pracy wyposazone w monitory ekra-
nowe:
— oprogramowanie powinno odpowiada¢ zadaniu przewidzianemu do wyko-
nania,
— oprogramowanie powinno by¢ tatwe w uzyciu oraz dostosowane do pozio-
mu wiedzy i/lub doswiadczenia pracownika,
— systemy komputerowe muszg zapewnia¢ przekazywanie pracownikom in-
formacji zwrotnej o ich dzialaniu,
— systemy komputerowe muszg gwarantowa¢ wyswietlanie informacji w for-
mie i tempie odpowiednim dla pracownika,
— bez wiedzy pracownika nie mozna dokonywac kontroli jakosciowej i ilo-
Sciowej jego pracy,
— przy tworzeniu oprogramowania i przetwarzaniu danych powinny by¢ sto-
sowane zasady ergonomii (Horst, Horst-Konczal, 2013, s. 44).
Wydawa¢ by si¢ moglo, ze skoro praca na stanowisku pracy wyposazonym
w monitor ekranowy jest praca siedzacg, biurowa, to nie powoduje zadnych zagro-
zen. Ogdlnie moéwiac, jest lekka, tatwa i przyjemna. To do$¢ krzywdzaca opinia.
Potrzeba stalej obserwacji i koncentracji na znakach zawartych w dokumentach,
na ekranie i klawiaturze wiaze si¢ z przyjmowaniem wymuszonej pozycji ciala.
W konsekwencji dochodzi do duzych obcigzen wzroku, uktadu mig$niowo-szkiele-
towego oraz nerwowego (Kamiefiska-Zyta, 2000, s. 21). Praca $wiadczona regular-
nie poza firmg w domu nie moze by¢ wykonywana na kanapie z laptopem na kola-
nach. Aby zatrudni¢ telepracownika, pracodawca powinien mu zapewni¢ warunki
bhp w zakresie komputerowego stanowiska pracy, takie jak w stosunku do pracow-
nikow, ktorych stanowiska usytuowane sa w zaktadzie. Pracodawca, zatrudniajac
telepracownikow, musi spetnic te same wymagania, jak w przypadku tradycyjnych
pracownikow.
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4. Stanowisko pracy telepracownika

Urzadzajac komputerowe stanowisko pracy, nalezy mie¢ na wzgledzie zasade,
ze wyposazenie stanowiska oraz sposob rozmieszczenia elementow tego wyposaze-
nia nie moze powodowac¢ podczas pracy nadmiernego obcigzenia uktadu mig$nio-
wo-szkieletowego i/lub wzroku ani by¢ zrédtem zagrozen dla pracownika. Podczas
pracy podwitadny wykorzystuje zestaw komputerowy, ktoérego integralng czgscia
jest monitor ekranowy. Obraz, jaki jest na nim wys$wietlany, powinien by¢ stabilny,
bez tzw. t¢tnienia, a znaki majg by¢ wyrazne i czytelne. Pracownik powinien mie¢
mozliwos¢ tatwego regulowania jasnosci i kontrastu w zaleznosci od warunkow
oswietlania stanowiska pracy. Ponadto monitor powinien by¢ regulowany — w za-
kresie pochylenia oraz mozliwo$ci obrotu wokot wlasnej osi (CIOP, 2000, s. 4).

Stot wehodzacy w sktad wyposazenia pomocniczego komputerowego stanowi-
ska pracy nie moze by¢ rowniez przypadkowy. Jego konstrukcja powinna umozli-
wia¢ dogodne ustawienie elementéw wyposazenia, w tym zréoznicowang wysokos¢
ustawienia monitora ekranowego i klawiatury. Szeroko$¢ oraz gleboko$¢ stotu po-
winna dawac wystarczajacg powierzchni¢ do tatwego postugiwania si¢ elementami
wyposazenia stanowiska i wykonywania czynno$ci zwigzanych z rodzajem pra-
cy. Obok wlasciwego stotu pracodawca powinien zapewni¢ zatrudnionym wiasci-
we krzesto. Przede wszystkim musi by¢ ono stabilne i wyposazone przynajmniej
w podstawe co najmniej pigciopodporowq z kotkami jezdnymi. Siedzisko oraz opar-
cie powinny by¢ regulowane w zakresie wysokosci 1 pochylenia. Ponadto krzesto
powinno by¢ wyposazone w podtokietniki oraz dawa¢ mozliwo$¢ obracania si¢ wo-
kot osi pionowej o 360 stopni (Konarska, Gedliczka, 2001, s. 1).

Stanowisko pracy z komputerem organizowane w warunkach domowych
stanowi zwykle kompromis migdzy konieczno$cig a potrzebami w tym zakresie.
Sprzet zakupiony w normalnej dystrybucji spelnia na ogdt wymagania techniczne,
w tym takze zwigzane z bezpieczenstwem pracy. Monitory majg mozliwo$¢ obrotu
wokot osi, ekrany monitora nie emituja nieodpowiedniego promieniowania, maja
dobra rozdzielczos$¢, mozliwos¢ regulacji jasno$ci, klawiatury sg standardowe, maja
mozliwo$¢ regulacji pochylenia w odpowiednim zakresie (Konarska, Gedliczka,
2001, s. 1).
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5. Ergonomia w telepracy

Telepraca jest specyficzng formg zatrudnienia, wykonywang w domu pracow-
nika bez bezposredniego nadzoru pracodawcy lub na zasadzie wlasnej odpowie-
dzialnosci pracownika. Jest rezultatem wdrazania nowych technologii, a wigc stano-
wisko pracy powinno by¢ nowoczesne, oparte na aktualnej wiedzy i doswiadczeniu,
a proponowane rozwigzania musza by¢ uzgodnione z telepracownikami, zwlaszcza
odnosnie do doboru sprzgtu, organizacji warunkow pracy i wptywu czynnikow ze-
wnetrznych na bezpieczenstwo i zdrowie zatrudnionych. Zgodnie z przepisami pra-
codawca ma obowigzek przeprowadzania oceny warunkow pracy na stanowiskach
pracy wyposazonych w monitory ekranowe. Ocena powinna by¢ przeprowadzana
w szczegblnosci w odniesieniu do nowo tworzonych stanowisk oraz po kazdej zmia-
nie organizacji i wyposazenia stanowiska pracy. Na podstawie oceny pracodawca
jest obowigzany podejmowac dzialania majace na celu usuniecie stwierdzonych za-
grozen i ucigzliwosci (Piasecki, 2001, s. 3).

Prawidtowa pozycje przy pracy zapewnia umieszczenie monitora na wprost
pracujacej osoby, z monitorem zapewniajagcym obserwacje ekranu ponizej linii
wzroku. Taka pozycja nie wymusza odchylania glowy, zapobiega bolom karku.
W zwigzku z tym monitor nie moze sta¢ na jednostce centralnej, co na szczegscie jest
coraz trudniejsze, poniewaz jednostki centralne w komputerach nowych generacji
sg pionowe 1 ustawia si¢ je obok monitora lub pod biurkiem. Pojawiajace si¢ nie-
kiedy w sprzedazy stoty komputerowe z miejscem na monitor ponizej powierzchni
stohu, moga by¢ dobrym rozwigzaniem dla sporadycznej pracy w domu, gdyz po
zastonigciu komputera (jak w starych maszynach do szycia) istnieje mozliwo$¢ wy-
korzystania stotu do innych celow. W takim przypadku nalezy pamigtaé, aby pochy-
lenie glowy w dot nie bylo zbyt duze (kat obserwacji ekranu nie moze by¢ wigkszy
niz 35°). Oprocz usytuowania monitora zasadniczy wpltyw na pozycje przy pracy
ma jakos$¢ siedziska (Nowacka, 2013, s. 38).

Ogdlna zasada, jaka nalezy si¢ kierowa¢, dopasowujac podiokietniki, to za-
pewnienie kata prostego miedzy ramieniem i przedramieniem oraz utrzymanie
pozycji dioni niepowodujacej skrecenia lub uniesienia jej w nadgarstku. Jezeli sie-
dzisko nie ma podlokietnikow, nalezy zapewni¢ podparcie dloni przy klawiaturze,
najlepiej na specjalnej, migkkiej podporce. Mysz lub joystick powinny by¢ na wy-
sokosci klawiatury, rowniez w polozeniu niepowodujagcym skrecenia czy zgigcia
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dtoni w nadgarstku. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pracy siedzisko powinno by¢
stabilne, a jezeli jest jezdne, to stabilno$¢ powinny zapewnia¢ co najmniej piecio-
ramienne podpory z kétkami jezdnymi. Siedzisko takie utatwia przemieszczanie
sie przy stanowisku pracy z komputerem na niewielkie odleglosci, nalezy jednak
pamigtac, aby nie rozleniwialo i nie zwigkszalo czasu unieruchomienia. Dobrze jest
zmieni¢ pozycje ciala co pewien czas, wsta¢ i przej$¢ kilka krokow. W sprzedazy
sa dostgpne tzw. kleczniki do pracy z komputerem. Jest to siedzisko zapewniajace
dobra pozycje migsni plecow i kregostupa. Z tego wzgledu polecane jest dla dzieci
i mlodziezy do krotkotrwatych prac przy komputerze, nie nadaje si¢ jednak dla
0s6b dorostych do rutynowej wielogodzinnej pracy, gdyz nadmiernie obcigza stawy
kolanowe (Janiga, 2014, s. 72).

Podsumowanie

Biorac pod uwage szczegdlna specyfike telepracy, zwlaszcza tej wykonywa-
nej w domu pracownika, ograniczono niektére wymagania dotyczace zapewnienia
przez pracodawce bezpiecznych i higienicznych warunkoéow pracy. W przypadku
telepracy nie majg zastosowania przepisy bhp dotyczace obowigzku dbatosci o bez-
pieczny i higieniczny stan pomieszczen przez osoby kierujace pracownikami (Ko-
deks pracy, 2017, art. 212, pkt 4), przepisy dotyczace wymagan dla obiektéw bu-
dowlanych i pomieszczen pracy (Rozdziat 111, dziat X), a takze obowigzki zwigzane
z zapewnieniem pomieszczen higieniczno-sanitarnych (art. 233). Takie stanowisko
ustawodawcy wydaje si¢ w pelni uzasadnione. Niewatpliwie pracodawca powinien
wesprze¢ telepracownika w zakresie dostosowania jego stanowiska pracy do wyma-
gan okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekra-
nowe (1998).

Poza wskazanymi przepisy prawa pracy, w tym bhp, nie ustanawiajg zadnych
odstepstw od obowiazujacych wymagan prawnych. Tak jak w przypadku kazde-
go innego pracownika pracodawca powinien zapewnic telepracownikowi szkolenie
z zakresu bhp, badania lekarskie, zapozna¢ go z zagrozeniami wystepujacymi przy
wykonywaniu obowigzkow stuzbowych (z oceng ryzyka zawodowego) oraz zapew-
ni¢ instrukcje stanowiskowe z zakresu bhp (Ambroziewicz, 2014, s. 3).
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Niezaleznie od obowiazku natozonego na pracodawce czuwanie nad warunka-
mi pracy przynosi wymierne korzysci spoteczne i ekonomiczne. Upowszechnianie
wiedzy na temat telepracy niewatpliwie zwigkszy liczbe pracodawcoéw chetnych do
zatrudniania pracownikéw w systemie pracy zdalnej. Aby to osiagna¢, potrzebne
sg programy pozwalajace na szkolenie i przygotowanie do tego typu pracy zarowno
telepracownikow, jak i pracodawcow.
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APPLYING THE PRINCIPLES OF ERGONOMICS IN TELEWORKING
AN OVERVIEW OF SOLUTIONS

Abstract

In this study, an attempt was made to reflect on the ergonomic aspect of shaping and
managing remote work systems in the Polish economy based on available source and liter-
ature data. After a brief introduction in the first part of the article, the scope and charac-
teristics of remote work were discussed. Then, the ranges of management of remote work
systems were defined. The third part deals with the ergonomic aspect of remote work.
The entire study closes a brief summary.
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