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STRESZCZENIE Zasadniczym celem niniejszego artykutu jest prezentacja barier zastosowania tech-
nologii mobilnych wedtug ocen uzytkownikéw indywidualnych na podstawie badan
wlasnych autora prowadzonych w 2016 roku. Przedstawiono krotka charakterystyke
rynku technologii mobilnych zaréwno w konteks$cie Polski, jak i catego $wiata. Gtow-
na czg¢$¢ opracowania poswigcona zostala barierom, jakie napotyka zastosowanie

technologii mobilnych.

Wprowadzenie

W ciagu ostatnich lat technologie mobilne staly si¢ nicodtacznym elementem codziennego
zycia zarowno z perspektywy uzytkownika indywidualnego, jak i catych korporacji. Dynamicz-
ny rozwdj sieci komoérkowych w potaczeniu z faktem, iz technologie mobilne znoszg koniecz-
no$¢ korzystania z stacjonarnego dostepu do internetu, spowodowaty, ze dostep do informacji
jest mozliwy nie tylko 24 godziny na dobg, ale takze z dowolnego miejsca bedacego w zasiegu
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nadajnikow sieci komorkowych. Potencjalni konsumenci maja dzi$ praktycznie nieograniczony
dostep do informacji o produktach i ustugach. Moga zasiggna¢ informacji o ich cechach, spe-
cyfice, przy pomocy specjalistycznych narzedzi dokonaé pordéwnania cen, warunkow zakupu,
a takze poznac¢ opinie innych uzytkownikow. Ogromna liczba portali, vortali oraz specjalistycz-
nych serwisow internetowych powoduje, ze w internecie znalez¢é mozna praktycznie dowolne
tresci. Dodatkowo, dzigki technologiom mobilnym, mozna tego dokona¢ np. w czasie jazdy do
pracy, podrézy lub po prostu w czasie wolnym, w dowolnym miejscu, gdzie jest zasieg telefonii
komorkowej, a bateria pozwala na swobodne uzywanie smartfona.

1. Charakterystyka rynku technologii mobilnych

Rynek technologii mobilnych zaréwno pod wzgledem urzadzen, jak i oferowanych ustug
zostatl dobrze scharakteryzowany w literaturze przedmiotu (Grance, Mell, 2014; Dziembek,
2016; Kucgba, 2015; Wielki, 2012). Dlatego tez jego prezentacja w niniejszym opracowaniu
zostanie ograniczona do przedstawienia wybranych danych.

Od 2011 do 2015 roku polski rynek mobilnego internetu i ustug dodanych podwoit swoja
warto$¢ z 2,9 mld zt do 5,8 mld zt. Dynamika wzrostu wartosci segmentu ustug dostepu do in-
ternetu jest przy tym dwukrotnie wigksza niz ta obserwowana w przypadku ustug dodatkowych
(Telepolis, 2016). Odnoszac te dane rok do roku, zauwazy¢ nalezy, iz warto$¢ ta w stosunku do
roku poprzedniego (tj. 2014) byta wigksza o 16,4% (Sowa, 2016).

Wedtug raportu POLSKA.JEST.MOBI 2015, w maju 2015 ,,smartfonizacja” w Polsce wy-
nosita 58%. Oznacza to, ze Polacy w wieku powyzej 15 lat posiadali w tym momencie niemal
19 milionéw smartfonéw (szczegdtowe wyniki badan w zakresie wykorzystania smartfonéw za-
prezentowano w: Chmielarz, 2015a). Wsrod ogétu Polakow w tej grupie odsetek tabletow wynosi
21% (Raport, 2015).

W Polsce penetracja internetu wynosi obecnie 67%. Sredni czas, jaki Polacy spedzaja co-
dziennie w internecie wynosi 4,4 godziny na komputerach, a 1,3 godziny na urzadzeniach mo-
bilnych. Pod wzgledem udziatu internetowego ruchu mobilnego Polska znajduje si¢ na 6. miejscu
z wynikiem 51% stron internetowych, ktore odwiedzone zostaly na smartfonach i tabletach.
Swiatowa $rednia w tym zakresie wynosi 39% (Raport, 2016).

Juz blisko 90 proc. Polakéw korzysta z telefonow komorkowych, a ponad potowa ma dostep
do internetu — wynika z najnowszych danych UKE na temat rynku ustug telekomunikacyjnych
w Polsce. Na koniec [ kwartatu 2015 w Polsce dziatato 58 050 000 aktywnych kart SIM. Oznacza
to penetracje telefonii komorkowej na poziomie 150,91%. W I kwartale 2015 roku liczba aktyw-
nych kart SIM zwiekszyla si¢ 0 454,9 tys. (Parys, 2016D).

Play w 2015 roku odnotowat pigciokrotny wzrost uzycia transferu danych LTE. Cyfrowy
Polsat, whasciciel Polkomtela, pod koniec ubiegtego roku obstugiwat 11,934 min kart SIM, w tym
1,826 mln SIM wykorzystywanych do ustug dostepu do internetu. W poréwnaniu z koncem
wrze$nia 2015 roku liczba kart SIM uzywanych do transmisji danych zwigkszyta si¢ o 77,5 tys.
(Sowa, 2016).
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Urzadzenia mobilne sg obecnie najwazniejsze dla wielu ludzi na catym $wiecie, poniewaz
zapewniaja dostep do informacji i rozrywki, gdziekolwiek znajduje si¢ uzytkownik. Wykorzy-
stanie internetu mobilnego stale ro$nie na calym $wiecie (Parys, 2016b). W roku 2013 udziat ru-
chu mobilnego w $wiatowym ruchu internetowym wyniost ,,jedynie” 17%. W roku 2014 byto to
juz 28,9%. W roku 2015 udziat ten wzrost do 33,4%, by na poczatku roku 2016 osiagnaé poziom
38,6% (Raport, 2016).

Globalne trendy pozwalaja przewidywac takze staty wzrost liczby uzytkownikow urzadzen
mobilnych. W 2015 roku globalna liczba uzytkownikéw smartfonéw miata siggnaé nieco ponad
1,91 miliarda, a w roku 2016 wzrosna¢ o 12,6% i po raz pierwszy przekroczy¢ prog 2 miliardow.
W roku 2018 ma to by¢ juz ponad 2,56 miliarda osob, czyli wigcej niz 1/3 globalnej populacji.
Wowczas odsetek uzytkownikéw telefondw komoérkowych posiadajacych smartfony ma — i tu
réwniez po raz pierwszy — przekroczy¢ barierg 50% (doktadnie 51,7%) (Wirtualne media, 2016).
Do 2019 roku ich liczba ma przekroczy¢ 5,2 mld (w tej chwili jest ich okoto 2 mld). Jednocze$nie
beda oni korzystaé z coraz wigkszej liczby urzadzen podtaczonych do internetu (Raport, 2015).

Analizujac powyzsze dane, zauwazy¢ nalezy, iz rynek ten rozwija si¢ bardzo dynamicznie.
Rynek nowoczesnych aplikacji mobilnych w pelnym tego stowa znaczeniu, tj. $cisle zwiazany
z produkcja wykorzystujacych je urzadzen, rozpoczat funkcjonowanie w 2008 roku — rok po
rozpoczeciu sprzedazy pierwszego smartfona (iPhone’a) (Chmielarz, 2015a).

Podsumowujac rozwazania o rynku technologii mobilnych, nalezy wskaza¢ pewna jego
ceche charakterystyczng: wzorzec smartfona jako urzadzenia mobilnego. Zostal on juz daw-
no ustalony, w jego wygladzie nie zachodzg zasadnicze zmiany, natomiast dynamiczny rozwoj
przezywa oprogramowanie. Dzigki staraniom producentéw systemy mobilne sag w chwili obec-
nej dobrze dopracowane a uzytkownik moze wybiera¢ w imponujacej liczbie dodatkowych apli-
kacji, takze tych specjalistycznych (np. aplikacje bankowe).

2. Bariery zastosowai technologii mobilnych

Zastosowanie mobilnego dostepu do internetu oraz ofertowanych za jego posrednictwem
ustug, podobnie jak inne nowe technologie i rozwigzania z réznych dziedzin, niesie ze sobg nie-
spotykane w poréownaniu do ,,technologii tradycyjnych” korzysci i utatwienia. Napotyka roéwniez
bariery zwigzane z zastosowaniem ich w zakresie oczekiwanym przez uzytkownikéw. W ni-
niejszym opracowaniu zaprezentowane zostaly wyniki badan wlasnych autora przeprowadzone
w semestrze letnim (przetom kwietnia i maja) roku akademickiego 2015/2016. Badanie to byto
kolejnym, opartym na badaniu pilotazowym (wykonanym w semestrze letnim (poczatek czerw-
ca) roku akademickiego 2014/2015, ktérego wyniki przedstawiono w poprzednich publikacjach
autora (Parys, 2016a i Parys, 2016b). Badanie niniejsze, tak jak poprzednie, przeprowadzone
zostato w sposob tradycyjny w postaci papierowych formularzy z pytaniami zamknigtymi. Re-
spondenci w czg$ci dotyczacej barier mieli mozliwos¢ dopisania dodatkowych, nieuwzglednio-
nych w tresci, przejawow barier.
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2.1. Charakterystyka proby badawczej

Wybér grupy badawczej byt przypadkowo-celowy, nalezy do klasy wygodnych. Ankieto-
wani to studenci wybranych uczelni warszawskich (Uniwersytetu Warszawskiego oraz Akade-
mii Finansoéw i Biznesu Vistula), podzieleni na grupy zajeciowe. W tym przypadku byli to stu-
denci studiow stacjonarnych 11 II stopnia. W badaniu wzig¢li udziat studenci I i III roku studiow
licencjackich oraz studenci I roku studiow magisterskich.

Ankiet¢ otrzymato 279 osob, z ktorych na wszystkie pytania udzielilo odpowiedzi
261 0sob, co stanowi 94% zwroconych ankiet. Wsrod badanych wigkszos¢ stanowity kobiety —
74%, natomiast me¢zczyzni 26%. Struktura wickowa badanych nie byta zréznicowana. Wszyscy
ankietowani zmiescili si¢ w przedziale wiekowym 2024 lata. Podkresli¢ nalezy, iz wérod stu-
dentow stacjonarnych w przeciwienstwie do zaocznych zroéznicowanie wiekowe nie jest duze.
Wedtug raportu POLSKA.JEST.MOBI w grupie wickowej 20—29 lat odsetek 0sob posiadajacych
smartfony wynosi 88% (Raport, 2015). Respondenci przedstawionego w niniejszym opracowa-
niu badania autorskiego nalezeli do tej wlasnie grupy wiekowej, co potwierdza prawidtowos¢
doboru proby.

Ankietowani zostali poproszeni takze o podanie urzadzenia mobilnego, z jakiego korzy-
staja. Do wyboru mieli trzy opcje: telefon komorkowy, smartfon oraz tablet. W tym przypadku
mogli wskaza¢ wigcej niz jedno urzadzenie. Telefon komoérkowy nalezalo wybra¢ w przypadku
korzystania z urzadzenia ,.klasycznego”, tj. dowolnego aparatu wyposazonego w standardowe
klawisze bez ekranu dotykowego. Uzywanie samego smartfona zadeklarowalo 60%, smartfo-
na razem z tabletem 32%, smartfona z telefonem 2%, natomiast smartfona razem z telefonem
1 tabletem 1%. Pozostale 6% badanych zadeklarowalo, Zze korzysta jedynie z telefonu komor-
kowego z tabletem. A zatem smartfon wykorzystuje 94% respondentow. Nikt nie wskazat, ze
uzywa tylko telefonu komorkowego Iub tylko tableta. Warto zwrdci¢ uwagge, ze po tablet sigga
si¢ zdecydowanie rzadziej. Urzadzenia te czgsto traktowane sg jako bardziej osobiste niz zwykte
PC i uzytkownicy wykazuja duzo mniejsza sktonnos¢ do dzielenia si¢ nimi z innymi osobami
(Parys, 2016b).

Respondenci prezentowanej ankiety poproszeni zostali tez o okreslenie czestotliwosci 13-
czenia si¢ z internetem. Zdecydowana wigkszos¢ 98% wskazata, ze korzysta z niego ,,codzien-
nie”. Pozostali wskazali, ze korzystaja ,kilka razy w tygodniu”. Wéréd nich 80% stanowili po-
siadacze tylko smartfona.

Ankieta zawierala rowniez pytanie o operatora sieci komoérkowej, z ustug ktorego jej uczest-
nicy korzystaja, oraz formy ptatnosci za ustugi. W przypadku korzystania z ustug operatorow
wirtualnych (np. Heyah, nju mobile) uzytkownicy proszeni byli o wskazanie operatora zarzadza-
jacego siecig (np. T-Mobile dla Heyah). Respondenci mogli wskaza¢ jedynie jednego operatora,
za$ w przypadku kiedy zdecydowali si¢ na ustugi wigcej niz jednego, proszeni byli o wskazanie
tego, u ktérego majg karte SIM z ,,gldéwnym” numerem. Najwigcej klientow wsrdd badanych
mial operator Orange (32%), najmniej Virgin (3%).
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W zakresie oferty, z jakiej korzystaja badani uzytkownicy, wigkszo$¢ stanowia osoby po-
siadajace abonament (72%). Patrzac na sytuacj¢ na rynku, mozna zauwazy¢, ze coraz wigcej
klientéw uzytkujacych karty przedptacone, tzw. prepaid, przechodzi na abonament. W 2016 roku
bedzie mozna w dalszym ciggu obserwowac kurczenie si¢ rynku telefonéw na karte i rosnaca
liczbe klientow abonamentowych (Piechocki, 2016).

2.2. Przejawy harier technologii mobilnych

Jak juz wcze$niej zauwazono, kazda technologia, niezaleznie od stopnia zaawansowania,
poza niezaprzeczalnymi korzysciami, jakie przynosi jej zastosowanie, napotyka takze bariery.
Technologie mobilne nie sa zadnym wyjatkiem. Poznanie tychze barier byto zasadniczym celem
prezentowanej w niniejszym opracowaniu ankiety.

Ankieta sktadata si¢ z dwdch czesci. W pierwszej respondenci proszeni byli o okreslenie,
ktora z barier, ich zdaniem, jest ograniczeniem dla zastosowania technologii mobilnych. Druga
cze¢$¢ dotyczyta oceny waznosci tychze barier. Niniejszy artykut prezentuje szczegdtowo wyniki
uzyskane w czgsci pierwsze;j.

Bariery zostaly podzielone na pi¢¢ zasadniczych grup, w ramach ktérych wskazano kon-
kretne ich przejawy. W przypadku wdrozen systeméw informatycznych wystepujace bariery
najczesciej dzieli si¢ na cztery podstawowe grupy, ktore nastgpnie mogg zosta¢ rozszerzone
(por. Parys, 2005; Parys, 2012). W przypadku barier zastosowania Cloud Computing mozna je
podzieli¢ natomiast na trzy podstawowe grupy (por. Parys, 2015a; Parys, 2015b).

Badani mogli wskazac¢ kilka przejawow, jak rowniez wybra¢ mozliwosc, ze ich nie widza.
Dodatkowo formularz ankiety dopuszczal uzupetnienie tej listy o inne bariery, ktore zdaniem
uzytkownika wystepuja. Podkresli¢ nalezy, ze zadna z badanych osob, podobnie jak w badaniu
pilotazowym, nie skorzystata z tych mozliwosci.

Lista barier zamieszczona i zweryfikowana w badaniu pilotazowym zostata w omawianym
badaniu uzupetniona o jedna bariere, tj. brak dedykowanych aplikacji mobilnych, ktéra zaliczo-
na zostata do grupy barier zwigzanych z oprogramowaniem urzadzen oraz serwis6w interneto-
wych.

Szczegdtowe zestawienie barier w podziale na grupy wraz z konkretnymi przejawami zo-
stalo omoéwione ponizej. Na zamieszczonych wykresach wielko$ci wyrazone w procentach za-
okraglono do wartosci catkowitych.

Pierwsza grupe stanowily bariery, ktore zaliczono do grupy zwiazanych z bezpieczen-
stwem korzystania z technologii mobilnych. Rozktad odpowiedzi w tym zakresie przedstawiony
jest na rysunku 1.

Widag, ze 59% respondentéw obawia si¢ utraty danych. Nieco mniej (36%) wyraza obawe,
ze moga by¢ za posrednictwem urzgdzen mobilnych $ledzeni lub inwigilowani. Uzytkownicy
korzystajacy z technologii mobilnych dostrzegaja zatem problematyke zwigzang z bezpieczen-
stwem i zachowaniem prywatno$ci. W tym miejscu przypomnie¢ nalezy, ze kwestia zapewnie-
nia bezpieczenstwa od strony technicznej lezy w zakresie wymagan stawianych dostawcy opro-
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gramowania lub ustugodawcy, natomiast bezpieczenstwo uzytkowe zwiazane z wykorzystaniem
konkretnych narzedzi to domena tylko i wytacznie uzytkownikéw i to oni powinni o nie zadbac
(np. by nie by¢ sledzonym zostawi¢ urzadzenie w domu oraz nie przechowywaé waznych plikow
w serwisach internetowych).
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Rysunek 1. Bariery dotyczace bezpieczefstwa i prywatnosci

Zrodto: opracowanie whasne.

W szczegdlnosci uzytkownicy powinni zwroci¢ uwage na pojawiajace si¢ ostatnio coraz
czgsciej wirusy lub ztosliwe oprogramowanie réznego typu (np. konie trojanskie imitujace praw-
dziwe aplikacje), ktore po zainfekowaniu urzadzenia podejmujg probe wykradzenia danych. Pro-
blem ten szczegolnie dotyczy uzytkownikow bankowosci internetowe;.

Druga grupa barier, o ktore pytani byli uczestnicy ankiety, stanowity te, ktére mozna za-
liczy¢ do grupy zwigzanych z infrastrukturg telekomunikacyjng i powodowanych jej stanem,
dziataniem lub brakiem dziatania, probleméw w korzystaniu z urzadzen mobilnych. Bariery z tej
grupy wraz odsetkiem udzielonych odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 2.

Stwierdzi¢ mozna, iz bariery zwigzane z funkcjonowaniem infrastruktury telekomunika-
cyjnej sa widoczne dla ponad potowy uzytkownikéw. W tym zakresie badani wykazali dos¢
duza zgodnos$¢. Analizujac tak zblizone do siebie wyniki, mozna by sadzi¢, ze wszystkie bariery
z tej grupy wskazywane byly przez wiele osob. Tak jednak nie bylo, poniewaz wsrod badanych
»tylko” 18% w ankiecie zaznaczylo wszystkie te mozliwosci.
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Rysunek 2. Bariery dotyczace infrastruktury telekomunikacyjnej

Zrédto: opracowanie wlasne.

Nastepng w kolejnosci grupg barier byty te zwigzane z aspektami technicznymi funkcjono-
wania urzadzen mobilnych. Znalazty si¢ w niej trzy przejawy, ktore wraz odsetkiem uzytkowni-

kow wskazujacych ich istnienie obrazuje rysunek 3.
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Rysunek 3. Bariery zwiazane z aspektami technicznymi urzadzen mobilnych

Zrédto: opracowanie whasne.
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Komentujac uzyskane wyniki, zauwazy¢ nalezy, iz wsrod kwestii technicznych zwigzanych
z funkcjonowaniem urzadzen mobilnych bariera, ktora wystepuje najczgsciej w ocenie uzyt-
kownikow, jest staba bateria. T¢ barier¢ zaznaczyto 78% respondentow (204 osoby). Byla to
najcze¢sciej wskazywana bariera w calym badaniu. Pokresli¢ trzeba takze, ze stosunkowo mato
uzytkownikow wybrato pozostate bariery z tej grupy jako utrudniajace korzystanie z urzadzenia
mobilnego, tj. maty ekran smartfona (20%) oraz niefunkcjonalny ekran dotykowy (15%). Ten
ostatni wynik moze zaskakiwac, biorac pod uwage fakt, ze ze wzgledéw technologicznych ko-
rzystanie z ekranu dotykowego mokrymi, thustymi (spoconymi) palcami lub gdy jest on zimny
jest utrudnione, a czgsto wrecz niemozliwe. Taka sama sytuacja ma miejsce podczas prob sko-
rzystania z urzadzen wyposazonych w ekran dotykowy zima w r¢kawiczkach.

Kolejng grupe stanowity bariery, ktore okresli¢ mozna mianem ,,klasycznych”, poniewaz
wystepuja praktycznie w kazdym przypadku, zwigzanym zardwno z zastosowaniem, jak i funk-
cjonowaniem branzy IT. Byty to bariery ekonomiczne, tj. zwigzane z kosztami samych urzadzen
jak i kosztami transmisji danych. Uzyskane w tym zakresie wyniki obrazuje rysunek 4.

abyt dude keazty traramis]l danych 298,

przejawy barier

theyt wysoka cena urzydienia

Rysunek 4. Bariery zwigzane z kosztami

Zrédlo: opracowanie whasne.

Bariery zwigzane z kosztami nie sa, jak wida¢ na rysunku 4, postrzegane jako zbyt ucigz-
liwe dla uzytkownikéw technologii mobilnych. Uzyskane wyniki oznaczaja, ze akceptujg oni
ceny oferowane zar6wno przez producentow, jak i dostawcow ushug, z tym ze oferta tych ostat-
nich przez 29% (76 os6b) uwazana jest za zbyt droga. Majac na wzgledzie dos¢ zblizone do
siebie wyniki wskazan uzyskane w tej grupie, zauwazy¢ nalezy, ze liczba respondentow, ktorzy
zaznaczyli oba te przejawy, wyniosta ,,tylko” 8% (21 osob).
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Ostatnig uwzglgdniona w prezentowanym badaniu grupa barier byty te, ktéore mozna wspol-
nie okresli¢ jako zwigzane z oprogramowaniem urzadzen mobilnych oraz przystosowaniem wi-
tryn internetowych do obstugi za ich posrednictwem. Rozktad uzyskanych odpowiedzi przed-
stawia rysunek 5. Jak juz wcze$niej zaznaczono, w tym zakresie lista barier, w odniesieniu do
badania pilotazowego, zostala rozszerzona.
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Rysunek 5. Bariery zwiazane z oprogramowaniem urzadzen oraz serwiséw internetowych

Zrédto: opracowanie whasne.

Komentujac uzyskane wyniki, stwierdzi¢ mozna, ze problemy zwigzane z oprogramowa-
niem zaré6wno urzadzen, jak i witryn internetowych nie przeszkadzajg zbytnio uzytkownikom.
W tej grupie znalazta si¢ bariera, ktora miata najmniej wskazan ze wszystkich objetych bada-
niem. Brak aktualizacji oprogramowania urzadzenia mobilnego jako barier¢ wskazato jedynie
11% ogdtu badanych (28 0sob).

Podsumowanie

Uzyskane w przeprowadzonej ankiecie wyniki pokazuja, ze uzytkownicy indywidualni ko-
rzystaja z internetu za posrednictwem urzadzen mobilnych codziennie (98%). Wérdd barier, ja-
kie wskazali, najczes$ciej wystepujacymi okazaty si¢: staba bateria urzadzenia mobilnego (78%),
obawa przed utratg danych (59%) oraz brak zasiggu sieci komorkowej (54%). Najrzadziej wska-
zywanymi przez ankietowanych barierami byty: brak aktualizacji oprogramowania (11%), brak
dedykowanych aplikacji mobilnych (13%) i niefunkcjonalny ekran dotykowy (15%).

W zakresie urzadzen mobilnych, jakie sg obecnie wykorzystywane, wida¢ jednoznacznie,
ze klasyczny telefon komoérkowy, w tradycyjnej wersji wyposazonej w klawiature oraz do$¢
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maly wyswietlacz, ust¢puje miejsca swojemu nastgpcy technologicznemu i funkcjonalnemu,
jakim jest smartfon. Podobnie jak telefony komorkowe zmarginalizowaty stacjonarne telefony
przewodowe, tak samo w przysztosci smartfony (i tablety) spowoduja, iz tradycyjne telefony
komorkowe bgda ustgpowac im miejsca.

Odnoszac si¢ do czgsto poruszanych zarowno w mediach, jak i literaturze przedmiotu kwe-
stii zwigzanych z bezpieczenstwem, jest ono, w konteks$cie technologii mobilnych, aspektem, na
ktérym powinni koncentrowac wysitki sami uzytkownicy. Starania ustugodawcow, bankow in-
ternetowych oraz innych podmiotéw $wiadczacych ustugi za posrednictwem internetu, polega-
jace na edukowaniu uzytkownikéw oraz cigglym przypominaniu o zagrozeniach, nalezy uznaé
za wystarczajace. Na zagadnienie zwigzane z bezpieczenstwem i utrata prywatnosci wskazato
ponad 50% respondentow (por. rys. 1).

Po calo$ciowym spojrzeniu na wyniki ankiety mozna, zdaniem autora, stwierdzi¢, iz w oce-
nie uzytkownikow korzystanie z technologii mobilnych byloby jeszcze powszechniejsze i ta-
twiejsze, gdyby dostawcy sprzetu skoncentrowali si¢ na zwigkszeniu pojemnosci baterii mon-
towanych w urzadzeniach, natomiast dostawcy ustug na ich fizycznej dostgpnosci zwigzanej
z techniczng strong funkcjonowania infrastruktury.
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MOBILE TECHNOLOGIES - BARRIERS OF USE IN THE RATING
BY INDIVIDUAL USERS - RESULTS OF RESEARCH 2016

KEYWORDS | mobile technologies, barriers, mobile devices

ABSTRACT The main goal of this paper is to present the barriers of mobile technology application in the rating
by individual users on the basis of author’s own research done in 2016. The study shows a short
characterization of the mobile technology market both in the context of the Poland and the world.
An essential part of this article was devoted to barriers applying these technologies is coming
across which and to discuss of them.
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