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Streszczenie

Internet jest ogdlnodostepnym medium, ktore z roku na rok zwigksza liczbe aktyw-
nych uzytkownikéw. Osoby korzystajace z tej sieci cz¢sto staja si¢ jedna ze stron biora-
cych udzial w transakcji realizowanej w formie zdalnej. W trakcie wspomnianej transakcji
nastepuje operacja uwierzytelniania, ktorej zadaniem jest potwierdzenie tozsamosci lub
uprawnien uzytkownika. Tego typu autoryzacje odbywaja si¢ w trakcie codziennych dzia-
tan typu: korzystanie z konta pocztowego, realizacja platnosci lub zakup w sklepie on-
line. Uzytkownicy czesto nie zwracajg uwagi na fakt, iz biorg udziat w transakcji, ktorej
celem jest ich uwiarygodnienie. Dzieje si¢ to automatycznie, poniewaz czynno$¢ ta staje
si¢ oczywistym elementem korzystania z wirtualnych zasobow.

Popularno$¢ internetu sprawia, iz wystepuje ogromna réznorodnos¢ wsrod osob
korzystajace z tego medium. Kazdy z uzytkownikow tej globalnej sieci, posiada swoj
indywidualny zestaw cech, zwigzany z wiekiem, plcig czy aktywnos$cig korzystania
z sieci. Cechy te mozna uogolni¢ do konkretnych zbioréw (zakresow), w celu dalsze-
go wydzielenia okreslonych grup oséb. Grupy te charakteryzuja si¢ wspolnym zestawem
cech, pozwalajacym na zdefiniowanie profilu uzytkownika. Powstaje pytanie, czy istnieje,
a jezeli tak, to jaka, zalezno$¢ pomigdzy cechami charakteryzujacymi uzytkownika a ty-
pem wykorzystywanych przez niego ustug.

W celu sprawdzenia opisanej zaleznosci, przeprowadzono badanie 0sob korzysta-
jacych z internetu. W trakcie badania pozyskano dane, ktore mozna podzieli¢ na dwie
grupy: okreslajace cechy uzytkownika oraz wskazujace jego preferencje. Zestawienie
obu tych elementéw pozwolito na przeprowadzenie obserwacji zalezno$ci zachodzace;j
pomiedzy typem uzytkownika a jego dziataniami zwigzanymi z uzytkowaniem metod
zdalnego uwierzytelniania. Zaprezentowane w artykule wyniki pozwalaja nie tylko zba-
da¢ popularnos¢ poszczegdlnych ustug, ale rowniez jej rozktad na okreélone grupy uzyt-
kownikow.
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Wprowadzenie

Internet jest globalna siecia komputerowa, ktora posiada jedng z dominuja-
cych pozycji w $wiecie mediow komunikacji, obok radia i telewizji. Jego feno-
men opiera si¢ na kilku charakterystycznych cechach, takich jak: niezaleznos¢,
ogolnodostepnos¢ oraz brak ograniczen zwigzanych z lokalizacja geograficzna.
Globalny zasig¢g internetu pozostaje niezmienny, jednak aktualnie jest on roéwniez
z powodzeniem wykorzystywany do przesytania informacji w obiegu lokalnym
(Lenska-Bak, 2009). W tej sytuacji pojecie odlegtosci fizycznej pomiedzy nadaw-
ca i odbiorca nie ma w internecie znaczenia. Mozna zatem uznaé, ze ta globalna
sie¢ komputerowa jest skalowalnym narzedziem, ktore moze by¢ wykorzysty-
wane w zalezno$ci od potrzeb uzytkownika. Pojawia si¢ jednak pytanie, jakie sa
potrzeby uzytkownika? Z jakich ushug korzysta oraz jaka jest zaleznos¢ pomigdzy
popularnos$ciag konkretnej ustugi a cechami go charakteryzujacymi?

Wykorzystanie zdalnej komunikacji w realizacji ustug

Wraz z biegiem czasu widoczna staje si¢ zmiana podej$cia do sposobu
uzytkowania internetu, ktorg mozna zauwazy¢ wsrdd jej uzytkownikow. Jak
wskazujg badania europejskie (Gareis i in., 2014) oraz ogdlnopolskie (Polskie
Badania Internetu, 2013), osoby korzystajace aktualnie z sieci oczekujg od niej
nie tylko mozliwosci jednokierunkowego odbioru informacji. Jednym z waz-
niejszych elementow sg uslugi pozwalajace na interakcje uzytkownika z inng
jednostka w celu realizacji konkretnych spraw. Te fakty wskazuja, ze internet
stat si¢ siecig, w ktorej komunikacja prowadzona jest we wszystkich kierun-
kach. Nie tylko z serwera do klienta, jak dziato si¢ to chociazby kilkanascie lat
temu. Obecnie w wielu przypadkach wymiana informacji w sieci prowadzi do
realizacji transakcji, na skutek ktorych jedna lub obie strony wykonuja okre-
slone czynno$ci. W tym ujeciu ogdlnodostepnosé oraz anonimowos$¢ uzytkow-
nikéw internetu stata si¢ wada, z uwagi na ograniczone zaufanie, jakie niosg
ze soba wspomniane cechy komunikacji przez internet. Pojawia si¢ wigc kwe-
stia zaufania uzytkownika do realizacji transakcji w formie wirtualnej, ktorej
skutkiem jest zmiana majgca miejsce w rzeczywistosci. Moze to by¢ zaré6wno
powstanie zobowigzania wobec innej jednostki (zlozone zamowienie), zmiana
dokumentacji formalnej (komunikacja z urzgdem) czy nawet zmiana stanu $rod-
kow finansowych (przelew elektroniczny).
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Otwarcie drugiego kierunku komunikacji w internecie stworzylo wiele no-
wych mozliwosci. Nalezy jednak podkresli¢, ze przyniosto rowniez szereg za-
grozen, ktore wptywaja na niepewnos¢. W rezultacie przektada si¢ to na brak
zaufania do wykorzystywania komunikacji elektronicznej w celu realizacji istot-
nych spraw. Sytuacja, w ktorej jedna z komunikujacych si¢ zdalnie stron ma
mozliwo$¢ kreowania dziatan drugiej lub prowadzi do zmiany aktualnego stanu
rzeczy, moze by¢ okreslona mianem transakcji. To w konsekwencji prowadzi do
rozwoju gospodarki elektronicznej, w ktorej przedmiotem obrotu gospodarczego
staje si¢ informacja (Kisielnicki, Szyjewski, 2002). Taka wirtualna komunikacja
moze zatem nie$¢ za sobg wymierne, niewirtualne skutki. Efekty dziatan moga
by¢ zarowno pozytywne, jak i negatywne — wynikajace z realizacji btednych
dziatan przez stron¢ oszukang. Podstawg staje si¢ wigc zaufanie obu komuniku-
jacych sie stron, ktore przektada si¢ na bezpieczenstwo realizowanej przez nie
transakcji.

Cel badania

Z uwagi na masowg popularnos$¢ sieci internet, jej zasoby wykorzysty-
wane sg przez niezliczong liczbe uzytkownikow posiadajacych réznorodne
cechy. Sg to zard6wno osoby w roéznych przedziatach wiekowych, réznej pici,
jak réwniez posiadajace rozny poziom doswiadczen praktycznych, zwigzanych
z wykorzystaniem metod zdalnego uwierzytelniania. Metody te sa nieodigczna
czescia transakceji realizowanych w formie elektronicznej, ktore z kolei moga
dotyczy¢ réznych obszaréow ustug. Niektore z nich sg zamawiane, optacane
i realizowane w sposob calkowicie ,,niefizyczny”. Istniejg tez takie, ktore sa
zamawiane i czgsto optacane w formie zdalnej, natomiast ich realizacja od-
bywa si¢ w sposob tradycyjny. Przyktadem tych pierwszych moze by¢ zakup
elektronicznego konta pocztowego lub dostepu on-line do mediow typu film
czy muzyka. Ustugi rzeczywiste zamawiane przez internet to bilety do kina czy
teatru, rezerwacje hotelu lub zakup fizycznego produktu przesylanego poczta
tradycyjna.

Pojawia si¢ pytanie, jaki wplyw maja cechy uzytkownika na rodzaj ustug,
z ktorych korzysta za pomoca kanalow komunikacji elektronicznej? Dlatego ce-
lem badania jest wykazanie zalezno$ci pomi¢dzy poszczegdlnymi cechami cha-
rakteryzujacymi uzytkownikéw oraz grupami metod, dostepnych za posrednic-
twem kanalow zdalnej komunikacji.
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Badanie cech i preferencji uzytkownikéw

W celu sprawdzenia zaleznos$ci pomigdzy cechami uzytkownikow a ro-
dzajem realizowanych przez nich ustug, przeprowadzono badanie ankietowe.
Odbyto si¢ ono w 2014 roku i wzigtlo w nim udziat 341 losowych uzytkowni-
koéw internetu z catej Polski. Badanie bylo prowadzone w formie ankiety on-li-
ne. Po zakonczeniu badania, zebrane ankiety zostaty zweryfikowane pod katem
kompletnos$ci wprowadzonych danych. Z uwagi na braki w udzielonych odpo-
wiedziach, czg$¢ zapisanych ankiet musiata zosta¢ wykluczona z opracowania
wynikow. Po usunieciu niekompletnych zgloszen, ostateczna liczba uzytkow-
nikéw, ktorych odpowiedzi zostaty uzyte do opracowania wynikow, wyniosta
318 osob.

Na rysunku 1 zaprezentowany zostat rozktad geograficzny uzytkownikow
bioracych udziat w ankiecie. Mapa obrazuje podzial Polski na regiony, z kto-
rych pochodzili ankietowani. Intensywnos$¢ koloru, jakim zaznaczony zostat
region, wskazuje na liczb¢ wypetionych ankiet. Im ciemniejsza barwa, tym
wiecej uzytkownikow znajdujacych si¢ w danym wojewddztwie wzigto udziat
w badaniu.

1 I 5

Rysunek 1. Rozktad terytorialny osob biorgcych udziat w badaniu

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Respondenci zostali poproszeni o udzielnie odpowiedzi na nastgpujace py-
tania:
1. Ple¢ badanego uzytkownika
a. kobieta
b. me¢zczyzna
2. Grupa wiekowa badanego uzytkownika
a. ponizej 18 lat
b. 18-40 lat
c. 40-60 lat
d. powyzej 60 lat
3. Czestos¢ korzystania z ustug wymagajacych zdalnego uwierzytelniania
a. raz na rok lub rzadziej
b. $rednio raz na miesigc
c. $rednio raz na dzien lub czgsciej
4. Rodzaj ustug wykorzystywanych w sieci internet
a. komunikacja biezaca
b. zamawianie/optacanie ustug niewirtualnych
c. zakupy on-line
d. ustugi bankowe i/lub maklerskie
e. wigzaca komunikacja urzgdowa (pisma, deklaracje, umowy)
f. brak

W przeprowadzonej ankiecie badaniu poddane zostaly takie cechy, jak: pte¢,
wiek oraz aktywnos$¢ uzytkownika w trakcie korzystania z sieci internet. W przy-
padku badania plci nie wystepowata potrzeba grupowania mozliwych wartosci,
poniewaz zakres odpowiedzi jest dwuwarto§ciowy. Osoby ankietowane odpowia-
daly na pytanie, czy sg plci zenskiej czy meskiej. W przypadku wieku utworzone
zostaly cztery zakresy definiujace odpowiednie grupy osob.

Zakres pierwszy, czyli grupa do 18 lat, definiuje osoby niepetnoletnie. Ce-
cha charakterystyczng tej grupy jest brak pelnych uprawnien do podejmowania
wigzacych decyzji, niosacych skutki prawne. Z drugiej strony jest to grupa osob,
ktora od poczatku swojego zycia wychowywata si¢ w §wiecie cyfrowym, wigc
wykorzystanie internetu w codziennym zyciu jest dla nich rzecza zupehie natu-
ralng. Druga grupa wiekowa zostata okreslona w przedziale od 18 do 40 lat. Sa
to osoby, ktore moga w pelni podejmowac oraz odpowiada¢ za swoje decyzje.
Jednoczesnie jest to grupa osob swiadomych istnienia mozliwosci, jakie niesie ze
soba sie¢ wirtualna oraz niemajgca oporow wobec korzystania z jej zasobow. Sa
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to jednak osoby, ktore pamigtaja zycie bez powszechnego wykorzystania interne-
tu i $wiadome zagrozen, jakie niesie za sobg anonimowo$¢ tego medium. Koleja
grupa sg osoby w wieku od 40 do 60 lat, czyli takie, ktére poznawaty mozliwo-
sci wirtualnych mediéw w trakcie swojego dojrzalego zycia. Wiele osoéb z tego
przedzialu wiekowego nie korzysta z mozliwosci internetu, poniewaz medium
to jest dla nich obce i potrafig sobie doskonale radzi¢ bez niego. Ostatnig grupa
sa osoby powyzej 60-tego roku zycia. Jest to grupa, w ktorej wystepuje najwick-
sze prawdopodobienstwo wystapienia tzw. ,,wykluczenia cyfrowego” (Thompson
iin., 2014). Oznacza to, ze wigkszo$¢ z 0s6b w tym przedziale wiekowym nie
korzysta z internetu i nie jest §wiadoma mozliwosci, jakie daje ta siec.

W trakcie badania ustugi realizowane lub cze$ciowo realizowane w formie
elektronicznej zostaty podzielone na 5 grup. Kazda z grup przedstawia okre$lony
typ ustug, jakie moga by¢ do niej zakwalifikowane. Mnogos¢ i roznorodnos¢ ushug
dostepnych w internecie jest tak ogromna, ze nie ma mozliwos$ci klasyfikacji kaz-
dej z nich, jako osobnej. Bardzo czesto ustugi r6znig si¢ detalami, ktore z jednej
strony definiuja ich indywidualno$¢, z drugiej sa zbyt mato istotne, aby wymagaty
tworzenia nowej grupy. W ramach ankiety wydzielono nastepujace grupy ustug.

Komunikacja biezaca, jako ustugi majace na celu utrzymanie codziennego
kontaktu uzytkownika z otoczeniem. Chodzi tutaj o takie ustugi referencyjne jak
poczta e-mail, komunikator internetowy, forum lub grupa dyskusyjna, czy chat
on-line prowadzony z inng osobg. Drugg grupa jest zamawianie i ewentualnie
oplacanie ustug niewirtualnych. Tego typu czynnosci prowadzg do rezerwacji
lub wykupienia pewnych $wiadczen, ktore realizowane sa w formie tradycyjne;.
Samo zamowienie i oplacenie odbywa si¢ jednak wczesniej w trybie zdalnej ko-
munikacji. Potwierdzenie tej operacji (zrealizowanej on-line) jest kluczem auto-
ryzujagcym uprawnienie danych osob do skorzystania z ushugi w §wiecie rzeczy-
wistym (Szyjewski, 2010). Przyktadem takich ustug moze by¢ rezerwacja miejsca
w kinie, teatrze lub hotelu, ewentualnie zamdwienie i optacenie innej fizycznej
ustugi, np. poprzez system zakupow grupowych. Nastepng grupg sa zakupy on-
line, czyli czynno$¢ nabywania rzeczywistego towaru na podstawie informacji
dostarczanych kanatem komunikacji elektronicznej. Po zakupie towar jest przesy-
fany za posrednictwem poczty tradycyjnej do kupujacego. Jednym z przypadkoéw
kwalifikowanych do tej grupy moze by¢ takze zakup ustug wirtualnych, czyli np.
zakup domeny, konta poczty elektronicznej lub przestrzeni serwerowej. Kolejna
grupa s3 uslugi bankowe lub maklerskie. Chodzi tutaj o caly zakres operacji
finansowych, realizowanych za pomoca bankowosci internetowej. Przyktadem
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moze by¢ zlecenie przelewu, zatozenie lokaty lub zakup akcji na gietdzie papie-
row wartoSciowych. Ostatnig grupa jest wigzaca komunikacja urzedowa, do
ktorej zakwalifikowa¢ mozna kazda zdalng form¢ wymiany informacji z jednost-
kami administracji panstwowej. Nie dotyczy to jednak wymiany informacji, ktora
nie wplywa na zmiang stanu rzeczy. Chodzi o takg, ktéra wymusza okreslone
dziatania na urzednikach. Jako przyktad przedstawi¢ tu mozna ztozenie dowolne-
go pisma urzedowego, ktore wywotuje uruchomienie procedury administracyjne;.
Jedna z opcji odpowiedzi byta réwniez mozliwo$¢ wskazania na brak korzystania
z jakiejkolwiek ustugi. W tym wypadku oznacza to, iz uzytkownik nie korzysta
z zadnych ustug wymagajacych czynnosci zdalnego uwierzytelniania.

Wyniki badania

Zalezno$cig badang w ramach otrzymanych danych ankietowych byta ta
zachodzaca pomiedzy cechami uzytkownika a rodzajem wykorzystywanych
przez niego ustug w internecie. Dzigki obserwacji tej zaleznosci mozna wykry¢
pewne prawidtowosci zachodzace pomigdzy poszczegdlnymi cechami a prefe-
rencjami uzytkownikow. Rodzaj wykorzystywanych ustug jest tutaj bowiem po-
strzegany jako preferencja uzytkownika do korzystania z tego typu aktywnosci
w internecie.

Kobiety 38%
Mezczyzni 47%

Komunikacja urzedowa

Kobiety 75%
Mezczyzni 81%

Ustugi bankowe, maklerskie

Kobiety 74%

Zakupy on-line -
Mezczyzni 81%

Kobiety 68%
Mezczyzni 73%

Zamawianie ustug niewirtualnych

Kobiety 93%
Mezczyzni 96%

Komunikacja biezagca

0% 25% 50% 75% 100%

Rysunek 2. Rodzaj wykorzystywanych ustug a pte¢ uzytkownika

Zrbdlo: opracowanie wiasne.



196 Grzegorz Szyjewski

Na rysunku 2 przedstawiono wykres popularnosci poszczegdlnych grup
ustug, w zaleznosci o plci uzytkownikow. Pierwszg gtdowna obserwacja jest fakt,
iz kobiety wykazuja mniejsze zainteresowanie ustugami niz m¢zczyzni. Najwick-
sza rozbiezno$¢ zauwazalna jest przy komunikacji urzedowej — niemal 10% wie-
cej mezezyzn niz kobiet wskazata na korzystanie z tego typu ustugi. Obserwujac
srednig popularnos¢ grup ushug, zauwazy¢ rowniez mozna, ze najpopularniejsza
jest komunikacja biezaca, natomiast najmniej popularng komunikacja urzedowa.
Moze to by¢ spowodowane slabym przygotowaniem urzedéw administracji pan-

stwowej do obshugi interesantow z wykorzystaniem kanatow zdalnej komunikacji
(Tabor, 2012).

Ogotem 43%
Komunikacja B

urzgdowa 18 - 40 lat 49%

Ogoétem 78%
Ustugi bankowe,

- ()
maklerskie 40 - 60 lat 95%

18 - 40 lat 85%

Ogotem 78%
> 60 lat 26%

Zakupy on-line 40 - 60 lat 80%

Zamawianie ustug
niewirtualnych

< 18 lat 40%

Komunikacja biezaca

0% 25% 50% 75% 100%

Rysunek 3. Rodzaj wykorzystywanych ustug a wiek uzytkownika

Zrédto: opracowanie wlasne.

Druga badang byta zalezno$¢ pomiedzy rodzajem ustug a grupa wiekowa
uzytkownikow. Pozwala ona na obserwacje¢, ktore z ustug sg bardziej lub mniej
popularne w konkretnych przedziatach wiekowych, co zilustrowano na rysunku 3.
W przypadku komunikacji urzedowej rozktad popularnosci jest w miar¢ réwno-
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mierny pomiedzy trzema ostatnimi kategoriami wiekowymi. Istniejg niewielkie
roznice potwierdzajace jedynie przypuszczenia, ze im mtodsza osoba, tym popu-
larniejsze jest wykorzystanie ustug w formie zdalnej. Wyrazna réznica widocz-
na jest natomiast w przypadku pierwszej grupy wiekowej (ponizej 18 lat), ktora
wskazuje na bardzo niskie zainteresowanie zdalnym kontaktem z jednostkami
administracji publicznej. Najprawdopodobniej wynika to z faktu, iz osoby nie-
petnoletnie nie posiadaja uprawnien do samodzielnej realizacji wigkszos$ci spraw
urzedowych.

Ustugi bankowosci internetowej oraz maklerskie sg najpopularniejsze wsrod
grupy osob w wieku 40-60 lat (az 95% ankietowanych) oraz niewiele mniej
w grupie 1840 lat (85%). Pozostate dwie grupy osob — powyzej 60 oraz ponizej
18 roku zycia — wykazuja znaczaco nizszy stopien zainteresowania tego rodza-
ju uslugami. W przypadku realizacji zakupow on-line, pierwsze miejsce zajmuje
grupa wiekowa 18—40 lat. Ponad 90% 0so6b z tego przedziatu wiekowego dokonu-
je zakupow za posrednictwem internetu. Zaobserwowac mozna, iz rdwniez wielu
uzytkownikow z grupy 40—-60 lat realizuje zakupy on-line (80%). Ponad potowa
uzytkownikow z grupy wiekowej ponizej 18 lat rowniez korzysta z tego typu
ustug. Opisana aktywnos$¢ najmniej popularna jest wsréd osob powyzej 60 roku
zycia — tylko 26% z nich wykorzystuje internet do kupowania towaréw. Podob-
nie prezentuje si¢ rozktad popularnosci w wypadku zamawiania ustug niewirtu-
alnych. Wartosci sg jednak nizsze, co wskazuje na ogdlnie mniejsza popularnosé
ushugi. Wieksze jest natomiast zainteresowanie w grupie powyzej 60 lat, w ktorej
0 7% wigcej uzytkownikow niz w grupie do 18 roku zycia, wskazato korzysta-
nie z tego typu uslug. Najwieksza popularno$¢ wsrod wszystkich przedziatow
wiekowych mozna zauwazy¢ dla ustug zwiazanych z komunikacja biezaca. Dla
grupy wiekowej powyzej 60 roku zycia wynosi ona 74%, natomiast dla reszty po-
zostalych ksztattuje si¢ w granicach 93-98%. Oznacza to, ze ogromna wigkszo$¢
uzytkownikow do 60 roku zycia wykorzystuje internet do biezacej komunikacji
zdalne;j.

Podsumowujac ten etap badania, warto rowniez zwrdci¢ uwage na ogdlng
popularnos¢ poszczegoélnych ustug wsrdod ankietowanych uzytkownikéw, bez
uwzgledniania grupy wiekowej. Najmniej popularnym typem jest komunikacja
urzgdowa. Jedynie 43% ankietowanych zadeklarowato korzystanie z tego typu
zdalnej ustugi. Kolejne trzy typy, czyli: ustugi bankowe i maklerskie, zakupy on-
line oraz zamawianie ustug niewirtualnych, reprezentuja popularnos¢ na pozio-
mie okoto 70-80%. Najwyzsza popularnoscia ciesza si¢ natomiast ustugi z grupy
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zwigzanej z komunikacjg biezacg. Az 95% ankietowanych uzytkownikow wska-
zato wykorzystanie tej ustugi w codziennym zyciu.

Ogotem 43%
Komunikacja Raz na rok lub rzadziej 13%
urzedowa Raz na miesigc 35%

Raz dziennie lub czesciej 46%

Ogotem 78%
Us’{ugi bankowe, Raz na rok lub rzadziej 20%
maklerskie Raz na miesigc 59%
Raz dziennie lub czesciej 86%

Ogoétem 78%
. Raz na rok lub rzadziej 20%
Zakupy on-line
Raz dziennie lub czesciej 85%

Ogotem 70%
Zamawianie ustug Raz na rok lub rzadziej 20%
niewirtualnych Raz na miesiac 57%
Raz dziennie lub czesciej 76%

Ogotem 95%
a rok lub rzadziej 67%
Raz na miesiac 94%
Raz dziennie lub czesciej 96%

Komunikacja biezgca

0% 25% 50% 75% 100%

Rysunek 4. Rodzaj wykorzystywanych ustug a czgsto$é uwierzytelniania

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ostatnim etapem badania jest zalezno$¢ pomiedzy aktywnoscig uzytkownika
a rodzajem realizowanych ushug. Niemal kazda dwustronna komunikacja pomig-
dzy uzytkownikiem a dostawcg ustugi on-line wymaga uwierzytelnienia. Strona
dostawcy jest z reguly uwierzytelniana poprzez certyfikat swojej witryny/domeny.
Uzytkownik musi w celu autoryzacji zastosowac jedng z wielu dostgpnych metod,
takich jak: login i hasto dostgpu, hasto jednorazowe, staly indywidualny klucz po-
taczony z urzadzeniem lub podpis elektroniczny z uzyciem karty kryptograficzne;j
(Yang, Shieh, 1999). Zaistnienie tego typu zdarzenia pozwala sadzié, iz uzytkow-
nik rozpoczat realizacje¢ transakcji, nalezacej do jednej z wymienionych wczesniej
grup. W prezentowanym badaniu element ten zostat wykorzystany w celu zba-
dania aktywnosci uzytkownika w sieci internet, zwigzanej z realizacjg transakcji.
Dzigki temu mozna okresli¢, czy dany uzytkownik korzysta z sieci w sposob pa-
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sywny (odczyt informacji) czy aktywny (dwustronna komunikacja). Na podstawie
opisanych danych zbada¢ mozna zaleznos¢ pomiedzy aktywnoscia uzytkownika
w trakcie korzystania z internetu a rodzajem wykorzystywanych ustug.

Dane przedstawione na rysunku 4 jednoznacznie wskazuja bezposrednie
przetozenie aktywno$ci uzytkownika na popularnos¢ poszczegdlnych ustug.
We wszystkich przypadkach zauwazy¢ mozna, ze im bardziej aktywna grupa
uzytkownikow, tym wigksza staje si¢ w niej popularnos¢ poszczegdlnych grup
ustug. Wskaznik ten jest do$¢ oczywisty, poniewaz wraz ze wzrostem aktywnos$ci
w sieci wzrasta zaufanie do tego medium, co przektada si¢ na aktywniejsze korzy-
stanie ze wszystkich ustug on-line. Ciekawg zalezno$¢ mozna natomiast dostrzec
w grupie ushug zwigzanych z komunikacjg biezacg. Zarowno grupy korzystajace
z internetu sporadycznie ($rednio raz w miesigcu), jak i czgsto (codziennie) wy-
kazuja wysoki poziom popularnos$ci tej ustugi (94-96%). Oznacza to, ze spora-
dyczne korzystanie z sieci nie powoduje znaczacego spadku wykorzystania ushug
zwigzanych ze zdalng komunikacja. W przypadku pozostatych ushug, wyraznie
widoczny jest spadek popularnosci poszczegdlnych grup ustug, w zaleznosci od
aktywnosci uzytkownika. W grupach os6b aktywnie korzystajacych z zasobow
internetu rzadziej niz raz dziennie, popularno$¢ kazdej z ustug jest ponizej $red-
niej wynikajacej z uwzglednienia wszystkich grup uzytkownikPodsumowanie

W trakcie przeprowadzonego badania pozyskano dane od uzytkownikow
internetu z terenu niemal calej Polski. Na podstawie otrzymanych wynikoéw opra-
cowano zestawienia prezentujace zaleznosci pomiedzy konkretnymi cechami
charakteryzujacymi uzytkownika a popularnoscia ustug realizowanych w formie
zdalnej. Przeprowadzone obserwacje ukazuja zar6wno ogdlna popularnos$¢ po-
szczegolnych ustug wérdd ankietowanych, jak i rozktad na konkretne cechy cha-
rakteryzujace uzytkownika. Daje to mozliwo$¢ okreslenia profilu osoby, ktora jest
statystycznie najbardziej prawdopodobnym uzytkownikiem danej ushugi.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz w wigkszosci grup ustlug dominuja
takie cechy jak: mezczyzna, wiek 18—40 lat, przynajmniej raz dziennie korzy-
stajacy aktywnie z internetu. Oznacza to, ze osobami najchetniej korzystajacymi
z ushug w formie zdalnej sg te, ktére osiggnetly juz petnoletniosé, czyli moga sa-
modzielnie podejmowac wszelkie decyzje. Wspomniane osoby naleza do grupy
wiekowej, w ktorej wykorzystanie nowych technologii jest do§¢ popularne. Wiek-
szo$¢ z tych osob doskonale pamigta komunikacj¢ analogowa, przez co bardziej
docenia mozliwosci cyfrowej. Codzienna aktywnos¢ w korzystaniu z internetu
dodatkowo potwierdza pozytywne nastawienie tej grupy uzytkownikow do cyfro-



200 Grzegorz Szyjewski

wego medium. Cecha dotyczaca pici wykazuje niewielkie zroznicowanie, jednak
z delikatnym wskazaniem na meska czgs$¢ uzytkownikow. Najwigksza rdznica
pomigdzy kobietami a m¢zczyznami wystepuje przy komunikacji urzedowej —
w przypadku tej mato popularnej ustugi az o 9% wigcej mezczyzn niz kobiet de-
klaruje, iz korzystato z tej ustugi.

Wyjatkiem od wskazan dla wigkszosci ustug, sa te dotyczace spraw finanso-
wych (bankowo$¢ + ustugi maklerskie). Wystepuje tam bowiem wigksza popular-
nos$¢ dla grupy wiekowej 40-60 lat niz dla 18—40 lat. Z tego wskazania wnioskowac
mozna, iz osoby w bardziej dojrzalym wieku czeéciej zainteresowane sg sprawami
finansowymi niz mtodsi. Dodatkowo nie wykazuja obaw przed wykorzystaniem
najnowszych technologii w celu komunikacji z bankiem czy biurem maklerskim.
Obserwujac wyniki badania, zaprezentowane na poszczegdlnych rysunkach, moz-
na réwniez zaobserwowac wiele dodatkowych uzupetniajacych wskazan, np. wiel-
ko$¢ roznic w popularnosci poszezegoélnych grup pomigdzy wybranymi ustugami.

W przeprowadzonym badaniu martwi ogélna niska popularnos¢ ustug zwia-
zanych z komunikacja urzedowa. Przyczyn tego stanu rzeczy moze by¢ wiele.
Zaczynajac od stabego przygotowania jednostek administracyjnych do obstugi
interesantOw w sposob zdalny, poprzez brak efektywnych metod zdalnego uwie-
rzytelniania, akceptowanych przez jednostki panstwowe, na stabej informacji
dotyczacej mozliwosci realizacji procedur administracyjnych on-line konczac.
Badanie wykazato roéwniez niewielkg zalezno$¢ pomigdzy plcig a rodzajem wy-
korzystywanych ustug oraz dos¢ znaczace roznice tej zaleznosci, w przypadku
cechy: wiek uzytkownika.
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INTERNET SERVICES OFFERED REMOTELY,
WITH PARTICULAR FOCUS ON USER PROFILE

Summary

Internet is a widely accessed medium with a significant and growing number of ac-
tive users each year. Internet users frequently become part of the transactions performed
remotely. Each transaction involves an authorization process, in order to confirm user’s
identity or user’s credentials. Such authorizations takes place in daily activities, i.e.: when
using e-mail accounts, realizing payments or while doing on-line shopping.

Internet users usually do not notice the fact that they take part in the transactions,
which aim is to check their credibility. This is because it is executed automatically, as this
operation becomes an integral part of using virtual resources.

The fact Internet is so popular, results in a great variety of people using it. Each global
web user has its’ individual set of attributes, being a result of user’s age, sex or the frequency
of net using. The attributes might be further generalized into more specified sets (ranges), in
order to distinguish a particular group of people. The groups could be characterized by a joint
range of attributes, which enable to define the user’s profile. This brings up a question, whether
a dependency exists between the features of each user and the types of services such user uses.

To provide the answer, Internet users have been subjected to a survey. During a study
two groups of data have been gained: characterizing the users’ attributes and showing us-
ers’ preferences. The comparison of both enabled to conduct the observations about the
dependencies between the type of user and the type of remote authorizations methods this
certain user was using. The article presents the results showing not only the popularity of
different services but also the spread of different services among the Internet users.

Translated by Grzegorz Szyjewski
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