ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 874 STUDIA INFORMATICA NR 37 2015

DOI: 10.18276/si.2015.37-06

Marta Lipnicka”
Artur Lipnicki™
Sebastian Wojczyk

ek

Uniwersytet £.odzki

PRZYCZYNY 1 SPOSOBY PRZECIWDZIALANIA
WYKLUCZENIU CYFROWEMU

Streszczenie

Rozwoj technologii informacyjnych jest niewatpliwie jednym z najbardziej dyna-
micznie rozwijajacych si¢ obszaréw zycia. W spoleczenstwie powstajg roznice migdzy
osobami, ktore posiadaja dostep do technologii informacyjnych, a tymi, ktore takiego
dostepu nie maja. Zjawisko to okresla si¢ mianem wykluczenia cyfrowego. W artykule
podjeto probe wskazania przyczyn i sposobow przeciwdzialania wykluczeniu cyfro-
wemu. Wyodrebniono wiele przyczyn takiego stanu rzeczy w pewnych grupach spotecz-
nych. Ponadto wskazano na przyktadzie sposob przeciwdziatania zjawisku wykluczenia

cyfrowego.
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Wprowadzenie

Dynamiczny rozwoj spoteczny i gospodarczy w ciggu ostatnich lat
spowodowal wiele zmian w jakoS$ci 1 poziomie zycia ludzkosci. Jednym z bardzo
dynamicznie rozwijajacych si¢ obszarow zycia jest rozwoj technologii infor-
macyjnych — poczatkowo obecnych w nielicznych obszarach zycia, aktualnie
powszechnie dostgpnych dla kazdego cztowieka. Techno-logie informacyjne,
rozumiane jako caloksztalt zagadnien, metod, $rodkoéw i dziatan zwigzanych
z przetwarzaniem informacji, staty si¢ nieodzownym elementem funkcjonowania
we wspolczesnym $wiecie. Zjawisko wyklu-czenia cyfrowego, polegajace na
powstaniu r6znic migdzy osobami, ktore posiadajg dostep do technologii infor-
macyjnych, a tymi, ktére takiego dost¢gpu nie majg, jest bardzo powszechne.
Dotyczy ono wielu grup spotecznych, ktére mozna zdefiniowa¢ ze wzgledu
na wiek, pochodzenie spoteczne, status finansowy, wyksztalcenie czy miejsce
zamieszkania. Wykluczenie cyfrowe jest procesem dynamicznym, stale obec-
nym w spoteczenstwie. Jego dynamika polega na tym, ze poglebiaja si¢ roznice
migdzy poszczegdlnymi grupami spolecznymi w zwigzku z szybkim rozwojem
technologii informacyjnych.

1. Zjawisko wykluczenia cyfrowego

Zjawisko wykluczenia cyfrowego polega na powstaniu réznic mi¢dzy oso-
bami, ktore posiadajg dostep do technologii informacyjnych, a tymi, ktore takiego
dostepu nie majg. Technologie informacyjne obejmujg ogét zagadnien zwigza-
nych z przetwarzaniem informacji, poczawszy od ich pozyskiwania, poprzez
przetwarzanie, selekcjonowanie, przechowywanie, az do ich udostgpniania.
Przetwarzanie informacji moze by¢ realizowane przez komputer przy dodatko-
wym wykorzystaniu Internetu. Te dwa elementy sa najpowszechniej stosowane.
Wykres 1 przedstawia, jak w ciagu lat ksztattowato si¢ korzystanie z technologii
informacyjno-komunikacyjnych.
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Wykres 1. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych w latach 2003-2013
Zrodio: Czaplinski, Panek, 2013, s. 335.

W 2013 roku znaczny odsetek spoteczenstwa nie korzystat z nowych tech-
nologii: 45,2% mezczyzn i 54,8% kobiet nie korzystato z Internetu (Czaplinski,
Panek, 2013, s. 335). Ponadto w 2014 roku prawie 10 milionéw gospodarstw
domowych (77%) byto wyposazonych w komputer. Odsetek gospodarstw posia-
dajacych dostep do Internetu w 2014 roku osiggnal poziom 74%, przy czym 71%
gospodarstw korzystato z laczy szerokopasmowych (Gtowny Urzad Statystyczny,
Urzad Statystyczny w Szczecinie, 2014, s. 2).

2. Przyczyny powstania zjawiska wykluczenia cyfrowego

Moéwiagc o zjawisku wykluczenia cyfrowego, nalezy okresli¢ przyczyny
jego wystepowania oraz okresli¢ grupy spoteczne, ktérych to zjawisko doty-
czy. Wykluczenie cyfrowe jest problemem spolecznym. Jedna z podstawowych
przyczyn powstania tego zjawiska jest brak odpowiedniej infrastruktury umoz-
liwiajacej korzystanie z technologii informacyjnych. Brak dostgpu do Internetu
w gospodarstwach domowych w roku 2013 byt spowodowany wieloma czynni-
kami. Najwazniejsze z nich prezentuje wykres 2.

Analizujac doktadniej istote problemu, tatwo mozna wskazaé gtoéwne przy-
czyny, ktore znaczaco wptywaja na obecny stan rzeczy.

Wiek. Waznym czynnikiem wptywajacym na zjawisko wykluczenia cyfro-
wego jest wiek. Istnieje bowiem prawidlowo$¢, zgodnie z ktora ludzie starsi
w mniejszym stopniu korzystaja z technologii informacyjnych, w szczeg6lno$ci
z Internetu. Wynika to z faktu, ze technologie te sa obecne w zyciu spotecz-
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zbyt wysoki koszt dostepu
brak odpowiednich umiejetnosci
brak odpowiedniego sprzetu

brak potrzeby posiadania Internetu

0,00% 0,20% 0,40% 0,60%

Wykres 2. Najwazniejsze powody braku dostepu do Internetu w roku 2013
Zrodto: Czaplinski, Panek, 2013, s. 324.

nym od niedawna i jako nowe sa nieznane dla tej grupy osob i w tym sensie
mniej dostgpne. Osoby w podeszlym wieku w znacznej czg¢sci nie wyrazaja checi
poznania nowych technologii, obawiajac si¢ ich zaawansowanych mozliwosci.
Zauwazmy, ze wraz ze wzrostem wieku zjawisko to si¢ znacznie pogigbia. Oso-
bom w podesztym wieku korzystanie z wynalazkéw technicznych przychodzi
z ogromnym trudem. Choroby wieku starczego w znacznym stopniu ograni-
czaja aktywnos$¢ osob starszych w zakresie korzystania z nowych technologii.
Nie mozna jednak powiedzie¢, ze zadna z 0s6b starszych nie korzysta z kom-
putera. W tej grupie 0sob jest pewna cz¢s$¢, ktdra szuka sposobow na poznanie
1 stosowanie nowych technologii, w tym rowniez Internetu. Korzystaja z kursow
1 warsztatow organizowanych przez samorzady, rozne organizacje spoteczne czy
uniwersytety trzeciego wieku. Szukajg odpowiedzi i wskazéwek u ludzi mtodych,
probujac na wiasng reke dotrze¢ do zrodet informacji koniecznych do zasto-
sowania nowoczesnych technologii w ich zyciu. Biorac pod uwage kryterium
wieku wsrdd ludzi powyzej 35. roku zycia, liczba osob posiadajacych dostep
do Internetu w domu jest wyzsza anizeli liczba 0sob korzystajacych z Internetu
(Czaplinski, Panek, 2013, s. 327). Oznacza to, ze mimo posiadania odpowiednich
warunkow na korzystanie z sieci cze$¢ 0sob z niej nie korzysta.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze osoby, ktore ukonczyty 65 lat, stanowiag 3,8%
wszystkich uzytkownikow Internetu w roku 2013 oraz 39,9% osob, ktore w 2013
roku nie korzystaty z Internetu (Czaplinski, Panek, 2013, s. 325).

Wyksztalcenie. Dokonujac analizy wplywu poziomu wyksztalcenia na
korzystanie z technologii informacyjnych, otrzymujemy pewng zalezno$¢ — osoby
lepiej wyksztalcone w wigkszym stopniu korzystaja z sieci. Dane z roku 2013
przedstawia wykres 4.
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65 lat i wiecej
60-64 lata
45-59 lat

35-44 lat
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Wykres 3. Procent korzystajacych z Internetu w réznych grupach wiekowych w roku 2013
Zrodto: Czaplinski, Panek, 2013, s. 328.
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Wykres 4. Korzystanie z Internetu w zaleznosci od wyksztatcenia w roku 2013
Zrodto: Czaplinski, Panek, 2013, s. 330.

Wysoko$é dochodéw. Stosowanie nowoczesnych technologii informa-
tycznych zwigzane jest z konieczno$cig inwestowania pewnych $rodkow w celu
zapewnienia sobie koniecznych warunkow umozliwiajacych korzystanie z tech-
nologii informacyjnych. Ludzie o wyzszym statusie finansowym mogg swobod-
nie pozwoli¢ sobie na zakup niezbednych urzadzen, dzigki ktorym moga z tych
technologii w pelni korzystaé. Istnieje pewna grupa osob, dla ktorej mozliwosci
finansowe ograniczajg lub wrgcz uniemozliwiajg korzystanie z nowoczesnych
technologii, w tym z Internetu. Analizujac cztery kwartyle dochodoéw i procent
korzystajacych z Internetu w roku 2013, otrzymujemy nastepujace dane: 48,5%
0s0b, ktorych dochod plasowal si¢ w najnizszym kwartylu, oraz 82,9% osdb,
ktorych dochdd plasowal si¢ w najwyzszym kwartylu, korzystato z Internetu
(Czaplinski, Panek, 2013, s. 331).

Status spoleczno-zawodowy. Waznym czynnikiem wptywajacym na korzy-
stanie z Internetu jest niewatpliwie status spoteczno-zawodowy. Osoby uczace si¢
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oraz osoby aktywne zawodowo w wigkszym stopniu korzystajg z sieci, w prze-
ciwienstwie do grupy oséb biernych zawodowo, bezrobotnych, emerytéw czy
rencistow. Jedyng grupa ludzi aktywnych zawodowo, ktorzy w znaczaco matym
stopniu korzystaja z Internetu, sg rolnicy. Zalezno$¢ korzystania z Internetu od
statusu spoleczno-zawodowego przedstawia wykres 5.

inni bierni zawodowo
bezrobotni

emeryci

rencisci

rolnicy

uczniowie i studenci
prywatni przedsiebiorcy
prac. sektora prywatnego

prac. sektora publicznego

0,00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80% 1,00%

Wykres 5. Korzystanie z Internetu w zaleznosci od statusu spoleczno-zawodowego
w roku 2013

Zrédto: Czaplinski, Panek, 2013, s. 330.

Miejsce zamieszkania. Niewatpliwie w zaleznosci od miejsca zamieszka-
nia zmienia si¢ procent oséb korzystajacych z Internetu. Wiaze si¢ to w gldwne;j
mierze z jego dostepnoscia do tego medium. Duze metropolie posiadajg znacznie
lepszy zasieg roznego rodzaju sieci w postaci bezprzewodowej. Mate miejscowo-
sci, lezace w obszarach stabszego sygnatu sieci, maja zdecydowanie utrudniony
do niej dostgp. Dostepnos¢ Internetu z roku na rok staje si¢ wicksza. Obszary
pozbawione jego zasiggu zmniejszaja si¢, podobnie jak te ze stabym zasiegiem —
tu systematycznie jego jako$¢ poprawia si¢. Wykres 6 pokazuje, jak w 2013 roku
przedstawiato si¢ korzystanie z Internetu w zaleznosci od miejsca zamieszkania.
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miasta 200-500 tys.
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Wykres 6. Korzystanie z Internetu w zaleznos$ci od miejsca zamieszkania w roku 2013
Zrédto:  Czaplinski, Panek, 2013, s. 330.

Infrastruktura. Rozwoj infrastruktury w znaczacy sposob przyczynia si¢
do dostepnosci sieci. Jak wspominaliSmy wczes$niej, mate miejscowosci posia-
daja mniejszg dostgpno$¢ do Internetu, i odwrotnie, duze miasta dysponujg zna-
czaco wicksza dostgpnoscia do sieci. Wykres 7 pokazuje sposoby taczenia si¢
z Internetem w 2013 roku.

staty dostep przez sie¢ komdrkowa
inne state tacze
state tacze — dostawca tv kablowej

state tagcze — operator telefonii stac.

0% 10% 20% 30% 40%

Wykres 7. Sposoby laczenia si¢ z Internetem w podtaczonych gospodarstwach domo-
wych w roku 2013

Zrodio: Czaplinski, Panek, 2013, s. 318.

Niecheé. Bardzo waznym powodem wykluczenia cyfrowego jest niechec
do korzystania z nowoczesnych technologii. Niezaleznie od innych czynnikow
pewien odsetek spoteczenstwa nie korzysta z Internetu, komputera czy innych
technologii informacyjnych, gdyz nie odczuwa takiej potrzeby. Zjawisko to doty-
czy zaréwno ludzi, ktorzy nie posiadaja Internetu czy komputera, gdyz go nie
potrzebuja; jak i1 grupy osob, ktérzy komputer i Internet posiadaja (oni sami lub
cztonkowie ich rodzin).
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Przedstawione powyzej zestawienie przyczyn powstania wykluczenia cyfro-
wego pokazuje, ze zjawisko to w glownej mierze dotyczy osob stabiej wyksztat-
conych, 0sob starszych, osob mieszkajacych w mniejszych miejscowosciach oraz
0s0b o nizszych dochodach. Czgsto te przyczyny naktadaja si¢, co dodatkowo
zwigksza skale zjawiska. Jezeli nawet osoby nalezace do tych grup spotecznych
korzystaja z Internetu, to korzystajg z niego w innym zakresie niz osoby nalezace
do grup spotecznych, ktorych to zjawisko nie dotyczy. Brakuje im odpowied-
nich kwalifikacji i umiejetnosci, nie znajg réznych sposobow korzystania z sieci,
dzigki ktorym mogliby w pewnym stopniu ulatwi¢ sobie realizacj¢ pewnych
dziatan. Jako jeden z powoddéw powstawania zjawiska wykluczenia cyfrowego
zostata podana nieche¢ do stosowania technologii informacyjnych. Czgs¢ 0sob
niekorzystajacych z Internetu nie widzi takiej potrzeby, obawia si¢ lub brakuje
jej motywacji do podjecia takich dziatan. Wiaze si¢ to z niskimi kompetencjami,
brakiem informacji o tym, co mozna za pomocg technologii informacyjnych
uzyskac.

3. Sposoby przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu

Podejmuje si¢ wiele prob przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu. Maja
one na celu pokonywanie konkretnych trudnosci uniemozliwiajacych korzystanie
z technologii informacyjnych oraz redukowanie przyczyn wystepowania zjawi-
ska wykluczenia cyfrowego. W celu przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu
organizuje si¢ wiele dziatan, w wyniku ktérych umozliwia si¢ okreslonej grupie
0s6b korzystanie z technologii informacyjnych. Dzialania te dotycza okre§lonych
grup spolecznych i majg Scisle okreslony cel. Ich realizacja czgsto pozwala na
wyeliminowanie kilku przyczyn powstania wykluczenia cyfrowego. Jednostkami
realizujacymi takie zadania sg instytucje panstwowe, instytucje prywatne oraz
jednostki samorzadowe. Dziatania przyjmuja r6zna forme. Na zrealizowanie tego
typu dziatan przeznaczaja wtasne srodki lub tez staraja si¢ o sfinansowanie ich
z innych zrodel. W ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
dysponuje si¢ srodkami, ktore sg przeznaczone na realizacj¢ projektow majacych
na celu przeciwdziata¢ lub zmniejszac zjawisko wykluczenia cyfrowego. Instytu-
cje wykonuja projekty samodzielnie lub tez tworza konsorcja, aby wieksza grupa
1 przy zaangazowaniu wigkszych srodkow rozwigzywac problemy dla wigksze;j
grupy odbiorcow.
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4. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (PO 1G) jest wdrazany na
terenie catego kraju, wspoétfinansowany ze srodkdéw europejskich, opracowany
w ramach Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013
(NSRO). W ramach PO IG przewidziano realizacj¢ oSmiu osi priorytetowych,
w tym o§ priorytetowg 7 — Spoteczenstwo informacyjne — budowa elektroniczne;j
administracji oraz o$ priorytetowg 8 — Spoleczenstwo informacyjne — zwigksze-
nie innowacyjnos$ci gospodarki. Za realizacj¢ osi priorytetowych 7 1 8 odpowie-
dzialny jest Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji. Na realizacje PO IG
przeznaczono 12,3% srodkéw publicznych z 67,3 mld euro dostgpnych w ramach
NSRO (Ministerstwo Gospodarki, 2014).

Celem glownym Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata
2007-2013 (PO IG) jest rozwoj polskiej gospodarki oparty na innowacyjnych
przedsigbiorstwach. Cel ten zostanie osiggniety poprzez realizacj¢ nastgpujacych
celow szczegdtowych: zwigkszenie innowacyjnosci przedsigbiorstw, wzrost kon-
kurencyjnosci polskiej nauki, zwigkszenie roli nauki w rozwoju gospodarczym,
zwigkszenie udziatu innowacyjnych produktow polskiej gospodarki w rynku
mie¢dzynarodowym, wzrost wykorzystania technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych w gospodarce oraz tworzenie trwatych i lepszych miejsc pracy.

Os$ priorytetowa 8 — Spoteczenstwo informacyjne — zwigkszanie inno-
wacyjnosci gospodarki jest jednym z obszarow realizacji programéw. Instytu-
cja posredniczaca w realizacji tego priorytetu jest Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji. W ramach priorytetu 8 wspierane sg dzialania w zakresie: tworzenia
ustug elektronicznych, tworzenia elektronicznej komunikacji migdzy przedsie-
biorstwami, przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu. W ramach osi prioryte-
towej 8 wyroznia si¢ dzialanie 8.3 — Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
e-Inclusion. Dzialanie to ma na celu zapewnienie dost¢pu do Internetu dla osob
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym z powodu trudnej sytuacji materialnej
lub niepetnosprawnos$ci. Beneficjentami tego dzialania sg jednostki samorzadu
terytorialnego, grupy jednostek samorzadu terytorialnego — konsorcja, zwiazki,
stowarzyszenia i porozumienia oraz konsorcja jednostek samorzadu terytorial-
nego lub wyzej wymienionych grup jednostek samorzadu terytorialnego z orga-
nizacjami pozarzagdowymi (Wladze Wdrazajgce Programy Europejskie, 2015).
W ramach dziatan Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka zostat
zrealizowany program ,E-Leader szansa na przeciwdzialanie wykluczeniu
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cyfrowemu dla mieszkancow gmin: Moszczenica, Ujazd, Bedkoéw, Czarnocin”
(E-Leader, 2012).

5. Program E-Leader

Jednym z takich projektow jest program E-Leader. ,,Glownym celem
inwestycji jest zredukowanie bardzo wysokiego obecnie poziomu wykluczenia
cyfrowego na terenie gmin: Moszczenica, Ujazd, Bedkéw, Czarnocin, poprzez
wykonanie projektu i budowe sieci szerokopasmowej pozwalajacej na dostep
do Internetu osobom wykluczonym cyfrowo, nalezacym zgodnie z wytycznymi
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Dzialanie 8.3 do grupy Osta-
tecznych Beneficjentow (OB), m.in. osobom ubogim, dzieciom uczacym si¢
i korzystajacym ze $wiadczen stypendialnych, osobom niepetnosprawnym oraz
rodzinom zastgpczym. Jednoczesnie dostep do Internetu zostanie zapewniony
szkotom, bibliotekom oraz placowkom GOPS realizujagcym zadania koordyna-
cyjne w ramach projektu. W ramach inwestycji zostanie takze dostarczony OB
sprzet komputerowy w postaci notebookdw oraz stacji klienckich umozliwiajacy
korzystanie z sieci. Wyposazenie w sprzet zostanie poprzedzone licznymi szko-
leniami, m.in. z zakresu podstaw ich obstugi” (E-Leader, 2012).

Cele podrzedne:

— podniesienie poziomu wiedzy OB poprzez podstawowe szkolenia z za-
kresu obstugi komputera oraz utatwienie kontaktow Ostatecznych Bene-
ficjentow (OB) z urzedami administracji publicznej;

— wyroéwnanie szans w dostepie do nowych technologii dla 0s6b mieszka-
jacych na terenach wiejskich i miejskich oraz zmniejszenie bezrobocia
dzieki wykorzystaniu sieci Internet (dostep do stale aktualnego i szero-
kiego wachlarza ofert pracy, utatwienie komunikacji miedzy firmami po-
szukujgcymi pracownikow a osobami bezrobotnymi, zmniejszenie czasu
1 kosztow poszukiwania nowych miejsc pracy, aktywizacja zawodowa
0s6b z grup zagrozonych bezrobociem);

— zmniejszenie kosztow dostepu do sieci Internet oraz zwigkszenie prze-
pustowosci taczy dla szkol, bibliotek, domow kultury podlegtych bene-
ficjentowi i petnigcych role koordynatora w projekcie oraz umozliwienie
OB dostepu do szkolen i1 kurséw internetowych, w szczegolnosci do sy-
stemow e-learningowych. Ulatwiony start w przyszto§¢ mlodziezy dora-
stajacej w trudnych spotecznie srodowiskach (E-Leader, 2012).
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Projekt zostal zrealizowany przez konsorcjum czterech gmin: Moszcze-
nica, Ujazd, Czarnocin i Bedkow. Dokumentacja projektowa w celu ubiegania
si¢ o dofinansowanie zostata przygotowana przez zespot projektowy, wspierany
przez przedstawicieli wiadz parlamentu, gmin oraz powiatu. Grupg te tworzyli
pracownicy Katedry Inzynierii Komputerowej Politechniki Czestochowskiej,
pracownicy Urzedu Gminy Moszczenica, pracownicy Urzedu Gminy Ujazd, pra-
cownicy Urzedu Gminy Czarnocin, pracownicy Urzedu Gminy Bedkow, pracow-
nicy Stowarzyszenia LGD ,,Bud-Uj Razem”, przedstawiciele wtadz parlamentu
oraz powiatu. Ponadto do stworzenia dokumentacji projektowej bezinteresownie
przyczynili si¢ przedstawiciele: Centrum Komputerowego Politechniki £.odz-
kiej, Wtadz Wdrazajacych Programy Europejskie, Branch Manager Manpower,
Powiatowego Urzedu Pracy w Piotrkowie Trybunalskim. Nalezy rowniez zwro-
ci¢ uwage na to, ze przygotowany projekt otrzymat pozytywne rekomendacje od
licznych przedstawicieli $wiata nauki (z Politechniki Wroctawskiej, Politechniki
Czestochowskiej oraz Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego).

Mowiac o projekcie, nalezy zwrdci¢ uwagg na powod jego realizacji. Bezpo-
srednim powodem podjecia dziatan ,,byty ogromne problemy z dostepem do sieci
Internet na terenie tej Gminy, zarowno dla mieszkancéw, jak i samego Urzedu
i placowek mu podleglych. Ponadto teren Gminy zamieszkiwany jest w duzej
mierze przez osoby ubogie, ktorych nie sta¢ na zakup komputera i ponoszenie
cyklicznych wydatkow zwiazanych z optatami abonenckimi. Zauwazmy, ze
Gmina Moszczenica lezy w samym centrum Polski, a poziom wykluczenia cyfro-
wego, niestety, jest ogromny. Jeden z autorow Programu Funkcjonalno-Uzytko-
wego samodzielnie i bezinteresownie zbudowal sie¢ bezprzewodowa, taczaca
szkoty, GOK, Urzad Gminy. Co wigcej, przez kilka ostatnich lat administrowat
ta siecig. W trakcie opracowywania dokumentacji technicznej dla Gminy Mosz-
czenica Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania BudUj-Razem zaproponowato
stworzenie konsorcjum czterech gmin, ktore takze zainteresowane sg niesieniem
pomocy ludziom wykluczonym cyfrowo. W wyniku porozumienia wiadz tych
gmin powotano konsorcjum, ktérego celem jest zmniejszenie poziomu wyklu-
czenia cyfrowego mieszkancow” (E-Leader, 2012).

Wskazniki Projektu:

— 514 gospodarstw domowych otrzyma dofinansowanie dostepu do Inter-
netu, wybudowane zostanie 195 km sieci Internetu szerokopasmowego
oraz stworzona zostanie w petni redundantna infrastruktura sieciowa.
Zakupionych ma by¢ 514 zestawoéw komputerowych i terminali abonen-
ckich,
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— 19 jednostek sektora publicznego otrzyma dofinansowanie dostepu do
Internetu. Zakupionych zostanie 57 zestawow komputerowych dla Lo-
kalnych Punktow Konsultacyjnych (LPK). Zakupione zostang 4 nowo-
czesne serwery wraz z oprogramowaniem oraz zostanie scentralizowane
zarzadzanie ushugami sieciowymi w szkotach i urzgdach,

— 1285 0s6b uzyska mozliwos¢ dostepu do Internetu, 3027 osob skorzysta
z infrastruktury wspartej w wyniku realizacji projektu, 19 jednostek sek-
tora publicznego skorzysta z utworzonych aplikacji i ustug teleinforma-
tycznych. Przeprowadzonych zostanie 80 szkolen, przeszkolone zostang
1562 osoby z obstugi komputera i podstaw korzystania z sieci Internet
(E-Leader, 2012).

Projekt zostal zrealizowany na obszarze czterech gmin: Moszczenica,
Ujazd, Bedkow, Czarnocin. Wnioskodawcg projektu bylo Konsorcjum Gmin:
Moszczenica, Ujazd, Bedkéw, Czarnocin, a liderem projektu Gmina Moszcze-
nica. Wkiad wlasny do projektu wynosit 0% wartosci projektu po podpisaniu
aneksu (wczesniej 15% budzetu projektu), a dofinansowanie 100% warto$ci pro-
jektu po podpisaniu aneksu (wczesniej 85% budzetu projektu). Catkowity koszt
realizacji projektu wynosit brutto 12 696 317,50 zt. Projekt byt realizowany przez
dwa lata, a okres jego trwatosci wynosi piec¢ lat. Zostaly ztozone dwa wnioski.
Pierwszy z nich zajat pierwsze miejsce w suplemencie do naboru 1/2011, a drugi
zajat drugie miejsce na liscie rankingowej 2/2011 (E-Leader, 2012).

Podsumowanie

Zjawisko wykluczenia spolecznego jest wyraznie obecne we wspolczes-
nym spoleczenstwie. Istnieje wiele czynnikow, ktére wplywaja na jego powsta-
wanie i utrzymywanie si¢, podstawowymi sag m.in.: wiek, wysoko$¢ dochodow,
wyksztalcenie, status spoleczno-zawodowy, miejsce zamieszkania, infrastruktura
oraz nieche¢, rozumiana jako brak motywacji do korzystania z technologii infor-
macyjnych. Czynniki te czesto wystepuja tacznie, dodatkowo poglebiajac skalg
zjawiska. Podejmuje si¢ wiele prob majacych na celu zredukowanie liczby oséb,
ktorych ten problem dotyczy. Dziatania te zwigzane sg zarowno z poprawa infra-
struktury umozliwiajacej dostepnos¢ do Internetu, jak réwniez podniesieniem
kwalifikacji i motywacji ludzi do podjecia dziatan majacych na celu korzysta-
nie z technologii informacyjnych. Jednym z dziatan jest realizacja programow
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finansowanych z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka dzialanie
8.3 — Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu e-Inclusion. Projekty obejmuja
zasiggiem cate gminy i poprawiaja dostgpnos¢ Internetu migdzy innymi poprzez
budowg sieci $§wiattowodowej, zapewnienie osobom objetym projektem kompu-
terow z dostgpem do Internetu, w ich ramach prowadzone sg szkolenia w zakresie
technologii informacyjnych. Podejmowanie takich dziatah moze w znaczacym
stopniu zmniejszy¢ zjawisko problemu wykluczenia cyfrowego, co bedzie mieé¢
pozytywny skutek dla catosci spoleczenstwa.
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REASONS AND METHODS OF PREVENT THE DIGITAL DIVIDE

Summary

The development of information technology is one of the fastest growing areas of
life. They are increasingly present and sometimes they are the only way to realization of
certain actions. In a society are the differences between those who have access to infor-
mation technologies and those who do not have such access. This phenomenon is called
as digital divide. This article tries to identify the reasons of the digital divide. The authors
present many reasons of digital divide relating to particular social groups. Furthermore, in
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the article are presented the methods of prevent the phenomenon of digital divide. These

methods are illustrated by an example.

Translated by Marta Lipnicka, Artur Lipnicki, Sebastian Wojczyk
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