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Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktéw spotecznych

STRESZCZENIE

Mediacja jest efektywnym sposobem na rozwigzywanie zaistniatych konfliktéw spotecznych, metoda osia-
gniecia i wypracowania satysfakcjonujacego porozumienia akceptowanego przez strony sporu. Jest forma
ugodowego procesu z udziatem bezstronnego, neutralnego i profesjonalnego po$rednika, jakim jest media-
tor. Sklania on strony do obiektywizowania wlasnych oczekiwan, precyzowania, a niekiedy takze przewar-
to$ciowywania zglaszanych zadan. W mediacji dazy si¢ do przesunigcia zainteresowania stron z pokonania
przeciwnika na pokonanie problemu i szukanie optymalnego, obustronnie zadowalajacego wyniku. Me-
diacja ma te zalete, ze cechuje ja duza elastyczno$¢ co do zakresu przedmiotowego, czasu i miejsca. Dzigki
temu mozliwe jest znalezienie rozwigzania, ktére optymalnie godzi interesy stron, pozwalajac rozwigzywaé
istniejace juz spory i zapobiegaé konfliktom.

SLOWA KLUCZOWE
konflikt spoteczny, mediacja, mediator

Wprowadzenie

W kazdym spoleczenstwie istniejg grupy roznigce sie pod wzgledem intereséw, oczekiwan
i dgzen. W momencie, kiedy dana grupa lub jednostka usiltuje zrealizowaé swoje wlasne
zamierzenia sprzeczne z celami innych, dochodzi do konfliktu spotecznego. Konflikt spo-
teczny jest naturalnym zjawiskiem w demokracji, ktérej sifa polega na dyskusji i wypraco-
wywaniu wspolnego stanowiska. Moze dojs¢ jednak do sytuacji, podczas ktdrej nastepuje
nasilenie konfliktu, a $rodki jego rozwigzania wykraczaja poza ramy okreslone przez de-
mokratyczne panstwo prawa. Wtedy stanowi on wyrazne zagrozenie fadu spotecznego.
Przyczynami konfliktu spolecznego jest najczesciej zréznicowanie hierarchii wartosci
w poszczegdlnych grupach, a takze: dysproporcje rozwojowe miedzy grupami, wadliwie
funkcjonujacy system informacji i inne. Dgzenie do uzgodnienia stanowisk, wypracowania
wspolnego rozwigzania danej sytuacji, powinno by¢ nadrzednym celem czlonkéw danego

129



Marek Suchanek

spoleczenstwa. Mozemy wyr6zni¢ kilka rodzajoéw konfliktu ze wzgledu na dziedzing zycia,
ktérej dotycza. Sa to konflikty: kulturowe, ekonomiczne czy klasowo-warstwowe.

Skutki konfliktéw spotecznych mogg by¢ bardzo rézne. W zaleznosci od ilosci, inten-
sywnosci konfliktow oraz sytuacji panujacej w spoleczenstwie przed nasileniem konfliktu,
moga by¢ one zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Pozytywne skutki to przede wszyst-
kim: dgzenie do wypracowania nowych, wspolnych rozwigzan przez strony z pozytkiem
dla calosci spolecznoéci oraz zmiana spoleczna, ktéra w znaczny sposdéb moze poprawi¢
sytuacje cztonkow spoteczenistwa. Do negatywnych skutkow konfliktu spolecznego nalezy
zaliczy¢ ostabienie wigzi spotecznych, mozliwy wzrost poparcia spotecznosci dla radykalow
i populistow, zaburzenie wypracowanego, korzystnego tadu spolecznego. Ze wzgledu na to,
ze konflikt jest stalym elementem Zycia spolecznego, wypracowano pewne sposoby roz-
wigzywania konfliktéw, by nie dopusci¢ do zwigzanych z nim negatywnych konsekwencji
spolecznych. Najpopularniejsze sposoby to mediacje, negocjacje, arbitraz lub sad.

Mediacja i jej znaczenie w rozwigzywaniu konfliktow

Mediacja jest ztozonym i niejednorodnym zjawiskiem. W waskim ujeciu oznacza utatwie-
nie rozmowy. Jest forma dobrowolnego wsparcia udzielanego przez neutralng osobe trzecia
i forma oddzialywania na zwasnione strony, celem osiaggniecia przez nich wlasnego, wza-
jemnie akceptowalnego porozumienia. Ugodowe rozwigzywanie rozmaitych sporéw i kon-
fliktéw z udzialem bezstronnego i neutralnego, profesjonalnego posrednika, jakim powi-
nien by¢ mediator, to istota mediacji i uzasadnienie wzrastajacego zainteresowania nig we
wspolczesnych spoleczenstwach i prawodawstwach.

Mediacja w ogdlnym ujeciu kojarzona jest z posredniczeniem w sporze w celu naklonie-
nia skonfliktowanych stron do porozumienia. Jest pokojowym postepowaniem, w trakcie
ktérego osoba trzecia podejmuje probe doprowadzenia do zblizenia stanowisk, ztagodzenia
istniejagcych miedzy nimi napie¢ i stworzenia warunkow dla znalezienia akceptowanego
przez wszystkich rozwigzania (osiggniecia porozumienia)'.

Mediacja to praktyczna metoda, podczas ktorej mediator pomaga stronom ustali¢ naj-
wazniejsze fakty, nazwac i roztadowa¢ emocje, wspiera proces komunikacji oraz docho-
dzenie do porozumienia®. Mediacja to interwencja w negocjacje lub konflikt akceptowal-
nej trzeciej strony, ktéra ma minimalng mozliwo$¢ podejmowania decyzji, lub w ogole
pozbawiona jest tej mozliwosci, ktéra towarzyszy zaangazowanym stronom w dobrowol-
nym zmierzaniu do obustronnie akceptowalnego porozumienia. Ponadto postgpowanie
mediacyjne ma przywrdcic¢ lub powotaé relacje zaufania i wzajemnego szacunku pomiedzy
stronami, przy jednoczesnym minimalizowaniu ich kosztéw emocjonalnych czy cierpient
psychicznych. Interwencja oznacza wkroczenie w funkcjonujacy system relacji, wejscie
miedzy ludzi lub grupy spoleczne w celu udzielenia im wsparcia. U podstaw interwencji
osoby z zewnatrz lezy zalozenie, Ze trzecia strona jest zdolna do zmiany ukladu sit i dy-

1 Z.Kmieciak, Mediacja i koncyliacja w prawie administracyjnym, Zakamycze, Krakow 2004, s. 27-28.
2 Skarb mediatora. Wybor tekstow, red. R. Milewski, Fundacja ,,Partners” Polska, Warszawa 2006, s. 22.
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namiki spotecznej w istniejacej relacji konfliktowej przez oddzialywanie na przekonania
lub zachowania stron, przez dostarczanie wiedzy lub informacji lub przez wprowadzanie
bardziej skutecznej procedury negocjacyjnej i w ten sposéb pomaganie uczestnikom w roz-
wigzywaniu spornych kwestii’. Mediator pomaga ludziom komunikowa¢ sie tak, by do-
prowadzi¢ do wzajemnego zrozumienia i spotkania. Dzigki temu mogg oni porzuci¢ styl
rozmawiania, ktéry prowadzi do niezgody i konfrontacji, chcac uleczy¢ relacje, ktora jest
odczuwana jako bolesna. Uczestnictwo mediatora istotnie zmienia strukture i dynamike
negocjacji. Wazna jest juz sama jego obecnos$¢. Sklania ona strony do obiektywizowania
wlasnych twierdzen, precyzowania, a niekiedy takze przewartosciowywania zglaszanych
zgdan. Mediator moze wspiera¢ strony na wiele sposobow. Moze zadawaé pytania, ktore
pomoga stronom uporzadkowac ich wlasne oczekiwania, a takze dostrzec elementy, ktd-
rych dotychczas nie zauwazaly. Moze sondowa¢ zbieznos¢ ich intereséw oraz ich skfonnos¢
do ustepstw w ramach spotkan wspolnych i indywidualnych, porzadkowac¢ i ukierunko-
wywaé rozmowe, sprowokowac strony do poszukiwania kreatywnych rozwigzan. Mediator
powinien dazy¢ do przesunigcia zainteresowania stron z pokonania przeciwnika na poko-
nanie problemu i szukanie optymalnego, obustronnie zadowalajacego wyniku. Mediacja
jest najbardziej warto$ciowa, gdy pomaga rozwiaza¢ konflikty w zwigzkach, na ktérych
nam zalezy (z cztonkami rodziny, przyjaciétmi, sasiadami czy wspoélpracownikami). Me-
diacja moze zapobiega¢ i chroni¢ przed powaznymi konfliktami oraz rozwigzywac juz ist-
niejace spory, zaréwno w ich wczesnej, jak i pdzniejszej, na ogoél bardziej zaognionej postaci.
Dzigki mediacji ludzie uczg si¢ ponownie ze sobg rozmawiaé. Mediacja pozwala na to, aby
powiedzie¢ drugiej stronie cala prawde, w nieformalnej rozmowie wszystko sobie wyja-
$ni¢ i nawet, jesli mediacja nie doprowadzi do ugodowego rozwiazania, prowadzi cz¢sto do
podniesienia poczucia bezpieczenstwa, odpowiedzialnosci za wlasny los, a w konsekwencji
do zadowolenia.

Jedna z podstawowych cech mediacji jest to, Ze bezstronna, czyli neutralna osoba ma
pomdc stronom w znalezieniu rozwigzania konfliktu. Proces ten nie jest sformalizowany,
co oznacza, ze mediator ma prawo wybra¢ metode, ktora jego zdaniem przyniesie najlepsze
efekty. Odpowiedzialno$¢ za sam proces dochodzenia do porozumienia spoczywa na me-
diatorze, podczas gdy za rezultaty moga by¢ odpowiedzialne wylacznie strony. Odpowie-
dzialno$¢ mediatora za proces oznacza przede wszystkim to, Ze musi on stworzy¢ atmosfere
sprzyjajaca konstruktywnemu dialogowi stron. Biorgc pod uwage, ze to strony ponosza
odpowiedzialno$¢ za wynik mediacji, mediator nie ma z reguly prawa kwestionowaé wy-
pracowanego przez nie rozwigzania®.

Mediacja koncentruje si¢ na potrzebach i interesach uczestnikéw konfliktu. Stwarza moz-
liwo$¢ wypowiedzenia swoich racji w sposob spokojny i przemyslany, co jest mozliwe dzigki
obecnosci osoby posredniczacej w rozmowie, jaka jest mediator. Decyzja o podjeciu mediacji
zalezy tylko i wylacznie od zainteresowanych osob. Kazda ze stron, jak réwniez mediator, ma

3 C.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Wolters Kluwer, Warszawa, 2009, s. 31.
4 G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka rozwigzywania konfliktéw, tt. K. Drozdowska, FISO, Gdansk 2010, s. 33.
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mozliwo$¢ przerwania mediacji, jezeli nie widzi szans na wypracowanie porozumienia lub gdy
nie bedzie miata checi na dalszy udziat w mediacji’.

Podstawowsg zasada mediacji jest jej dobrowolnos¢ — jesli mediator ma poméc uczestni-
kom w poradzeniu sobie z konfliktem, to muszg by¢ oni gotowi, by wtaczy¢ do niego ak-
ceptowalng trzecig strong, ktora bedzie im towarzyszy¢ w dochodzeniu do porozumienia.
Akceptacja nie musi koniecznie oznacza¢, ze dyskutanci z rado$cia powitaja zaangazowanie
mediatora i beda dokladnie stosowac si¢ do jego wskazédwek. Oznacza natomiast, Ze strony
zgadzaja si¢ na obecno$¢ mediatora i sg gotowe stucha¢ oraz powaznie bra¢ pod uwage jego
sugestie dotyczace radzenia sobie z dzielagcymi je nieporozumieniami. Mediacja jest na ogét
inicjowana woéwczas, gdy strony nie sg juz dluzej w stanie same radzi¢ sobie z konfliktem
i kiedy jedynym mozliwym rozwiazaniem wydaje si¢ pomoc bezstronnej osoby z zewnatrz’.

Innymi stowy - mediacje mozna opisaé jako proces, podczas ktdrego kto§ pomaga in-
nym zmieni¢ ich spojrzenie na konflikt, zauwazy¢ jego tworczy potencjal. Gdy u§wiadamia-
my sobie faczace nas wszystkich cztowieczenstwo i rozpoznajemy w tym kontekscie takze
samych siebie, wtedy rodzi sie w nas zdolnos¢ wspétodczuwania. To za$ ulatwia wspolprace
przy szukaniu takich rozwigzan, ktore zaspokojg potrzeby wszystkich uczestnikéw sporu.
Wraz z osobami zaangazowanymi w konflikt mediator pomaga wypracowa¢ porozumienie,
w jaki sposob chcialyby one w przysztosci wspétdziatad’.

Podstawowe zasady mediacji

Mediacja powinna cechowac si¢ nastepujacymi zasadami:

Dobrowolnos$ci - strony dobrowolnie wyrazaja zgode¢ na udzial w postepowaniu
mediacyjnym. Na pierwszym spotkaniu obowigzkiem mediatora jest odebranie od stron
dobrowolnej zgody na mediacj¢. Zgoda ta moze by¢ cofnigta na kazdym etapie trwania me-
diacji przez kazda ze stron, o czym nalezy je na wstepie poinformowaé. Wobec uczestnikéw
postepowania mediacyjnego nie moze by¢ stosowana jakakolwiek forma presji odnosnie do
udziatu w mediacji. Jednoczesnie wigze sie to z przystagpieniem do mediacji w dobrej wierze
i dobrowolnym wypelnianiem wszystkich zobowigzan przyjetych na siebie w trakcie me-
diacji®. Dobrowolnos¢ dotyczy rowniez zawarcia ugody, tzn. strona ma prawo odméwié jej
podpisania, poniewaz nie jest zwigzana tym, ze wcze$niej brala udziat w jej formutowaniu
i wyrazila zgode na wszystkie warunki.

Bezstronnosci - zasada ta odnosi si¢ do relacji miedzy mediatorem a stronami kon-
fliktu. Mediator w rGwnym stopniu reprezentuje kazdg ze stron, nie preferuje Zadnej z nich,
ani nie jest do niej Zle nastawiony. Interesy stron nie powinny by¢ powigzane z osobisty-

5 Mediacja dla kazdego, red. L. Mazowiecka, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 9.
6 C.W. Moore, op. cit., s. 24.

7 L. Larsson, Porozumienie bez przemocy w negocjacjach. Jak by( trzecig strong w konflikcie, tt. B. Pawlowska-Montwitl,
Czarna Owca, Warszawa 2009, s. 14.

8 Czy tylko sqd rozstrzygnie w sporze? Mediacja i sgdownictwo polubowne. Zostatem pokrzywdzony przestgpstwem, red.
A. Rekas, T. Sroka, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa 2012, s. 26; A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii
ku praktyce, Difin, Warszawa 2007, s. 19.
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mi interesami mediatora. Nie powinien on by¢ zwigzany ze $rodowiskiem towarzyskim
lub zawodowym zadnej ze stron, lub przynajmniej nie powinien czerpaé (i nie czerpat w
przesztosci) osobistych korzysci z tej relacji. Ocena bezstronnosci mediatora nalezy zawsze
od stron. Jest on bezstronny, jesli tak oceniajg go uczestnicy mediacji. Strony maja prawo
pytac i zglasza¢ swoje watpliwosci odnosnie do bezstronnoséci mediatora. Moga tez wnosi¢
o zmiane osoby mediatora, jesli uwazaja, Ze nie jest on bezstronny. O takiej mozliwosci
mediator musi poinformowa¢ strony na poczatku procesu mediacji’.

Neutralnos$ci - mediator jest neutralny co do przedmiotu sporu i znalezionych roz-
wigzan, kwestia jak rozwigzac spor nalezy do stron. Neutralnos$¢ okresla strukture relacji
(brak konfliktu intereséw) oraz postawe mediatora wobec meritum sporu. Mediator nie
podpowiada stronom wlasnych rozwiazan, nawet gdyby uznal je za lepsze. Ta zasada wyra-
za si¢ przez szacunek wobec samostanowienia stron sporu. Mediator tez nie narzuca stro-
nom swojego $wiatopogladu i wartosci'’.

Poufnosci - zasada oznacza, ze mediator ma obowigzek zachowaé¢ w tajemnicy
wszystkie informacje na temat przebiegu mediacji (tre§¢ rozméw, zachowania stron, sposo-
bu wyrazania emocji przez strony itp.). Efektem pracy mediatora ze stronami jest spisana
ugoda i protokdt lub sprawozdanie. Protokét lub sprawozdanie zawieraja jedynie informa-
cje o tym, kto bral udzial w mediacji, ile bylo spotkan mediacyjnych, gdzie sie odbywaty.
Mediator nie zamieszcza nigdzie informacji o przebiegu mediacji'".

Akceptowalnos$ci - strony muszg zaakceptowaé osob¢ mediatora i jego pomoc w do-
chodzeniu do porozumienia. Oznacza to, Ze strony zgadzajg si¢ na jego obecnos¢ i sg goto-
we stucha¢ i powaznie bra¢ pod uwage jego sugestie dotyczace radzenia sobie z dzielacymi
je nieporozumieniami. Moga réwniez na poczatku mediacji uzgodni¢ z mediatorem reguty,
ktorych nastepnie w jej toku powinny przestrzegaé. Kazda ze stron ma prawo poprosi¢
o zmiang¢ mediatora. Proces mediacji kieruje sie tez pewnymi regulami i zasadami. Zosta-
ja one ustalone na poczatku wspdlnego posiedzenia i sg zaakceptowane przez wszystkich
uczestnikéw mediacji. W przypadku braku akceptacji regut i zasad mediacja nie moze by¢
przeprowadzona’’.

Bezinteresowno$ci — mediator nie moze wykorzystywac¢ kontaktu ze stronami dla
wlasnych korzysci, nie moga one wynika¢ ani z faktu zawarcia, ani z faktu niezawarcia
ugody.

Profesjonalizmu - jest postulatem ciaglego rozwoju zawodowego mediatora, media-
tor stale poszerza swoja wiedze i umiejetnosci postugiwania si¢ nig zgodnie z dobrem i in-
teresem stron. Mediator powinien ukonczy¢ specjalistyczne szkolenia z mediacji.

Szacunku - zadaniem mediatora jest zapewnienie bezpiecznych warunkéw do rozmo-
wy podczas spotkan mediacyjnych, miejsce rozméw powinno by¢ neutralne, wygodne. Me-

9 Mediacja w teorii i praktyce, red. A. Gretkowski, D. Karbarz, Polskie Centrum Mediacji, Stalowa Wola 2009, s. 63.
10 A. Géjska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych, C.H. Beck, Warszawa 2007, s. 24.

11 M. Grudziecka, ]. Ksigzek, Narodziny idei wprowadzenia mediacji Polsce, w: Profesjonalny mediator. Zostan nim. Po-
radnik metodyczny, red. A. Lewicka-Zelent, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2008, s. 324.

12 Czy tylko sqd rozstrzygnie..., s. 26; A. Zienkiewicz, Studium mediacji..., s. 19.
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diator szanuje godno$¢ stron i dba, zeby odnosily sie one do siebie z szacunkiem. W trakcie
mediacji rozmawia sie o zachowaniu i decyzjach ludzi, a nie ocenia sie ludzi®.

Tajemnicy — wprowadzenie tajemnicy jest niezbedne do zagwarantowania, aby okolicz-
nosci ujawnione w trakcie postepowania mediacyjnego nie mogly zosta¢ wykorzystane na
uzytek dalej prowadzonego formalnego postepowania. Wynika to z faktu, ze postgpowanie
mediacyjne nie jest postegpowaniem dowodowym. Tajemnica mediacji to zakaz przestuchiwa-
nia na temat wspomnianych okolicznosci nie tylko mediatora, lecz takze stron i innych uczest-
nikéw postepowania mediacyjnego'.

Mediacja jest tak dobra, jak dobry jest mediator. To od niego zalezy, czy cele mediacji
zostang zrealizowane, a strony beda zadowolone z decyzji o wzieciu w niej udziatu. Z pew-
noscig dobry mediator to mediator skuteczny, pomagajacy stronom w dochodzeniu do
porozumienia w sposdb zapewniajacy satysfakcje materialng, psychologiczng i procedu-
ralng. Skuteczno$¢ nie moze by¢ jednak osiagana za wszelka cene. Istotne jest, by mediator
dziatal w sposdb etyczny, zgodny z zasadami przyjetymi przez srodowisko mediacyjne.

Mediator i jego rola

Zasady, ktorymi powinni kierowa¢ si¢ mediatorzy, zawarte sg rowniez w Kodeksie etycz-

nym mediatoréw polskich uchwalonym przez Spoleczng Rade do spraw Alternatywnych

Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci. Kodeks

ten sklada sie z 12 nastepujacych zasad:

1. Mediator powinien prowadzi¢ postepowanie mediacyjne w oparciu o zasade samodziel-
noéci i autonomii stron konfliktu.

2. Mediator powinien w swym postepowaniu kierowac si¢ przede wszystkim dobrem i in-
teresami stron.

3. Mediator powinien dba’ o zapewnienie dobrowolnosci udzialu stron w postepowaniu
mediacyjnym.

4. Mediator powinien tak postepowac, aby wszystkie strony sporu znaty i rozumiaty istote
procesu mediacji, role mediatora i warunki ewentualnego porozumienia.

5. Mediator nie powinien podejmowac si¢ pomocy w rozwiazaniu konfliktu, gdy nie ma
pelnego przekonania o swoich kompetencjach, ktére pozwolg mu prowadzi¢ postepo-
wanie rzetelnie.

6. Mediator nie powinien prowadzi¢ postepowania mediacyjnego, jesli nie jest w stanie
zachowaé bezstronno$ci lub usungé watpliwosci co do swojej bezstronnosci.

7. Mediator powinien zachowywa¢ poufnos¢ postepowania mediacyjnego, zaréwno przed
jego rozpoczeciem, w trakcie, jak i po jego zakonczeniu.

8. Mediator powinien unikaé konfliktu intereséw ze stronami i bezzwlocznie rozwiewa¢
wszelkie watpliwosci co do tej kwestii.

13 O mediacji. Zasady, Polskie Centrum Mediacji, online: http://mediator.org.pl/index.php?option=com_content&ta-
sk=view&id=44&Itemid=37 (dostep 4.08.2018).

14 Mediacja dla kazdego..., s. 127.
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9. Mediator nie powinien przyjmowa¢ zadnych korzysci od stron z wyjatkiem uzgodnio-
nego wynagrodzenia. Nie powinien tez czerpaé korzysci z kierowania stron do innych
specjalistow.

10. Mediator w swojej dzialalnosci informacyjnej i marketingowej nie powinien wprowa-
dza¢ w blad stron i opinii publicznej co do swoich kwalifikacji, kompetencji, doswiad-
czenia, zakresu ustug i optat.

11. Mediator powinien dostarcza¢ stronom jasnych i jednoznacznych informacji co do
swojego wynagrodzenia i wszelkich kosztoéw zwigzanych z postepowaniem, w ktérym
uczestniczg.

12. Mediator powinien poglebia¢ swoje kompetencje zawodowe w celu jak najlepszego stu-
zenia uczestnikom mediacji®’.

Zasady mediacji nie tylko okres$laja jej sedno, lecz takze utatwiajg prace mediatorowi
i uczestnikom mediacji. Dzieki okresleniu zasad mediacji uczestnicy moga swiadomie pod-
ja¢ decyzje o wyborze tej formy rozwigzywania konfliktu.

Mediator jest trzecig strong, co oznacza, Ze jest osoba niezaangazowana bezposred-
nio w konflikt lub konkretne kwestie sporne. To podstawowy warunek zarzadzania kon-
fliktem i dochodzenia do porozumienia, poniewaz to wlasnie obecno$¢ osoby z zewnatrz
najczedciej dostarcza stronom nowego spojrzenia na dzielgce je kwestie i poszukiwanie
skutecznych procedur umozliwiajacych stworzenie relacji ukierunkowanej na rozwiazy-
wanie probleméw'’.

Mediator nie ma uprawnien pozwalajacych na podejmowanie decyzji, i to wlasnie
zwigksza atrakcyjno$¢ mediacji dla wielu osob trwajacych w sporze, poniewaz pozwala im
zachowa¢ ostateczng kontrole nad jego wynikiem. Mediatorzy nie pozostajg jednak bez
wplywu na sytuacje. Pozycja mediatora jako taka opiera si¢ na jego osobistej wiarygodnosci,
solidnoéci i bieglosci w efektywnym wykorzystywaniu procesu negocjacyjnego, doswiad-
czeniu w radzeniu sobie z podobnymi sprawami, zdolno$ci doprowadzenia do spotkania
stron, us$wiadomienia stronom koniecznosci wspdlnego zmierzenia si¢ z problemem dla
dobra ich witasnych intereséw, a takze (w niektérych kulturach) osobistych relacjach ze
stronami. W mediacji strony same okreslajg pozycje mediatora, ewentualnie przyznaja mu
kompetencje do wplywania na wynik sporu, nie wynikajg one z prawa, umowy ani insty-
tucji'”. W przeciwienstwie do sedziego czy arbitra, mediatorowi brakuje uprawnienia do
narzucania stronom rozstrzygniecia. Konieczne jest zatem postrzeganie instytucji mediacji
z potrojnej perspektywy. Po pierwsze, mediacja jest niewigzacym (dobrowolnym) proce-
sem, podczas ktorego osoba trzecia, bedaca bezstronng, pomaga stronom rozwiaza¢ albo
zalagodzi¢ spor. Po drugie, mediacja moze wystepowaé w wielu réznorodnych formach,
funkcjonujgcych w ramach okreslonych rodzajow mediacji. Po trzecie, uczestnicy mediacji
moga potencjalnie wywiera¢ znaczny wptyw na procedure i wynik mediacji'®.

15 A. Bielinski, Uwagi wstepne na temat mediacji, w: Sgdy polubowne i mediacja, red. J. Olszewski, C.H. Beck, Warszawa
2008, s. 38.

16 Kodeks etyki mediatora, Polskie Centrum Mediacji online: http://www.mediator.org.pl/uploaded/dokumenty/ko-
deks%202006.pdf (dostep 4.08.2018).

17 A. Bielinski, op. cit.
18 A. Zienkiewicz, Studium mediacji..., s. 32.
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Mediator po$redniczy migdzy stronami mediacji, a takze spelnia takie funkgje, jak np. do-
radzanie, komunikowanie stron, czy tez moderowanie interakcji miedzy nimi. Mediator
powinien by¢ niezalezny od stron, tzn. nie moze zachodzi¢ pomiedzy nim a ktérakolwiek ze
stron mediacji stosunek, ktorego skutkiem moéglby by¢ brak obiektywizmu, nie moze by¢ tez
bezposrednio zainteresowany przewaga w mediacjach ktdrejkolwiek ze stron. Powinien tez
mie¢ odpowiednig wiedze i umiejetnosci”.

Z punktu widzenia mediatora konflikt to wyzwanie - co$, z czym nalezy si¢ konstruk-
tywnie zmierzy¢. Zadaniem mediatora jest wydobycie z konfliktu wszystkiego, co najlep-
sze. Mediator ma nie tylko pomoc stronom w ich pracy nad rozwigzaniem konfliktu i wy-
pracowaniem porozumienia, lecz takze — przez modelowanie i edukowanie - ksztaltowac
ich postawy wobec tego konfliktu. Rola mediatora jest pokazanie, ze konflikt moze by¢
traktowany jako twoérczy proces poznawania odmiennosci pogladéw, zachowan czy po-
trzeb drugiej osoby prowadzacy do satysfakcjonujacego obie strony porozumienia.

Nie ma jednego zrodla zasad i regut rzadzacych postepowaniem mediatora. Mozna je
jednak wyinterpretowa¢ z funkcjonujacych w Polsce i za granicg kodekséw etyki mediato-
ra, standardow postepowania ustanawianych przez organizacje zrzeszajace mediatoréw™.
Zré6dta te opisuja: role pelnione przez mediatora, konieczne umiejetnosci i kwalifikacje oraz
zakres niezbednej wiedzy. Dwa dodatkowe aspekty, ktore — jak sie wydaje — odgrywaja zna-
czaca role w formowaniu osoby mediatora, to przyjmowany przez niego system warto$ci
i cechy osobowosciowe”".

Profesjonalizm mediatora wyraza si¢ w odpowiednich cechach osobowosci, kompeten-
cjach oraz umiejetnosciach. Jako szczegélnie pozadane wymienia¢ mozna kompetencje
komunikacyjne, w tym umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw interpersonalnych, znajo-
mos$¢ zasad komunikacji werbalnej i niewerbalnej, psychologicznej analizy zachowan oraz
procesu podejmowania decyzji, uwaznego stuchania innych, znajomos¢ teorii konfliktu,
umiejetnos$¢ zarzadzania i rozwigzywania konfliktéw oraz stwarzania atmosfery sprzyjaja-
cej konstruktywnej mediacji”.

Umiejetnosci komunikacyjne sg podstawowym narzedziem umozliwiajacym efek-
tywne porozumiewanie si¢, s3 punktem wyj$cia w dzialaniach mediatora ulatwiajg-
cym wychodzenie z konfliktu. Komunikacja jest baza, bez ktdrej porozumienie stron
jest niemozliwe. Niezaleznie od tego, czy strony w mediacji komunikujg si¢ bezposred-
nio, a rola mediatora jest malo aktywna, czy tez mediator wspiera ich komunikacje w ra-
mach mediacji facylitatywnej lub przejmuje na siebie caly ciezar komunikacji, z pewno$ciag
wiedze na temat komunikacji oraz znajomos¢ technik komunikacyjnych traktowaé nale-
7y jako zelazny zasob warsztatu mediatora™.

Podstawg dobrego kontaktu jest pelne zaangazowanie w sprawe i pelna akceptacja dla
rozméwcy (co nie jest tozsame z pelna akceptacja dla wszystkich jego czynéw). Elementem

19 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 30.

20 A. Zienkiewicz, Standardy prowadzenia mediacji i postepowanie mediatora uchwalone przez Spoteczng Rade ADR przy
Ministrze Sprawiedliwosci, ,Studia Prawnoustrojowe” 2012, nr 18, s. 187-188.

21 Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzyniska, R. Morek R., Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 167.
22 M. Bobrowicz, Mediacja - jestem za, Wolters Kluwer, Warszawa 2008, s. 29.
23 Mediacje. Teoria i praktyka..., s. 69.
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zjednujgcym ludzi jest umiejetno$¢ uwaznego stuchania tego, co méwia. Aktywne stucha-
nie to nie tylko dokladne ustyszenie tego, co méwi druga osoba. To takze twoércze uczest-
niczenie w konwersacji w roli stuchacza, ktéry wraz z moéwigcym wspoltworzy przestrzen
znaczeniowg toczacej si¢ rozmowy. Jesli strona bedzie czula, Ze poswieca jej sie cala uwage
i wnikliwie stucha tego, co ma do powiedzenia, z pewnoscia odbierze pozytywnie zaréwno
sytuacje mediacyjng, jak i osobe mediatora. W sytuacji mediacyjnej, gdy konieczne jest za-
chowanie réwnowagi migdzy stronami konfliktu, uwazne stuchanie kazdej ze stron i po-
$wigcanie jej uwagi bez naruszenia poczucia komfortu i bezpieczefistwa drugiej strony
bywa wyjatkowo trudnym zadaniem.

Oprdcz aktywnego stuchania, druga najwazniejszg umiejetnosciag mediatora jest zada-
wanie pytan. W tym tkwi sita mediatora. Dzigki umiejetnie formutowanym pytaniom
mozna doprowadzi¢ do porozumienia bez naruszenia zasad neutralnosci i bezstronno-
$ci — przez caly czas pozostawiajac odpowiedzialnos§¢ za proces w rekach samych zain-
teresowanych. Droga ku temu jest zadawanie takich pytan, ktére beda sklaniaé uczest-
nikéw mediacji do mys$lenia, a tym samym posuwac naprzéd proces rozwigzywania
konfliktu. Wazne jest nie tylko to, o co sie¢ pyta, ale takze to, jak si¢ to robi. Niewskazane
jest powtarzanie dwa razy tego samego pytania — jedli strona nie odpowiedziala za pierw-
szym razem, prawdopodobnie nie zrobi tego takze za drugim. Gdy jedno pytanie nie
prowadzi do oczekiwanych rezultatéw, warto je przeformutowac i nastepne zada¢ ina-
czej. Pytania powinny by¢ zrozumiale dla obu rozméwcéw, nie tylko dla tego, do ktorego
zwraca si¢ mediator™,

Mediator powinien by¢ osobg zréwnowazong, cierpliwg, uczciwg i dyskretng. Dla efek-
tywnosci podejmowanych przez niego dzialan istotne jest rowniez to, aby posiadal on
umiejetnoéci asertywne, jako jedne z najbardziej znaczacych umiejetnosci spotecznych™.
Asertywno$¢ odnosi si¢ do spolecznie akceptowanych form otwartego, bezposredniego
i szczerego wyrazania siebie. Charakterystyczne dla asertywnego zachowania w kazdej
sytuacji spolecznej jest respektowanie praw, mozliwosci, potrzeb i wymagan wszystkich
partnerow interakcji. Nie nalezy myli¢ go z zachowaniem agresywnym, w ktérym dochodzi
do przekraczania granic i naruszenia praw innych ludzi, ani tez z zachowaniem manipula-
cyjnym, polegajacym na wykorzystaniu innych ludzi w celu realizacji wlasnych zamierzen.
Ani z uleglo$cia, w ktorej osoba rezygnuje z wlasnych praw, stajac si¢ najczesciej obiektem
manipulacji przez innych ludzi. Brak umieje¢tnosci obrony swoich praw i wyrazania siebie
zwykle staje sie przyczyna wielu nieporozumien, konfliktéw i zaburzen w kontaktach in-
terpersonalnych w rodzinie, érodowisku czy innym miejscu ludzkiej dziatalno$ci*®.

Na profesjonalne zachowanie mediatora wplywaja umiejetnosci budowania zaufania
i sympatii, otwarto$¢ w relacjach z otoczeniem oraz przestrzeganie zasad etyki mediato-
ra. Wplyw na przebieg mediacji maja autorytet mediatora oraz umiejetnosci zarzadzania

24 Ibidem, s. 80.
25 T. Zubrzycka-Maciag, Rola treningu asertywnosci, w: Profesjonalny mediator. Zostan nim..., s.73.
26 K. Bargiel-Matusiewicz, Negocjacje i mediacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 51-52.
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mediacja. Autorytet wyptywaé moze z jego uznanej pozycji na rynku, sprawowania funkcji
cieszacych sie powszechnym uznaniem i aprobatg spoteczna”.

Mediatorem moze by¢ kazda osoba fizyczna majaca pelng zdolnoé¢ do czynnosci praw-
nych, korzystajaca w petni z praw publicznych. Organizacje spoteczne i zawodowe, ktére
prowadzg listy stalych mediatoréw i tworzg osrodki mediacyjne, samodzielnie okreslaja
wymogi i kwalifikacje, jakie musi posiada¢ osoba, ktéra chce by¢ wpisana na liste statych
mediatordw.

Strony, dokonujac wyboru, powinny kierowaé sie przede wszystkim zaufaniem, jakie
maja wobec mediatora. Bardzo wazne sg jednak takze inne jego przymioty i kwalifikacje.
To bowiem jego wiedza, do$wiadczenie, dotychczasowa praktyka mediacyjna i zdolnoé¢
szybkiego nawigzywania relacji interpersonalnych decyduja o satysfakcjonujacym przebie-
gu mediacji, ktdra cho¢ nie zawsze doprowadzi do zawarcia ugody, to stworzy stronom
szanse na ulozenie prawidlowych relacji w przysztosci*®.

Rodzaje mediacji

Zazwyczaj wyrdznia si¢ takie rodzaje mediacji, jak:

Facylitatywna - okreélana réwniez jako klasyczna mediacja. Jej warunkiem jest zu-
petna neutralno$¢ mediatora. Jest to strategia teoretycznie zakladajaca jak najmniejsza in-
terwencje mediatora w spor. Powstrzymuje si¢ on od prezentowania osobistego punktu wi-
dzenia na istote konfliktu, nie wydaje stronom polecen, nie udziela porad, nie przedstawia
opinii na temat wariantéw (opcji) rozwigzania sporu, nie proponuje tre$ci porozumienia,
nie prognozuje, jak rozstrzygnalby sporne kwestie sad. Wedtug tego rodzaju mediacji do-
bra ugoda jest taka, ktorej tres¢ strony w pelni akceptuja (internalizuja), nawet jesli byloby
bardzo mozliwe, ze jedna ze stron moglaby uzyska¢ znacznie korzystniejszy wynik w po-
stepowaniu sgdowym”.

Ewaluatywna - zaklada ona, ze ,mediator nie tylko kontroluje przebieg mediacji, ale
pomaga stronom w ocenie slabych i mocnych aspektéw ich sprawy, ich sytuacji prawnej,
proponuje sposoby rozwigzania sporu, przewiduje ewentualne rozstrzygniecie sagdu. Pelni
role eksperta nie tylko w rozwiazywaniu spordw, ale rowniez w okreslonej dziedzinie, np.
prawnej czy technicznej, co daje mu legitymacje do oceny sytuacji stron w zakresie jego
specjalizacji’””. Przeciwnicy tej mediacji przyznaja, ze strony powinny mie¢ stosowng in-
formacje na temat swojej sytuacji prawnej, aby mogly podja¢ swiadoma decyzje w sprawie.
Uwazaja jednak, ze mediator pod zadnym pozorem nie powinien przekazywaé uczestni-
kom informacji majacej charakter opinii prawnej oraz opinii na temat ostatecznego wy-
niku sprawy, jesli dojdzie do sprawy sadowej, pozostawiajac t¢ role pelnomocnikom stron.
Mediacja ewaluatywna, wedlug niektdrych pogladdw, jest jedynie stylem prowadzenia me-

27 M. Bobrowicz, Mediacja - jestem za..., s. 29.

28 Czy tylko sqd rozstrzygnie..., s. 26.

29 A. Zienkiewicz, Studium mediacji..., s. 47.

30 E. Gmurzynska, Rodzaje mediacji, w: Mediacje. Teoria i praktyka...,s. 111-112.
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diacji i nawet w mediacji tego typu mediator nie powinien wprost przedstawia¢ stronom
swojego rozwigzania sporu albo sugerowa¢, kto w sprawie wygra lub przegra, gdyz moze to
podwazy¢ jego neutralnos¢™.

Oparta na interesach stron - najbardziej rozpowszechniony typ mediacji, ktéra
realizuje sie, przyjmujac nastepujace zalozenia: koncentracja na rozwigzaniu sporu, od-
dzielenie ludzi od problemu, koncentracja na interesach, a nie na pozycjach, generowanie
wielu opcji, wykorzystanie obiektywnych kryteriéw. Zadaniem mediatora i stron jest iden-
tyfikowanie roznic miedzy nimi; ma zastosowanie np. w mediacjach gospodarczych™.

Transformatywna - mediacja ta uznaje jako gtéwny cel prace nad stosunkami mie-
dzy stronami. Celem jest transformacja stron konfliktu. Oznacza to, Ze strony zwigkszaja
umiejetnosc¢ analizy sytuacji, dostrzegania i bezstronnej oceny perspektywy drugiej strony,
co sprawia, ze podejmujg decyzje w bardziej konstruktywny sposéb. Mediator daje stro-
nom mozliwoé¢ znalezienia nowej perspektywy postrzegania samego siebie i zrozumienia
punktu widzenia drugiej strony. Mediacja ta ma stuzy¢ wzmocnieniu samoswiadomosci
i poczucia wlasnej wartoéci stron, tak by konflikt byl postrzegany z perspektywy drugiej
strony™.

Narratywna - ten typ mediacji cechuje specyficzne podejscie do konfliktu. Konflikt
postrzegany jest jako nastepstwo uzycia okreslonego jezyka, a nie zaistnienia sytuacji fak-
tycznych. Opowiadajac o wydarzeniach, ludzie kontroluja wlasng rzeczywisto$¢. Historie
opowiadane sg wazniejsze niz cele czy motywacje ludzi. Celem tej mediacji jest oderwanie
sie od stworzonej przez strony historii i pomoc im w zbudowaniu nowej opowiesci o ich
konflikcie, ktéra doprowadzi do utrzymania i poprawienia relacji migedzy nimi, ulepszy
komunikacje oraz otworzy mozliwosci rozwigzania obecnego i przysztych sporow™.

Humanistyczna - najwazniejszym elementem jest doprowadzenie stron do dialogu,
w ktérym uczestnicy czuliby si¢ na tyle bezpiecznie, aby méwi¢ szczerze i stuchaé przeciw-
nika, a takze, zeby dzieli¢ si¢ z mediatorem tym, co si¢ wydarzylo oraz emocjami, ktére
im towarzysza. Podobnie jak w mediacji transformatywnej, strony dzieki rozmowie staja
sie silniejsze, spokojniejsze, bardziej swiadome, bardziej zorganizowane i sktonne do po-
dejmowania decyzji o swoim zyciu. Strony stajg si¢ réwniez bardziej uwazne i otwarte na
sytuacje drugiej strony. Wazne jest, zeby mediator potozyt duzy nacisk na spotkanie przy-
gotowawcze z kazdg ze stron. Ma to spowodowac odpowiednie podejscie do wzajemnego
dialogu. Dziatania te podejmowane s3 dlatego, iz w stosunkach, w ktérych dominuja silne
emocje, takie jak ignorancja, zdrada, agresja czy utrata szacunku do siebie samego, nawet
jesli zostanie zawarta ugoda, ale emocje nie zostang wypowiedziane i ustyszane przez dru-
ga strone, nie mozna moéwic¢ o autentycznym uzdrowieniu relacji miedzy stronami™.

Umowna - strony konfliktu zawieraja umowe dotyczacg poddania swojego sporu roz-
wiazaniu na forach niezwigzanych z wymiarem sprawiedliwosci. Mediacja umowna jest

31 Mediacje. Teoria i praktyka...,s. 113.

32 R. Fisher, W. Ury, Dochodzgc do tak. Negocjowanie bez poddawania sig, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2000, s. 5.

33 G. Nordhelle, op. cit., s. 171.
34 Mediacje. Teoria i praktyka...,s. 118.
35 G. Nordhelle, op. cit., s. 172.
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prowadzona na podstawie umowy miedzy stronami i na podstawie umowy miedzy media-
torem lub stowarzyszeniem a stronami. Mediacja ta nie wymaga jednoczesnego skierowa-
nia sporu na droge postepowania sadowego.

W tym przypadku istniejg dwa rozwigzania: strony w umowie moga przewidzie¢ sy-
tuacje, w ktdrej w przypadku sporu zwigzanego z wykonaniem albo niewlasciwym wy-
konaniem umowy - jedli same nie poradzg sobie ze sporem i nie znajdag odpowiedniego
rozwigzania - zobowigzuja si¢ skierowaé spér do mediatora; strony negocjuja problem bez
pozytywnych rezultatéw i przed skierowaniem sprawy na droge postepowania sadowego
same podjety decyzje, by skorzysta¢ z pomocy mediatora.

Kolejne kryterium podzialu mediacji to sposob prowadzenia mediacji. Mozemy mie¢
do czynienia z mediacjg prowadzong przez staly osrodek mediacyjny — mediacja insty-
tucjonalna, czy tez przez mediatora lub zespdt mediacyjny wyznaczony przez strony dla
pojedynczej sprawy - mediacja ad hoc™.

Sadowa - strony sporu przez system sadow powszechnych biorg udzial w procedurach
ADR (alternatywne procedury rozstrzygania sporéw). W przypadku mediacji sadowej —
kiedy jedna ze stron skierowala sprawe na droge postepowania sgdowego — moga zaistnie¢
dwie sytuacje. Obie strony zgodnie moga wnioskowac o skierowanie sprawy do mediacji.
Wéwezas sad wyda stosowne postanowienie kierujace sprawe do mediacji i wyznaczy me-
diatora lub podadza go strony. Drugi przypadek to decyzja s¢dziego, ktdry — nabierajac
przekonania, iz sprawa kwalifikuje si¢ do mediacji - wydaje postanowienie (tak jak w opi-
sanej pierwszej sytuacji wyznaczajac mediatora). Strony muszg wyrazi¢ zgode na mediacje
i osobe mediatora®’.

Zgodnie z podstawowym zalozeniem mediacji strony sg odpowiedzialne za przebieg
konfliktu i jego ostateczne zakonczenie, a rola mediatora jest ustrukturyzowanie sytuacji
mediacyjnej, tak by pomimo istniejacych barier komunikacyjnych uczestnicy mogli wejs¢
w konstruktywna konwersacje umozliwiajaca samodzielne dochodzenie do porozumie-
nia. Jesli jest taka potrzeba, mediator moze wraz ze stronami ustali¢ reguty obowigzujace
w trakcie spotkania. Moze takze proponowac rézne techniki komunikacyjne, wyjasnia-
jac przy tym, na czym polegaja i w jaki sposéb moga poméc wprowadzonej rozmowie.
Oprdcz okre$lania regut i czuwania nad przebiegiem mediacji, mediator przez podejmo-
wane przez siebie dzialania i wlasny przyklad jest takze dla stron nauczycielem efek-
tywnego komunikowania. Wykorzystujac swoj warsztat komunikacyjny w kontaktach
ze stronami, mediator modeluje komunikacje pomiedzy nimi. Efektem dodatkowym
dobrze poprowadzonej mediacji moze by¢ nie tylko poprawienie relacji migdzy strona-
mi, lecz takze usprawnienie posiadanych przez nie umiejetnosci komunikacyjnych oraz
wyposazenie ich w nowe techniki porozumiewania, ktére moga wptywaé na ogélng
poprawe funkcjonowania w relacjach miedzyludzkich®. Od jego umiejetnosci i osobo-
wosci w duzym stopniu zalezy powodzenie mediacji. Zadaniem mediatora jest troszczenie
sie o klimat rozméw, tak aby komunikacja migdzy stronami w trakcie negocjowania po-

36 Mediacja w teorii i praktyce..., s. 203.
37 M. Bobrowicz, Mediacja - jestem za..., s. 35.
38 Mediacje. Teoria i praktyka...,s. 70.
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rozumienia przebiegala sprawnie i rzeczowo. Mediator, jako osoba neutralna i bezstronna,

ma stworzy¢ odpowiednie warunki, klimat sprzyjajacy swobodnej wypowiedzi i wzajem-
. 39

nemu wystuchaniu argumentéw”.

Przebieg mediac;ji

Zgodnie z Europejskim kodeksem postepowania dla mediatoréw'’, mediator przed roz-
poczeciem mediacji oraz w jej trakcie ma obowiazek poinformowania stron o wszelkich
okolicznos$ciach, ktére mogg wplywac lub stwarza¢ wrazenie, ze moga wptywaé na nie-
zalezno$¢ mediatora oraz na konflikt intereséw. Zadaniem mediatora jest zachecenie stron
konfliktu do aktywnosci we wspolnych poszukiwaniach optymalnego rozwigzania. Dba on,
aby kazda ze stron mogta przedstawi¢ swdj punkt widzenia, porzadkuje podejmowane tema-
ty, ulatwia wzajemne zrozumienie. Waznym zadaniem mediatora jest umozliwienie stronom
oderwania si¢ od przesziosci, poniewaz celem mediatora nie jest okreslenie, po czyjej stronie
lezy wina, lecz koncentracja na mozliwosci osiggniecia porozumienia. Dzigki bezposrednie-
mu wplywowi uczestnikéw konfliktu na ostateczng forme wypracowanego rozwigzania, jest
ono zwykle trwalsze oraz bardziej satysfakcjonujgce. Mediator kontroluje proces, nie wynik,
wplywa na przebieg mediacji, stosujac techniki komunikacyjne w trakcie prowadzenia
mediacji, tj.:

— zapewnia strony o swojej neutralnosci (to warunek zasadniczy, bez ktérego nie ma mowy

o mediowaniu), informuje o dobrowolnosci mediacji,

— uzyskuje zgode na sposdb mediowania (strony muszg zaakceptowaé podstawowe reguly
komunikowania),

— stara si¢ ostabic¢ sile emocji,

— obie strony traktuje jednakowo, stucha, nie osadza, nie udziela rad,

— nie podkresla niczyjej winy,

— proponuje sprawdzenie realno$ci rozwigzan,

— parafrazuje, dokonuje podsumowar, ostabia toksyczne wypowiedzi*'.

Nie ma jednego uniwersalnego modelu przebiegu mediacji. W literaturze mozna spo-
tka¢ bardziej lub mniej rozbudowana procedure mediacji, a réznice wynikajg z faktu iz,
brak jest sztywnych ram proceduralnych i formalizmu charakterystycznego dla postepo-
wania sagdowego. Strony konfliktu moga dostosowaé przebieg mediacji do swoich potrzeb,
mozliwosci i ograniczen. Etapy mediacji r6znia sie w zaleznos$ci od rodzaju konfliktu, uwa-
runkowan osobowo$ciowych i kulturowych. Przebieg mediacji i dzialania mediatora zaleza
od zaawansowania i charakteru konfliktu, styléw komunikacji, aktywnosci stron w roz-

39 K. Stachyra, Zastosowanie elementéw muzykoterapii w przygotowaniu mediatora, w: Profesjonalny mediator. Zostan
nim..., s. 105.

40 Europejski kodeks postepowania dla mediatorow, Europa.eu, online: http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_
conduct_pl.pdf (dostep 7.08.2018).

41 M. Bobrowicz, Mediacje gospodarcze - jak mediowa¢ i przekonywa¢, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 35.
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wigzywaniu konfliktu, oczekiwania stron wobec mediatora. Wobec tego etapy mediacji
moga mie¢ nastepujaca chronologie:

Etap przedmediacyjny - wstepny, w ktérym nastepuje nawigzanie kontaktu ze stro-
nami, i tworzenie atmosfery sprzyjajacej wspotpracy, wyjasnienie zasad, organizacji pro-
cesu mediacji i roli mediatora, ustalanie regul proceduralnych mediacji w rozwigzywaniu
konfliktow, gdzie strony wraz z mediatorem uzgadniajg tres¢ umowy i warunki prowadze-
nia mediacji.

Wystapienia stron - kiedy nastepuje wypowiedzenie si¢, inicjowanie procesu wza-
jemnego zrozumienia, okreslenie oczekiwan gotowos$ci i motywacji stron dajace mozliwos¢
zgromadzenia podstawowych informacji na temat sporu, zdefiniowanie tematéw do dal-
szych rozméw, poszukiwanie potrzeb i intereséw stron, okreslenie tematéw do dyskusji nad
kwestiami spornymi. Umozliwia uporzadkowanie dalszego procesu przez wprowadzenie
porzadku omawiania kwestii, zaangazowanie stron we wspo6lprace nad tworzeniem pla-
nu, przejécia od stanowisk do potrzeb, okreslenie i nazwanie potrzeb kazdej ze stron,
okreslenie wspdlnych, réznych i sprzecznych intereséw, wspomaganie zrozumienia dla
interesow drugiej strony, wypracowanie kryteriéw oceny rozwigzan, budowanie przekonania
o dostepnosci réznych rozwiazan, wskazywanie pojawiajacych sie rozwigzan.

Poszukiwanie rozwigzan i koncowe negocjacje to stworzenie puli dostepnych
rozwigzan, analiza rozwigzan pod katem ich uzytecznosci i wykonalnosci, wybdr rozwia-
zan korzystnych dla obu stron (przetarg konicowy, dazenie do porozumienia przez stopnio-
we zbliZenie stanowisk szczeg6élowa analiza wybranych rozwigzan w perspektywie mozli-
wosci wprowadzenia ich w Zycie.

Opracowanie porozumienia - stworzenie planu dziatania okreslajacego zobowig-
zania stron, skonkretyzowanie sposobu wdrazania poszczegolnych rozwigzan, decyzja
dotyczaca formy ugody oraz sposobu jej wykorzystania, rewizja porozumienia pod katem
funkcjonalnosci, poczucia sprawiedliwosci oraz zgodnosci z prawem™. W momencie gdy
zostalo osiggniete porozumienie, powinno by¢ ono po$wiadczone przez strony w formie pi-
semnej umowy. Jesli umowa zostanie sformulowana przez strony, uczestnicy mediacji beda
bardziej si¢ z nia identyfikowa¢ niz w przypadku, gdy mediator wezmie na siebie odpowie-
dzialno$¢ za sporzadzenie umowy".

Zadaniem mediatora jest inspirowanie stron do kreatywnego myslenia, kreatywno$¢
z kolei wymaga koncentracji na wyznaczonym zadaniu. Warunkiem koncentracji jest wyeli-
minowanie wszystkich probleméw odciagajacych uczestnikéw rozmoéw od celu, ktdry maja
przed soba. Ogromnie wymagajacym zadaniem dla mediatora jest zatem pobudzenie kre-
atywnosci, by¢ moze blokowanej przez dos§wiadczenie zyciowe, a takze przez sytuacje, w kto-
rej znajduje sie cztowiek. Wyciszenie emocji stron i zapewnienie im poczucia bezpieczen-
stwa moze stymulowac kreatywno$¢. Mediator moze pomaga¢ stronom réznymi pytaniami,
ktére podsung im nowe pomysty i pomoga spojrze¢ na konflikt z innej perspektywy.

W poszczegdlnych etapach mediacji mozliwe s3 spotkania indywidualne z mediato-
rem. Maja one charakter poufny, chyba Ze strona wyrazi zgode na udostepnienie infor-

42 A. Gdjska, V. Huryn, op. cit., passim.
43 G. Nordhelle, op. cit., s. 39.
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macji z tych spotkan drugiej osobie. W czasie tych rozmoéw strona dzieli si¢ z mediatorem
informacjami, o ktorych nie chciala mowic¢ ze wzgledu na wstydliwe lub trudne kwestie,
a takze gdy: negocjacje utkng w martwym punkcie, strony zbyt emocjonalnie podchodza
do probleméw, rozmowy sg nacechowane zbyt negatywnymi emocjami. Informacje takie
umozliwiajg czesto dotarcie do istoty problemu. Spotkania takie moze proponowa¢é zarow-
no strona, jak i mediator. Warto je podja¢ w celu: osiggniecia porozumienia, gdy jest ono
zagrozone emocjami' ; ustyszenia relacji o tym, co si¢ wydarzylo z punktu widzenia kazdej
strony; oceny i omdwienia tego, czy mediacja jest odpowiednim rozwigzaniem; oceny me-
tod uzywanych przy wspélnym spotkaniu mediacyjnym; stworzenia uczestnikom okazji do
zastanowienia si¢ nad problemami oraz zmartwieniami i sposobem ich rozwiazania; udzie-
lenia odpowiedzi na pytania dotyczace wspolnego spotkania mediacyjnego, podstawowych
zasad; dania stronom okazji do wyrazenia uczué i powiedzenia w tajemnicy tego, co chca
powiedzie¢ przy jednoczesnym zachowaniu bezstronnosci i poufnosci przez mediatora; za-
checenia stron, by zrozumialy, ze rzeczywiscie pragna doj$¢ do rozwigzania przez proces
mediacji; ustalenia pozytywnego celu mediacji i tego, co strony moga dzieki niej osiggnac™.

Praca mediatora podczas calego procesu wymaga wysokiego stopnia $wiadomosci, co sie
wlasnie odbywa, oraz aktywnego moderowania rozmowy tak, by konflikt nie utknat w mar-
twym punkcie. Jesli strony ,,okopaly si¢” na z gory obranych pozycjach, zadaniem mediatora
jest zainspirowanie ich do spojrzenia na sprawe w innym $wietle i wypracowania wlasnych,
kreatywnych propozycji rozwigzania problemu. Stopien ingerencji mediatora w proces zale-
zy od niego samego. Zaréwno osobowos¢, wyksztalcenie, jak i doswiadczenie mediatoréw
sprawiajg, Ze angazuja sie oni w proces mediacyjny w zupelnie réznym stopniu. Wigkszos¢
mediatoréw bedzie jednak uzalezniaé strukture dziatan od rodzaju rozpatrywanego kon-
fliktu i zachowania stron. Dobry mediator zmienia metody w zaleznoéci od sytuaciji, z jaka
jest konfrontowany. Stopien kontrolowania rozmowy mediacyjnej zalezy wigc od rodzaju
konfliktu i indywidualnego stylu mediatora. Rdzne koncepcje mediacji zaktadajg rézny sto-
pien ingerencji mediatora w przebieg procesu46.

Postepowanie mediacyjne a Kodeks postepowania administracyjnego

Jednym z wielkich wyzwan, ktére musi podja¢ wspodlczesna administracja publiczna, jest
efektywne rozwigzywanie konfliktéw ujawniajacych sie w rozmaitych sferach spotecznej
aktywnosci i w réznej skali”. Instytucja mediacji zostata wprowadzona do postepowania
administracyjnego ogélnego ustawg z 7.04.2017 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego oraz niektérych innych ustaw’. Regulacja mediacji w rozdziale 5a k.p.a.

44 Mediacje. Teoria i praktyka..., s. 146.

45 N. Doherty, M. Guyler, Mediacja i rozwigzywanie konfliktéw w pracy, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 44.
46 G. Nordhelle, op. cit., s. 39.

47 Z.XKmieciak, Rozstrzyganie konfliktow w prawie administracyjnym, ,,Panstwo i Prawo” 1999, z. 12, s. 34-35.

48 Ustawa z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy - Kodeks postgpowania administracyjnego oraz niektérych innych
ustaw, Dz.U. z 2017 r., poz. 935, online: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170000935 (do-
step 4.08.2018).
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wzorowana jest na przepisach Kodeksu postepowania cywilnego z pewnymi odrebnoscia-
mi. Wynikaja one z przedmiotu spraw, ktdre sa rozpoznawane i rozstrzygane w postepo-
waniu administracyjnym, z zastrzezeniem ugody administracyjnej. Mediatorowi, w przeci-
wienstwie do organéw administracji publicznej, nie przystuguje wtadztwo administracyjne.
Mediacja w postepowaniu administracyjnym ma na celu wyjasnienie i rozwazenie okolicz-
noéci faktycznych i prawnych sprawy oraz dokonanie ustalen dotyczacych jej zalatwienia
w granicach obowiazujacego prawa, nie za$ przejecie ostatniego etapu stosowania prawa,
czyli przyznawania, cofania czy wygasania uprawnien. Spory w obszarze dziatania admini-
stracji publicznej dotycza wspodlczesnie np. plandéw zagospodarowania przestrzennego, lo-
kalizacji ucigzliwych inwestycji, dziedziny ekologii, spraw konsumenckich, spraw podatko-
wych. Standardowe, uregulowane przepisami prawa formy reakcji organéw administracji
na tego typu konflikty to dziatania wtadcze i jednostronne — kosztowne oraz czasochlonne,
a dodatkowo niezbyt skuteczne w definitywnym likwidowaniu konfliktéw. Zaniechanie
natomiast uzycia wszelkich dostepnych narzedzi dialogu z obywatelami w sytuacji kon-
fliktu coraz czesciej obraca sie przeciwko panstwu i jego strukturom administracyjnym.
Wyzwaniem, przed ktdrym staje wigc dzisiaj administracja, jest implementacja alternatyw-
nych form rozwigzywania sporéw, w tym mediacji, do sfery administracji publicznej, przy
czym nalezy jednoczesnie podkresli¢ fakt istnienia pewnego zbioru sporéw administracyj-
nych, ktdrych nie da si¢ opanowa¢ inaczej niz droga rozstrzygnie¢ administracyjnych lub
sadowych®.

Regulacja zawarta w k.p.a. zaklada dopuszczalnos¢ mediacji zaréwno pomiedzy strona-
mi postepowania, jak i miedzy stronami a organem administracji publicznej, przed ktérym
sprawa sie toczy (art. 96a § 4 k.p.a.). Z pewnoscig polubowne zakonczenie sprawy, co do
ktorej organ administracji i strona zajmujg odmienne stanowiska, moze zapobiec wszcze-
ciu w tej sprawie postgpowania odwolawczego czy sadowo-administracyjnego, skoro po-
przez wspoélne wypracowywanie rozwigzan przez strone i organ strona zyskuje poczucie,
ze miala na nie realny wplyw, co wiecej — zgodzita si¢ na nie, co znaczaco wptywa na jej
zadowolenie z finalnego efektu postepowania. Mediacja moze by¢ prowadzona we wszyst-
kich sprawach, ktorych charakter na to pozwala (art. 96a § 1 k.p.a.). Moze ona mie¢ wiec
znaczenie szczegOlnie w sprawach, w ktérych moze by¢ zawarta ugoda czy w ktérych organ
ma zamiar wyda¢ decyzje na niekorzy$¢ adresata. W takich przypadkach skuteczna media-
cja moze bowiem odwie$¢ strong od zamiaru sktadania odwolania, a rozstrzygniecie bedzie
dla niej fatwiej akceptowalne i moze by¢ bardziej korzystne.

Podstawowe zasady mediacji, a zatem dobrowolno$¢ (art. 96a § 2 k.p.a.), poufnosé
(art. 96j § 1 k.p.a.), bezstronnos¢ (art. 96g k.p.a.) i neutralno$¢ mediatora (art. 96f k.p.a.)
oraz mozliwo$¢ jego wyboru przez strony (art. 96b § 2 i 3 k.p.a.) sg przez wprowadzane
rozwigzania w pelni respektowane.

Dobrowolnos¢ mediacji przejawia si¢ w prawie stron do podjecia decyzji o tym, czy chca
w niej uczestniczy¢, a takze w mozliwosci przerwania jej na kazdym etapie, bez ponoszenia
negatywnych konsekwencji z tego tytulu. Do tego dochodzi swoboda wyboru osoby me-

49 ]. Zokadz, Bariery rozwoju mediacji w sferze administracji publicznej w Polsce. Refleksje teoretyczno-praktyczne, ,Kwar-
talnik ADR” 2012, nr 2, online: http://arbitraz.laszczuk.pl/_adr/217/Bariery_rozwoju_mediacji_w_sferze_admini-
stracji_publicznej_w_Polsce._Refleksje_teoretyczno-praktyczne.pdf (dostep 4.08.2018).
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diatora oraz sposobu pokrycia i zasad ponoszenia kosztéw mediacji. Ponadto organ admi-
nistracji publicznej ma obowigzek zawiadomienia z urzedu badz na wniosek stron o moz-
liwosci przeprowadzenia mediacji. Jesli strona nie wyrazi zgody na mediacje w terminie
14 dni od dnia doreczenia zawiadomienia, mediacji si¢ nie przeprowadza - art. 96¢ k.p.a.
nie przewiduje wiec mozliwosci domniemywania zgody strony. W mysl zasady nalezytego
i wyczerpujacego informowania stron o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych (zatem
zasady ogodlnej art. 9 k.p.a.), aby zgoda mogla by¢ wyrazana w peini §wiadomie, zawiado-
mienie dotyczace mediacji zawiera¢ ma pouczenie o zasadach prowadzenia mediacji, w tym
o mozliwo$ci wybrania osoby mediatora przez strony i o zasadach ponoszenia jej kosztow.

Neutralno$¢ i bezstronno$¢ mediatora zapewni¢ majg projektowane przepisy art. 96f
k.p.a.iart. 96g k.p.a., ktére m.in. wprowadzaja zakaz pelnienia roli mediatora przez pra-
cownika organu administracji publicznej, przed ktérym toczy si¢ postepowanie (zob. art.
96f § 3 k.p.a.). Oprocz tego postepowanie mediacyjne bedzie mogla prowadzi¢ w zasadzie
kazda osoba fizyczna o pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, korzystajaca z pelni praw
publicznych, ktérg wskaza uczestnicy mediacji badz (jesli tego nie uczynia) organ admi-
nistracji publicznej. Nie przewiduje si¢ wigc obowigzku posiadania przez mediatora okre-
$lonych kwalifikacji. Wiekszg wage niz do wiedzy i umiejetnosci mediatora przyklada sig
do zaufania, ktérym darzg dang osobg strony, co znéw ma wplynaé korzystnie na przebieg
postepowania. Przejawem respektowania woli uczestnikéw mediacji jest tez mozliwos¢ nie-
wyrazenia przez nich zgody na zapoznanie si¢ przez mediatora z aktami sprawy (ktory co
do zasady ma do tego prawo) w terminie siedmiu dni od dnia ogloszenia lub dorg¢czenia im
postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji (art. 96i k.p.a.) *".

Podsumowanie

Jednym ze sposobdw rozwigzywania sytuacji spornych jest mediacja, ktora jest procesem
dobrowolnym, poufnym. Na udzial w niej muszg wyrazi¢ zgode wszystkie strony. Przy po-
mocy bezstronnej trzeciej osoby, jaka jest mediator, dgzg do znalezienia optymalnego roz-
wigzania lub osiggniecia porozumienia i same proponujg rozwigzanie. Strony same wypra-
cowuja takie rezultaty, ktére daja powdd do poczucia, ze jest si¢ tworca swoich relacji i zycia.

Instytucja mediacji w prawie polskim pojawila si¢ stosunkowo niedawno i ciagle stano-
wi nie do konca poznany i wykorzystywany instrument procesowy, cho¢ wprowadzone juz
regulacje zdaja si¢ $wiadczy¢ o tym, Ze ustawodawca przywigzuje do mediacji duza wage,
a rola mediatoréw w postepowaniach sagdowych bedzie stale wzrasta¢. Mediacja nie jest
jeszcze wystarczajgco zakorzeniona w polskim systemie prawnym, chociaz zaczyna zyski-
wa¢ akceptacje srodowisk prawniczych i spoleczenistwa. Zalecenia, rekomendacje, dyrek-
tywy instytucji unijnych staly si¢ niepodwazalnym argumentem przemawiajacym za sto-
sowaniem mediacji niemal we wszystkich dziedzinach Zycia. Mediacja jest wlaczeniem do
polskiej praktyki rozwigzywania konfliktéw instytucji uznanej i rekomendowanej w po-

50 Kietbowski M., Mediacja w postgpowaniu administracyjnym, online: http://www.codozasady.pl/mediacja-w-postepo-
waniu-administracyjnym/ (dostep 22.11.2018).
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rzadku prawnym, ktéry Polska, jako pafistwo Unii Europejskiej, dobrowolnie zobowigzala
si¢ przestrzegac.
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Mediation as a method of solving social conflicts

SUMMARY

Mediation is an effective way of resolving social conflicts. It is a method to achieve satisfactory agreement
accepted by both parties. This process uses impartial professional mediator. Such person helps to objec-
tify and refine our own expectations and also in some instances can help to revaluate initial demands.
The aim of the process is to shift the focus from winning with the opponent to winning with the problem.
One of the benefits of mediation is its flexibility regarding the subject, time and place. This helps to find
optimal solution and resolve existing disagreements and prevent future conflicts.
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