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Sposréd blisko osmiu miliardow ludzi ponad miliard doswiadcza jakiegos
rodzaju niepetnosprawnosci. W Unii Europejskiej srednio co czwarty oby-
watel jest osoba z niepetnosprawnoscia. Tendencja ta bedzie sie nasila¢
ze wzgledu na rosnacy odsetek osob starszych w ogodle spoteczenstwa.
Od kilku lat zaobserwowa¢ mozna réwniez wzrost podrozy oséb z niepet-
nosprawnosciami wraz z ich opiekunami. Populacja oséb z niepetnospraw-
nosciami rozni sie od pozostatej czesci spoteczenstwa szczegdlnie pod
wzgledem zmiennych zwigzanych ze statusem spoteczno-ekonomicznym.
Podejmowanych jest wiele dziatan, ktére majac na celu zmniejszenie dys-
kryminacji osdb z niepetnosprawnosciami i rozszerzenie demokracji wypo-
czynkowej, jednakze nadal jest to jedna z najbardziej wykluczonych grup
spotecznych. Panstwa podejmujg dziatania majace na celu rozwijanie i pro-
mowanie turystyki dostepnej. Tworzone sa przepisy prawa, ktore reguluja
m.in. warunki techniczne budowania nowych obiektow w taki sposob, aby
umozliwiaty osobom z niepetnosprawnosciami korzystanie z nich. Nalezy
pamietac, ze z rozwigzan skierowanych do oséb z dysfunkcjami korzystaja
rowniez mieszkancy danego regionu, m.in. seniorzy oraz rodziny z dziec¢-
mi. Niektore kraje juz od dawna ciesza sie popularnoscig wsrdd turystow
z dysfunkcjami i wykorzystuja te nisze rynkowa. Sposrod wszystkich panstw
cztonkowskich UE to Francja i Niemcy sa gtdwnymi rynkami dla turystyki do-
stepnej, zarbwno w przypadku podrézy krajowych, jak i wewnatrzunijnych.
W pracy przyjetam teze, ze Szczecin nie jest miastem przyjaznym 0so-
bom z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo zatozytam, ze w miescie jest ni-
ski poziom rozwigzan technologicznych i urzadzen wspomagajacych osoby
z niepetnosprawnosciami, a bariery urbanistyczne i architektoniczne sta-
nowig gtdbwne ograniczenia. W zwigzku z tym gtéwnym celem pracy byto
okreslenie poziomu przystosowania miasta Szczecina do obstugi turystow
z niepetnosprawnosciami oraz ukazanie wagi problematyki podrézowania
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0sbéb o szczegolnych potrzebach. Celami dodatkowymi pracy byto rozpoz-
nanie:

wielkosci ruchu turystycznego oraz wydatkow turystéw z niepetnospraw-
nosciami przeznaczanymi na wyjazdy turystyczne,

dostrzegalnosci programoéw i projektow realizowanych na terenie Szcze-
cina z zakresu turystyki, ktore kierowane sa do 0s6b z niepetnosprawno-
sciami,

kluczowych elementéw, ktérych zmiana wptynie pozytywnie na zwiek-
szenie komfortu i bezpieczenstwa podrézy oséb z niepetnosprawnoscia-
mi w Szczecinie,

nastawienia mieszkancéw Szczecina do turystow zniepetnosprawnosciami,
istnienia oferty turystycznej w Szczecinie kierowanej do oséb z niepetno-
sprawnosciami,

Prace opartam na nastepujacych metodach i technikach badawczych: me-

todzie sondazowej, w ktdrej uzytam techniki ankietowej z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety; wywiadzie telefonicznym; metodzie eksperckiej; in-
wentaryzacji; analizie wynikow badan wtérnych; krytycznej analizie literatury
naukowej z zakresu turystyki osob z niepetnosprawnosciami, ekonomiki tu-
rystyki i gospodarki turystycznej; metodach matematyczno-statystycznych
oraz eksploracji Internetu. Na potrzeby pracy przeprowadzitam badania an-
kietowe wsréd mieszkancéw Szczecina i 0s6b znajacych miasto, zebratam
grupe ekspertéw, ktorzy nadali wage poszczegdlnym czynnikom, przepro-
wadzitam badania w terenie z zakresu przystosowania obiektow noclego-
wych do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami oraz nawigzatam kontakt
z Centrum Informacji Turystycznej w Szczecinie. Zakres czasowy pracy obej-
muje lata 2020-2021. Podjetam probe wskazania uwarunkowan mogacych
wptywac na uzyskane wyniki badan.

Praca sktada sie z czterech rozdziatow, poprzedzajacego je wstepu oraz

wnioskéw koncowych. W pierwszym rozdziale poruszytam zagadnienia
zwigzane z terminologig stosowang przy omawianiu niepetnosprawno-

Sc

i, klasyfikacjami niepetnosprawnosci, uprawnieniami, jakie przystuguja

osobom z niepetnosprawnosciami, oraz zakresem dziatalnosci wybranych
organizacji, stowarzyszen i fundacji na ich rzecz. Drugi rozdziat dotyczy
aspektu turystycznego, w szczegdlnosci funkgji turystyki w odniesieniu do
0s6Ob z niepetnosprawnosciami i barier znajdujacych sie w otoczeniu, za-
wiera takze przyktady zastosowania urzadzen i technologii dla oséb z roz-
nymi niepetnosprawnosciami. Zagadnienia te wprowadzaja w tematyke
pracy dotyczacg udogodnien i ograniczeh. Trzeci rozdziat poswiecitam

10



WSsTEP

istocie rozwoju turystyki w Szczecinie, charakterystyce metodyki pracy i zré-
det danych oraz szczegotowej analizie wybranych elementéw bazy mate-
rialnej turystyki w miescie i jej dostosowania dla oséb o specyficznych po-
trzebach. W czwartym rozdziale opisatam i zilustrowatam wyniki badan, na
podstawie ktorych dokonatam oceny przystosowania Szczecina do wyma-
gan i potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa w kontekscie udogod-
nien i istniejacych ograniczen. Podatam réwniez przyktady dobrych praktyk
stosowanych w wielu regionach na $wiecie, ktére mozna wprowadzic i wy-
korzysta¢ w Szczecinie.






1. WYBRANE ASPEKTY TEORETYCZNE NIEPELNOSPRAWNOSCI

1.1. NIEPEENOSPRAWNOSC — SYSTEMATYKA TERMINOLOGII

Zgodnie z definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia' zdrowie definiuje sie
jako poczucie petnej sprawnosci fizycznej, umystowej i spotecznej, a nie tyl-
ko brak choroby lub innych utomnosci. Zdrowie okresla sie takze jako zdol-
nos$¢ do prowadzenia produktywnego zycia spotecznego i ekonomicznego
oraz przypisuje mu wymiar duchowy. Zdrowie fizyczne zwigzane jest z pra-
widtowym funkcjonowaniem uktaddéw i narzaddw, spoteczne zas — z umie-
jetnoscig utrzymywania prawidtowych relacji miedzyludzkich. W przypadku
zdrowia psychicznego wyodrebnia sie zdrowie umystowe i emocjonalne.
Zdrowie umystowe odpowiada za zdolnos¢ do jasnego i logicznego mysle-
nia, a emocjonalne — za zdolno$¢ do rozpoznawania uczué i wyrazania ich
w odpowiedni sposob oraz zarzadzania nimi (np. radzenie sobie ze stresem,
lekiem i innymi napieciami). W ujeciu funkcjonalnym bedzie to umiejetnos¢
petnienia rol spotecznych oraz realizacji zadan zyciowych. Zdrowie mozna
rozpatrywac takze w ujeciu negatywnym jako brak choroby albo tez jako
brak swiadomosci wtasnego organizmu. Zaburzenia w funkcjonowaniu po-
szczegolnych sktadowych w pojeciu zdrowia zwigzane sg z réznego rodzaju
chorobami.

Choroba definiowana jest jako ,dynamiczna reakcja ustroju na dziatanie
czynnika (lub wielu czynnikow) chorobotwérczych, prowadzaca do zaburzen
naturalnego wspotdziatania tkanek i narzadow, a w nastepstwie do zabu-
rzen czynnosciowych i zmian w funkcjonowaniu poszczegdlnych narzadow

" Konstytucja Swiatowej Organizacji Zdrowia, Porozumienie zawarte przez Rzady reprezen-
towane na Miedzynarodowej Konferencji Zdrowia i Protokét dotyczacy Miedzynarodowe-
go Urzedu Higieny Publicznej, podpisane w Nowym Jorku dnia 22 lipca 1946 roku, Dz.U.
z 1948 r, nr 61, poz. 477, ze zm.
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i catego ustroju cztowieka"?. Choroba jest przeciwienstwem zdrowia, czesto
bywa okreslana jako proces patologiczny, ktéry zaburza dziatanie organi-
zmu. Zwykle kojarzona jest ze stanem fizycznym cztowieka, nalezy jednak
pamietaé, ze moze odnosic sie tez do stanu psychicznego. Zjawisko choro-
by moze byc¢ takze wykreowane przez otoczenie spoteczne wzgledem czto-
wieka, ktory zostat uznany za chorego i jest traktowany w sposéb odmienny
niz osoby postrzegane jako zdrowe. Ograniczenia badz brak sprawnosci do
realizacji czynnosci i zadan w sposob lub w zakresie uwazanym za normal-
ny dla cztowieka okreslane sa mianem niepetnosprawnosci. Wynika¢ moga
z uszkodzenia i uposledzenia funkgcji organizmus.

Definicja 0os6b z niepetnosprawnosciami zostata ujeta w Karcie Praw
Oséb Niepetnosprawnych*. Zostaty one zdefiniowane jako osoby, u ktorych
wystepuja utrudnienia, ograniczenia lub uniemozliwienia funkcjonowa-
nia w zyciu codziennym, nauce, pracy i petnieniu rél spotecznych zgodnie
z normami prawnymi i zwyczajowymi, trwale lub okresowo, spowodowane
uszczerbkiem lub brakiem sprawnosci fizycznej, psychicznej i umystowej.
Osoby z niepetnosprawnosciami maja prawo do samodzielnego, aktywne-
go i niezaleznego zycia oraz nie moga by¢ dyskryminowane ze wzgledu
na swoje uposledzenia. Zblizona i obowigzujaca w polskim prawodawstwie
definicja zawarta zostata w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych®. Niepetnosprawnos¢ w tym
akcie prawnym dotyczy trwatej lub czasowej niezdolnosci do petnienia rol
spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu,
w szczegolnosci powodujgcego niezdolnos¢ do pracy.

W innym aspekcie zostato przedstawione pojecie osoby o szczegdlnych
potrzebach w Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnosciami, gdzie sa
to ,osoby, ktére majg dtugotrwale nienaruszong sprawnos¢ fizyczna, umy-
stowg, intelektualng lub w zakresie zmystow, co moze, w oddziatywaniu z r6z-
nymi barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym,

2 Choroba, Internetowa encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/choroba;
3885838.html (28.05.2022).

3 Niepetnosprawnosc, Internetowa encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/
niepelnosprawnosc;3947453.html (28.05.2022).

4 Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1.08.1997 r. o Karcie Praw Osob Niepetno-
sprawnych, M.P. z 1997, nr 50, poz. 475.

5 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych, Dz.U. z 1997 r., nr 123, poz. 776, ze zm.
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na zasadzie réwnosci z innymi osobami”®. W podobny sposob zostaty one
zdefiniowane w ustawie o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdl-
nymi potrzebami: ,0soba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi
podjac¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe srodki w celu prze-
zwyciezania bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami”’.

W ostatnich kilkudziesieciu latach zauwazy¢ mozna zmiane w postrzega-
niu niepetnosprawnosci. W zestawieniu definicji z lat 1997 i 2019 zauwazal-
ne jest przejscie z modelu indywidualnego na model spoteczny®. Przedmio-
tem definicji nie jest juz uszczerbek, uposledzenie czy brak sprawnosci, ale
podjecie dodatkowych dziatan lub srodkéw w celu pokonania przeszkod
i ograniczen w otoczeniu. Przyczyn niepetnosprawnosci nie dostrzega sie
w jednostce, ale wskazuje sie na ograniczenia w srodowisku oraz na bariery
spoteczne, ekonomiczne i fizyczne. Nalezy podkresli¢, ze w procesie starze-
nia sie ludnosci wystepuja takze pewne dysfunkcje i zaburzenia prowadzace
do braku petnej sprawnosci. Dobra praktyka jest uzywanie sformutowania
,0s0ba z niepetnosprawnosciami” lub ,osoba o specjalnych potrzebach.
Wyrazenia ,osoba niepetnosprawna” lub ,uposledzona” badz ,inwalida”
maja pejoratywny wydzwiek.

6 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia
13.12.2006 r., Dz.U. z 2012 r., poz. 1169.

7 Ustawa z dnia 19.07.2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrze-
bami, Dz.U. z 2019 r., poz. 1696.

8 B. Gaciarz, Model spoteczny niepetnosprawnosci jako podstawa zmian w polityce spotecznej,
w: Polscy niepetnosprawni. Od kompleksowej diagnozy do nowego modelu polityki spotecznej,
red. B. Gaciarz, S. Rudnicki, Wydawnictwo AGH, Krakéw 2014, s. 18-20.

° Pojecia ,0soba z niepetnosprawnoscia” oraz ,0soba niepetnosprawna” nie sg tozsame i nie
powinno uzywac sie ich zamiennie. Wyrazenie ,0soba z niepetnosprawnoscia” wskazuje na
spoteczny charakter niepetnosprawnosci, ,0soba niepetnosprawna” zas na aspekt medyczny.
W medycznym modelu niepetnosprawnosci osoba o specjalnych potrzebach jest traktowana
jako problem oraz stwarza podstawy do jej spotecznej degradacji. Powoduje takze skupienie
sie na rozwigzaniach i lekarstwach, a nie na adaptacji i przystosowaniu istniejacych elemen-
toéw i struktur w celu umozliwienia integracji i dostepu do nich. Uwidacznia sie w nim tak-
Ze negatywny obraz osoby z niepetnosprawnoscia jako jednostki, na ktéra wptyw ma tylko
.choroba”, a nie identyfikuje sie niepetnosprawnosci jako kwestii spotecznej, politycznej, eko-
nomicznej czy Srodowiskowej. W spotecznym modelu problemem jest to, jak spoteczenstwo
sobie poradzi z usuwaniem tych barier, nie stanowi go natomiast jednostka sama w sobie.
Spoteczny model niepetnosprawnosci ukazuje, ze to spoteczenstwo jest odpowiedzialne za
usuwanie barier, z ktérymi borykaja sie osoby o specjalnych potrzebach. Bariery powinny by¢
likwidowane, aby umozliwi¢ osobie z niepetnosprawnoscia bycie réwna wobec pozostatej
czesci spoteczenstwa, wtgczona do niego oraz w nim ceniona.
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W tabeli 1.1 przedstawiono réznorodne klasyfikacje niepetnosprawnosci
wedtug réznych autoréw i organizacji. W polskim prawodawstwie ze wzgle-
du na rodzaj niepetnosprawnosci wyréznia sie:

— stopien znaczny,
— stopien umiarkowany,
— stopien lekki.

Lekki stopien niepetnosprawnosci dotyczy osoby o naruszonej sprawno-
$ci organizmu, u ktorej powoduje to w sposob istotny obnizenie zdolno-
sci do wykonywania pracy w poréwnaniu z umiejetnosciami zauwazalnymi
u osoby o podobnych kwalifikacjach zawodowych ze sprawnoscig psychicz-
ng oraz fizyczna, lub posiadajaca ograniczenia w wykonywaniu rol spotecz-
nych, ktére sa wyréwnywane przy korzystaniu z wyposazenia w przedmioty
ortopedyczne, srodki pomocnicze lub techniczne.

Osoba ze stwierdzonym umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
ma naruszong sprawnos¢ organizmu, jest zdolna jedynie do pracy w wa-
runkach pracy chronionej lub wymaga czasowej badz czesciowej pomocy
innych os6b w celu petnienia rél spotecznych albo jest catkowicie niezdolna
do pracy.

Stopien znaczny odréznia od umiarkowanego obowiazek statej lub dtu-
gotrwatej opieki i pomocy innych oséb w zwigzku z niezdolnoscig do samo-
dzielnej egzystencji i petnienia okreslonych rol spotecznych. Nalezy zwro-
ci¢ uwage, ze rodzaje niepetnosprawnosci nie dotycza tylko jej fizycznego
aspektu, ale takze psychicznego i sensorycznego.

Tabela 1.1. Rodzaje klasyfikacji niepetnosprawnosci wedtug réznych zrédet

Autor/organizacja/akt prawny/
portal internetowy
1 2

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. | lekki stopien niepetnosprawnosci,
o rehabilitacji zawodowej umiarkowany stopien niepetnosprawnosci,
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb | znaczny stopien niepetnosprawnosci
niepetnosprawnych (Dz.U. z 1997 r.,
nr 123, poz. 776)

Rodzaje klasyfikacji niepetnosprawnosci

niesprawnos¢ (zaburzenie na poziomie narzadu),
niepetnosprawnos¢ (zaburzenie na poziomie osoby),
ograniczenie w petnieniu funkgji spotecznych
(zaburzenie na poziomie interakgji z otoczeniem)

Swiatowa Organizacja Zdrowia
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2

Unia Europejska w projekcie
Helios Il (1993-1996)

niepetnosprawnos¢ wzrokowa,
niepetnosprawnos¢ stuchowa,
niepetnosprawnos$¢ ruchowa,
umystowe uposledzenie,

zdrowie psychiczne,

specyficzne medyczne uszkodzenia

M. Grzegorzewska

niewidomi i niedowidzacy,

gtusi i niedostyszacy,

gtuchoniewidomi,

uposledzeni umystowo,

przewlekle chorzy,

osoby z uszkodzeniem narzadow ruchu,

osoby z trudnosciami w uczeniu sie wskutek
dysharmonii rozwoju,

spotecznie niedostosowani wskutek m.in. zaburzen
wyzszych czynnosci nerwowych

T. Majewski

niepetnosprawnos¢ fizyczna (motoryczna, ruchowa,
narzady wewnetrzne),

niepetnosprawnos¢ psychiczna (uposledzenie
umystowe i intelektualne, zaburzenia psychiczne,
osobowosci oraz zachowania, epilepsja

z zaburzeniami $wiadomosci),

niepetnosprawno$¢ sensoryczna (wzrokowa,
stuchowa),

niepetnosprawnos¢ ztozona (uszkodzenie kilku
narzaddw i ich czynnosci lub dodatkowo przewlekte
choroby)

T. Majewski

dzieci z niepetnosprawnoscia od urodzenia

lub wczesnego dziecinstwa,

osoby doroste, na skutek réznych choréb

i wypadkow,

osoby w starszym wieku (seniorzy) na skutek procesu
starzenia sie
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1 2

choroby neurologiczne,
niepetnosprawnos¢ ruchowa,
niepetnosprawnos¢ intelektualna,
choroby uktadu oddechowego i krazenia,
niepetnosprawnos¢ narzadu wzroku,
Portal internetowy niepetnosprawnos¢ stuchu i mowy,
niepetnosprawni.pl schorzenia metaboliczne,

choroby uktadu moczowo-ptciowego,
choroby rzadkie/genetyczne,
choroby psychiczne,

nowotwory,

otytoscé

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: International classification of impairments,
disabilities, and handicaps (ICIDH), https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/41003/
9241541261_eng.pdf?sequence=1 (24.08.2020); T. Gatkowski, Wokét definicji pojecia ,o0so-
ba niepetnosprawna” — doswiadczenia europejskie, http://idn.org.pl/sonnszz/def_on.htm
(16.07.2020); Z. Sekowska, Wprowadzenie do pedagogiki specjalnej, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej, Warszawa 1998, s. 27-28; T. Majew-
ski, C. Mizejewski, W. Sobczak, Gmina a niepetnosprawnosc¢, Wydawnictwo Krajowa Izba
Gospodarczo-Rehabilitacyjna, Warszawa 2007, s. 21-23; http://www.niepelnosprawni.pl/led-
ge/x/203749 (16.07.2020).

Swiatowa Organizacja Zdrowia podczas kilkudziesieciu lat prébowata
opracowac jednorodny dla wszystkich panstw dokument, ktory zawieratby
informacje odnoszace sie do niepetnosprawnosci, zarowno w aspekcie me-
dycznym, jak i spotecznym. W 2001 roku przyjeto ostateczng wersje nowe;j
klasyfikacji: Miedzynarodowq klasyfikacje funkcjonowania, niepetnosprawno-
sci i zdrowia (ICF)™. Jest to obszerna i wartosciowa publikacja opracowana na
uzytek wielu dyscyplin i sektoréw. Poruszane sg w niej zagadnienia zwigza-
ne z réznymi aspektami zdrowia i powigzanych z nim stanow, wynikow i wy-
znacznikow. Jako gtéwny cel ICF podaje sie ujednolicenie jezyka stosowane-
go do opisu zdrowia i jego standw, w tym niepetnosprawnosci, aby usprawnic
proces porozumiewania sie uzytkownikéw z réznych dziedzin i dyscyplin,
np. pracownikéw naukowych, pracownikow stuzby zdrowia, pracowni-
kow ubezpieczen czy sadow. W Polsce zostata zatwierdzona w 2010 roku,

0 International classification of functioning, disability and health (ICF), https://apps.who.
int/iris/bitstream/handle/10665/42407/9241545429_pol.pdf?sequence=67&isAllowed=y,
(24.08.2020).
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ale dopiero w ostatnich latach zaobserwowa¢ mozna jej rzeczywiste wdro-
zenie i wykorzystanie, szczegolnie przez firmy ubezpieczeniowe™.

Przy omawianiu kwestii dotyczacych niepetnosprawnosci warto zazna-
czy¢, ze w Polsce funkcjonuje status osoby niepetnosprawnej’. O niepetno-
sprawnosci orzekaja miejskie badz powiatowe oraz wojewodzkie zespoty ds.
orzekania o niepetnosprawnosci. Posiadanie orzeczenia o niepetnospraw-
nosci, o stopniu niepetnosprawnosci badz o wskazaniach do ulg i uprawnien
wymagane jest, aby uzna¢ w aspekcie prawnym osobe za niepetnosprawna,
by mogta korzysta¢ z roznych form pomocy. Potwierdzeniem posiadania
orzeczenia jest legitymacja osoby niepetnosprawnej.

1.2. UPRAWNIENIA 0SOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

W Polsce prawa, przywileje i obowigzki obywateli zostaty uregulowane od-
powiednimi przepisami prawnymi. Oprécz holistycznego podejscia wyszcze-
golniono takze réznorodne grupy, ktorym przypisano okreslone uprawnie-
nia, np. wojskowi, policja, uczniowie i studenci, nauczyciele, seniorzy oraz
osoby z niepetnosprawnosciami. Jednym z podstawowych praw zawartych
w Konstytucji RP*, dotyczacych w szczegdlnosci osob z niepetnosprawno-
$ciami, jest prawo do rownego traktowania i niedyskryminacji. Oznacza to,
ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny, a wszyscy powinni by¢ traktowani
na réwni przez wtadze publiczne. Zdarza sie jednak, ze te zasady sg tamane
ze wzgledu na istniejace bariery funkcjonalne w srodowisku.

W 1997 roku zostata wydana przez Sejm RP Karta Praw Osob Niepetno-
sprawnych'. Zobligowano w niej Rzad RP do sktadania corocznych spra-
wozdan z podjetych dziatan, ktére maja na celu urealnienie praw oséb
z niepetnosprawnosciami. W uchwale zdefiniowano okreslenie osoby nie-
petnosprawnej oraz wyszczegdlniono prawa oséb niepetnosprawnych, ktore

"' M. Szary, Nowe standardy w opiniowaniu medycznym, www.med4law.pl (24.08.2020).

2 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/art,13,instytucje-orzekajace-procedury-orzekania-
-tryb-i-zasady (25.08.2020).

3 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2.04.1997, art. 32, https://www.sejm.gov.pl/
prawo/konst/polski/kon1.htm (3.10.2020).

4 Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1.08.1997 — Karta Praw Osdéb Niepetno-
sprawnych, M.P. 1997, nr 50, poz. 475.
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powstaty przy wykorzystaniu krajowych oraz miedzynarodowych aktow
prawnych. Zgodnie z uchwata osoby z niepetnosprawnoscig maja prawo do:

— dostepu do dobr i ustug, ktére umozliwig im catkowite uczestnictwo
W Zyciu spotecznym,

— dostepu do medycyny, np. leczenia i opieki medycznej, wczesnej diagno-
styki, rehabilitacji i edukacji leczniczej, Swiadczen zdrowotnych wynikaja-
cych z rodzaju niepetnosprawnosci,

— dostepu do réznorodnej rehabilitacji, ktéra ma na celu adaptacje
spoteczna,

— uczestnictwa w zajeciach szkolnych razem ze swoimi w petni sprawnymi
rowiesnikami oraz do korzystania z edukacji indywidualnej badz szkol-
nictwa specjalnego,

— konsultacji psychologicznej, pedagogicznej oraz innych form pomocy
specjalistycznej, ktére pomagaja w rozwoju, zdobyciu lub podniesieniu
kwalifikacji zarowno zawodowych, jak i ogolnych,

— podjecia pracy zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami, umiejetnosciami
oraz wyksztatceniem, a takze do konsultacji z zakresu doradztwa zawo-
dowego i posrednictwa oraz do pracy w warunkach odpowiednich dla
danej niepetnosprawnosci,

— odpowiedniego zabezpieczenia spotecznego, ktore zwigzane jest ze
wzrostem kosztdw z tytutu posiadanej niepetnosprawnosci oraz uwzgled-
nienia ich w systemie podatkowym,

— bytowania w otoczeniu wolnym od barier funkcjonalnych,

— posiadania samorzadnej reprezentacji swego srodowiska oraz konsul-
towania z nim wszelkich projektow aktéw prawnych dotyczacych oséb
niepetnosprawnych,

— wszechstronnego udziatu z zyciu publicznym, spotecznym, kulturalnym,
artystycznym, sportowym oraz w turystyce i rekreacji zgodnie z potrze-
bami i zainteresowaniami.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami maja takze inne przywileje, ktére sa
zawarte w roznych aktach prawnych. W tabeli 1.2 przedstawiono przykta-
dowe uprawnienia 0séb z niepetnosprawnoscig wraz z podanym aktem
prawnym, w ktérym mozna je odnalez¢™. W zakresie turystyki istotny-
mi kwestiami sg ulgi w komunikacji, uprawnienia zwigzane z aktywnoscia
fizyczna i sportem, kulturg i sztuka oraz rehabilitacja. Podrézujgcym osobom
nie w petni sprawnym przystuguja znizki na srodki transportu publicznego

' http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,94,uprawnienia-osob-niepelnosprawnych
(3.10.2020).
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takie jak autobus i pocigg oraz ulgowa optata paszportowa przy wyrobieniu
tego dokumentu. Osobom z dysfunkcjami poruszajacym sie samochodem
przystuguje karta parkingowa, ktéra uprawnia do parkowania w oznaczo-
nych miejscach, a takze zwalnia z optat w strefach ptatnego parkowania
w wielu miastach w Polsce. Osoby o specjalnych potrzebach moga starac
sie o stypendia sportowe na innych zasadach niz w petni sprawni zawodni-
cy. Muzea panstwowe zobligowane sg do wprowadzania ulgowych biletéw
wstepu dla 0sdb z niepetnosprawnoscia oraz ich opiekunow. Osoby z nie-
petnosprawnoscig moga starac sie o wyjazd na turnus rehabilitacyjny, ktéry
ma na celu poprawe zdrowia oraz mobilizuje do aktywnosci spotecznej i sa-
modzielnego funkcjonowania. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami maja tak-
ze prawo do posiadania psa asystujacego. Nalezy pamietac, ze osoba wraz
z psem ma prawo wstepu do obiektow uzytecznosci publicznej, w tym lo-
kaléw gastronomicznych, obiektow noclegowych, sportowych i kulturalno-
-rozrywkowych oraz parkéw narodowych i rezerwatdéw przyrody.
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Tabela 1.2. Uprawnienia oséb z niepetnosprawnosciami wynikajace z innych aktow

prawnych

Uprawnienia — kategoria

Nazwa aktu prawnego

Komunikacja

Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgo-
wych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbioro-
wego (Dz.U. z 2012 r., poz. 1138, z p6zn. zm.)

Karta parkingowa

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogo-
wym (Dz.U. z 2012 r,, poz. 1137, z p6zn. zm.)

Kultura fizyczna i sport

Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U. z 2016 r.,
poz. 176, z pézn. zm.)

Kultura i sztuka

Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz.U. z 1997
r, poz. 24, z pézn. zm.),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2017 r.
w sprawie rodzajow dokumentéw potwierdzajacych upraw-
nienia do ulgi w optacie albo zwolnienia z optaty za wstep
do muzedw panstwowych (Dz.U.z 2017 r., poz. 1471, z pdzn.
zm.)

Turnusy rehabilitacyjne

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodo-
wej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U.z 1997 r., poz. 776, z pdzn. zm.),
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
15 listopada 2007 r. w sprawie turnuséw rehabilitacyjnych
(Dz.U. z 2007 r., poz. 1694, z p6zn. zm.)

Optata paszportowa

Ustawa z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach paszporto-
wych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1919, z p6zn. zm.)

Pies asystujacy

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodo-
wej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. z 1997 r., poz. 776, z p6zn. zm.)

Poczta

Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U.
z2016r., poz. 1113, z pézZn. zm.)

Telekomunikacja

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.z 2016 r.,, poz. 1489, z p6zn. zm.)

Radio i Telewizja

Ustawa z dnia 21 kwietnia 2005 r. o optatach abonamento-
wych (Dz.U. z 2014 r., poz. 1204, z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od

Podatki 0s0b fizycznych (Dz.U. z 2012 r., poz. 361, z p6zn. zm.)

Wvbor Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. — Kodeks wyborczy (Dz.U.
ybory z 2011 r, nr21, poz. 112, z pdzn. zm.)

Edukacja Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U.

z 2015 r.,, poz. 2156, z pézn. zm.)

Szkolnictwo wyzsze

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyz-
szym (Dz.U. z 2012 r,, poz. 572, z pdzn. zm.)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,94,upraw-
nienia-osob-niepelnosprawnych (3.10.2020).
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Rozwazajac kwestie uprawnien, jakie przystuguja osobom z niepetno-
sprawnosciami, nalezy zastanowi¢ sie takze nad aspektem dostepnosci.
Dostepnos¢ powinna by¢ rozumiana jako mozliwosé skorzystania z okre-
slonego dobra lub ustugi, danego miegjsca lub przestrzeni oraz informa-
¢ji i procesu komunikacji. Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami wyréznia dostepnosé’®:

— architektoniczng,
- informacyjno-komunikacyjna,
- cyfrowa.

W dziataniach powinno sie uwzgledniac potrzeby osob nie w petni spraw-
nych oraz usuwac bariery i zapobiegac ich powstawaniu. Kwestie dostepno-
sci informacyjno-komunikacyjnej i architektonicznej reguluje ustawa o za-
pewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami', dostepnosc
cyfrowa zas ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych'™.

Dostepnosc¢ architektoniczng rozumie¢ mozna jako catosciowy proces
wprowadzania zmian w danym budynku lub na okreslonym obszarze oraz
jako peten zbidr wszystkich elementow sktadajacych sie na dane miejsce
badz przestrzen. Elementy te wptywaja w sposéb bezposredni na mozliwos¢
korzystania z miejsca lub przestrzeni.

Z dostepnosciag cyfrowa zwigzany jest zrozumiaty, przejrzysty i czytelny
uktad strony gtéwnej www lub aplikacji mobilnej oraz mozliwos$¢ dosto-
sowania tresci internetowych do réznych potrzeb, np. wiaczenie kontrastu,
powiekszenie liter, mozliwo$¢ obstugi za pomoca klawiatury, ttumacze-
nie na jezyk migowy. Dostepnos¢ cyfrowa to takze dostepne dokumenty
tekstowe, ktore tworzone sg zgodnie z obowigzujagcymi zasadami, jak np.
wyroéwnanie tekstu do lewej strony oraz uzywanie krojow pisma bezszery-
fowych, czyli o prostych koncéwkach znakéw. Wymagany podczas pisania
prac dyplomowych w Uniwersytecie Szczecinskim Times New Roman jest
pismem szeryfowym.

Przechodzac do tematu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, za-
znaczy¢ trzeba, ze dotyczy ona sposobu komunikacji oraz przekazywania

16 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrze-
bami, Dz.U. z 2019 r., poz. 1696, ze zm.

7 Tamze.
'8 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych, Dz.U. z 2019 r., poz. 848, ze zm.
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informagji i tresci osobom o szczegdlnych potrzebach. Przyktadowo osoba
gtucha przychodzaca do urzedu ma prawo do ttumacza jezyka migowego,
a dla potrzeb oséb stabostyszacych urzad powinien by¢ wyposazony w pe-
tle indukcyjna lub inne urzadzenia wspomagajace styszenie.

Celem wprowadzenia ustaw byto zapewnienie dostepnosci wszystkim,
ktorzy wykazuja taka inicjatywe i potrzebe, w tym osobom z dysfunkcja-
mi. Planuje sie osiggnac ten cel przez stosowanie rozwigzan uniwersalnych
i uzytecznych dla wszystkich oséb, w jak najszerszym zakresie oraz przy za-
stosowaniu odpowiednich modyfikacji i zmian.

Nalezy podkresli¢, ze z dostepnoscia wigze sie takze koncepcja turystyki
dostepnej, ktéra omowie w kolejnych rozdziatach. W dalszej czesci pracy
oméwie réwniez aspekty zwigzane z niepetnosprawnoscia fizyczna, w szcze-
golnosci ruchowa oraz sensoryczna.

1.3. WYBRANE ORGANIZACJE, STOWARZYSZENIA | FUNDACJE
DZIALtAJACE NA RZECZ 0SOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Na rzadowej stronie skierowanej do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami™ wy-
mienionych jest 37 organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz osob
z niepetnosprawnosciami oraz 6 organizacji pracodawcow. W tabeli 1.3 wy-
mieniono wybrane organizacje wraz z krétka charakterystyka. Podane orga-
nizacje zwigzane s3 z niepetnosprawnosciami ruchowymi, wzrokowymi oraz
stuchowymi. Wybér dyktowany byt rozgtosem i popularnoscia tych organi-
zacji w otoczeniu (w mniemaniu autorki). Zauwazy¢ mozna, ze organizacje
dziatajace na rzecz gtuchych i stabostyszacych stanowig najmniejsza liczbe
posréd wymienionych na rzadowej stronie. Moze to wynika¢ ze specyfiki
procesu komunikacji w kregu tej niepetnosprawnosci i/lub funkcjonowania
oddziatéw w kazdym wojewddztwie.

% http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,98,organizacje (26.10.2020).
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Tabela 1.3. Wybrane organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz osob z niepetno-
sprawnos$ciami

Nazwa organizacji Opis

1 2

PFON zrzesza stowarzyszenia i zwiazki stowarzyszen
Polskie Forum Osdb 0séb z niepetnosprawnosciami w Polsce oraz repre-
Niepetnosprawnych (PFON) zentuje kraj na Europejskim Forum Osoéb z Niepetno-
sprawnosciami

FAR zajmuje sie dziataniami aktywizujacymi spo-
tecznie i zawodowo osoby z niepetnosprawnosciami,
Fundacja Aktywnej Rehabilitacji w szczegodlnosci te, ktore ucierpiaty w wypadkach ko-
(FAR) munikacyjnych z uposdledzeniem narzadu ruchu, oraz
pomaga w dostosowaniu stanowisk pracy i warun-
koéw mieszkaniowych do ich potrzeb

Federacja zrzesza inne organizacje z Polski, ktére
dziatajg na rzecz osdb z niepetnosprawnoscia rucho-
wa, reprezentuje ich interesy przed witadzami pan-
stwowymi i samorzadowymi w kraju oraz prowadzi
wspotprace z innymi organizacjami o zasiegu krajo-
wym i miedzynarodowym w tej tematyce

Fundacja zajmuje sie aktywizacjg zawodowa oraz spo-
teczng 0s6b z niepetnosprawnosciami. Prowadzi tak-
Fundacja Aktywizacja ze doradztwo dla przedsiebiorcow w kwestii zatrud-
niania oséb z niepetnosprawnosciami oraz organizuje
szkolenia i oferuje posrednictwo pracy

Organizacja zrzesza sportowe stowarzyszenia, zwigz-
ki i kluby oraz przygotowuje kadry narodowe do
uczestniczenia w wydarzeniach mistrzowskich o za-
siegu ogdlnopolskim i miedzynarodowym dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami

Fundacja zajmuje sie propagowaniem wiedzy o tech-
nicznych rozwiazaniach, ktére pomagaja funkcjono-
wacé osobom niewidzacym lub stabowidzacym, oraz
Fundacja Szansa dla Niewidomych | prowadzi szereg szkoleri komputerowych dla tych
os6b. Swiadczy takze doradztwo w zakresie rehabi-
litacji osob z problemami wzroku z wykorzystaniem
specjalistycznego sprzetu komputerowego

Gtownym celem fundadji jest rehabilitacja spoteczna
i zawodowa 0s6b z problemami wzroku przez nieod-
ptatne przekazywanie wyszkolonych pséw przewod-
nikéw

Ogodlnopolska Federacja
Organizacji Osob
Niepetnosprawnych Ruchowo

Polski Zwigzek Sportu
Niepetnosprawnych ,Start”

Fundacja na rzecz Osob
Niewidomych ,Labrador — Pies
Przewodnik”
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1 2

Organizacja jest rzecznikiem S$rodowiska i wyzna-
cza standardy funkcjonowania osdb niewidomych
Polski Zwigzek Niewidomych (PZN) | i stabowidzgcych oraz prowadzi wiele dziatan w celu
wspierania tych osob. PZN jest takze cztonkiem Euro-
pejskiej i Swiatowej Unii Niewidomych

Organizacja skupia osoby z problemami stuchu oraz
integruje je ze Srodowiskiem oséb styszacych, poma-
ga w rozwigzywaniu problemow, aktywizacji i rehabi-
Polski Zwigzek Gtuchych litacji, a takze prowadzi dziatania w kwestii wyréwna-
nia szans rozwojowych, edukacyjnych, zawodowych
i spotecznych poprzez podejmowanie réznorodnych
dziatan

Gtownym zadaniem organizacji jest ochrona i repre-
zentowanie interesbw prawnych i gospodarczych
przedsiebiorcow, ktdrzy zatrudniajg osoby niepet-
nosprawne, przed organami administracji publicznej,
sadami, organizacjami spotecznymi i innymi pod-
miotami oraz wobec zwigzkéw zawodowych, a takze
wspieranie rozwoju tych pracodawcow

Ogodlnopolska Baza Pracodawcéw
Oséb Niepetnosprawnych

Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie:  https://pfon.org/o-pfon/misja-i-cele/
(26.10.2020);  https://www.far.org.pl/fundacja/statut.html  (26.10.2020);  https://www.in-
for.pl/prawo/konstytucja/prawa-czlowieka/685621,0golnopolska-Federacja-Organizacji-
-Osob-Niepelnosprawnych-Ruchowo.html  (26.10.2020);  https://aktywizacja.org.pl/o-nas/
(26.10.2020); https://pzsnstart.eu/o-nas/ (26.10.2020); http://www.szansadlaniewidomych.
org/index.php/co-robimy/ (26.10.2020); http://fundacja.labrador.pl/pl/fundacja/informacje
(26.10.2020); https://pzn.org.pl/o-nas/ (26.10.2020); https://www.pzg.org.pl/zarzad/statut/
(26.10.2020); http://www.obpon.org/?url=cele-zadania (26.10.2020).

Interesujgcym zagadnieniem sg organizacje dziatajagce na rzecz praco-
dawcow, ktére pomagaja im podczas zatrudniania oséb ze szczegolnymi
potrzebami i przeprowadzaja je przez caty proces, wtacznie z odpowiednim
przygotowaniem stanowiska pracy. W Polsce pracodawcy, ktorzy nie za-
trudniaja okreslonej ustawowo liczby osdb z niepetnosprawnosciami, moga
by¢ zobowigzani do wnoszenia z tego tytutu comiesiecznej optaty na Pan-
stwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON). PFRON
na swojej stronie internetowej zatacza akty prawne, ktére dotycza praco-
dawcow zobowigzanych i zwolnionych z tych wptat®®. Powotuje sie na 27
ustaw oraz kilka innych aktéw prawnych, ktére obowigzuja pracodawcow.
Mozna wnioskowa¢, ze funkcjonowanie organizacji na rzecz pracodawcow

20 https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/wplaty-obowiazkowe/podstawy-prawne/
(26.10.2020).
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zatrudniajacych osoby z niepetnosprawnosciami ma utatwi¢ przedsiebior-
com codzienne prowadzenie swojej dziatalnosci zgodnie z obowigzujacymi
ich aktami prawnymi.

Wiele organizacji wprowadza w zycie wiasne projekty i inicjatywy, ktére
maja na celu pomoc w funkcjonowaniu 0séb z niepetnosprawnosciami, ich
aktywizacje zawodowa oraz sprzyjaja procesom integracji ze sSrodowiskiem
pozostatych oséb. W dalszej czesci omowie przyktady projektow, ktore dzia-
taja na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami o tematyce stricte turystycz-
nej, jak: ,TurysTYka w mig”, ,Polska na wdzku”, ,Dostepnosc turystyki dla
0séb niepetnosprawnych (Tourist Environment Accessibility for Disability —
TEAD)", ,Dostepnos¢ Plus”, ,Droga Krélewska dla Niepetnosprawnego Tury-
sty” oraz ,Turystyka dla wszystkich — ksztatcenie kadr dla turystyki osob nie-
petnosprawnych”. Powyzsze programy i projekty wybratam, aby ukazac ich
roznorodnos¢ oraz komplementarny charakter. Projekty uzupetniaja braki
w infrastrukturze obszaru oraz zwiekszajg dostepnos¢ miejsca, a takze wpty-
waja na rozszerzenie demokracji wypoczynkowej przez witgczenie nowych
grup turystéw.

Projektem, ktory warto omowi¢ w pierwszej kolejnosci, jest ,TurysTYka
w mig"?'. Jest on skierowany do g/Gtuchych?? oraz stabostyszacych. Projekt
realizowany jest w wojewddztwie warminsko-mazurskim na terenie powia-
tow: ostrédzkiego, itawskiego, olsztynskiego, czesci powiatu elblaskiego,
ktore tworzag subregion Mazury Zachodnie. Gtéwnym celem tego programu
jest zwiekszenie zaangazowania spotecznosci lokalnej zamieszkujacej ten
region. Ma on zosta¢ zrealizowany w wyniku aktywizacji 30 oséb z bran-
zy turystycznej i okototurystycznej dzieki tworzeniu elementéw marki tu-
rystycznej, wzbudzeniu poczucia odpowiedzialnosci za wykreowane narze-
dzia promocyjne oraz podniesieniu kwalifikacji, przy uwzglednieniu potrzeb
g/Gtuchych i stabostyszacych jako docelowej grupy turystow. Informacja
turystyczna znajdujaca sie w Ostrddzie zatrudnita w swoim obiekcie osobe
Gtucha, aby dzieki temu zwiekszy¢ dostepnosé komunikacyjno-informacyj-
na dla potencjalnej grupy turystow.

Nalezy eliminowac czynniki ograniczajace udziat oséb g/Gtuchych i sta-
bostyszacych w turystyce oraz dbaé o dostepnosc informacji o atrakcjach

21 https://mazury-zachodnie.pl/zlot/projekty-zlot (30.10.2020).

22 Ghusi zapisani wielka literg to Gtusi majacy swoja odrebna kulture i tozsamosé. W pracy
stosuje réwniez zapis ,g/Gtuchy”, ktéry uwzglednia osoby gtuche nieutozsamiajace sie z kul-
tura Gtuchych.
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turystycznych w jezyku migowym??. Chetni przewodnicy z Zachodnioma-
zurskiego Stowarzyszenia Przewodnikdéw oraz osoby z szeroko rozumianej
branzy turystycznej zostaty przeszkolone w zakresie podstawowej komu-
nikacji przy uzyciu jezyka migowego. Uwage zwrécono takze na tworzenie
oferty wypoczynkowej i na elementy, jakie powinna ona zawiera¢, aby mogli
z niej skorzystac¢ g/Gtusi i stabostyszacy. Na potrzeby tamtejszych atrakcji
turystycznych, takich jak Kanat Ostrédzko-Elblaski, wprowadzono do jezyka
migowego nowe znaki, ktore zapoczatkuja powstanie innowacyjnego stow-
nika poje¢ zwigzanych z regionem. W ramach dziatan, jakie podjeto przy
realizacji zadan projektowych, powstat pierwszy w Polsce spot turystyczny,
w ktorym aktorami sg Gtusi i ich rodziny oraz osoby uczace sie jezyka migo-
wego na tym obszarze.

,Polska na wdzku"? to projekt o tematyce turystycznej, ktéry zostat stwo-
rzony przez autoréw bloga RobiMy podréze: Matgorzate i Kamila Kowale-
wiczéw. Pan Kamil porusza sie na wozku inwalidzkim, pani Matgorzata za$
jest w petni sprawna ruchowo. ,Polska na wozku” ma forme internetowego
przewodnika po atrakcjach turystycznych Polski, ktérego zadaniem jest uta-
twienie wyboru miejsc dostosowanych dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
w szczegodlnosci niepetnosprawnosciag ruchowa. Wszystkie zamieszczone
w przewodniku atrakcje turystyczne zostaty ocenione przez samych auto-
row, ktorzy je odwiedzali. Pod kazdym opisem pozycji przewodnika, oprocz
zdje¢, zamieszczony zostat wpis o dostepnosci atrakgji dla osoby z niepet-
nosprawnoscig ruchowa. Na stronie internetowej znalez¢ mozna wszystkie
wojewoddztwa Polski, cho¢ kilka z nich nie zostato jeszcze odwiedzonych,
w tym wojewoddztwo zachodniopomorskie. Upatrywaé mozna tutaj okazji
do nawiazania wspotpracy Miasta Szczecin z autorami internetowego prze-
wodnika ,Polska na wdzku” na ptaszczyznie stricte turystycznej. Wiele zagra-
nicznych miast zamieszcza w materiatach promocyjnych informacje, ze sa
przyjazne dla oséb z niepetnosprawnosciami (ang. disabled-friendly).

2 Jezyk polski dla g/Gtuchych jest jezykiem obcym. Nalezy poréwnac to z jezykiem obcym,
np. niemieckim dla styszacych Polakéw. Polski jezyk migowy jest jezykiem wizualno-prze-
strzennym i ma inng strukture gramatyczna. Nie istnieje jeden miedzynarodowy jezyk mi-
gowy dla wszystkich, ale kazde panstwo ma swodj wiasny. Nalezy wspomnie, ze podczas
zagranicznych wydarzen czesto wykorzystywany jest angielski jezyk migowy, podobnie uni-
wersalny i miedzynarodowy jak dla oséb styszacych jezyk angielski.

24 https://polskanawozku.com/ (30.10.2020).
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Miedzynarodowy projekt ,Dostepnosc turystyki dla oséb niepetnospraw-
nych (Tourist Environment Accessibility for Disability — TEAD)"? jest kontynu-
acja projektu ,Dostepnos¢ ustug hotelarskich i gastronomicznych dla oséb
niepetnosprawnych (Accommodation and Catering Accessibility for Disability —
ACAD)". Projekt byt realizowany w ramach programu Leonardo da Vinci
wspdlnie z partnerami z Wielkiej Brytanii i Szwecji. Ideg projektu TEAD jest
wdrozenie tresci i szkolen, ktore zostaty stworzone podczas realizacji pro-
jektu ACAD, do innych ustug w branzy turystycznej, np. osrodkow i syste-
moéw informacji turystycznej, biur podrézy, organizacji przewodnikéw tury-
stycznych, biur promocji regionalnej. Tresci te dotycza Swiadomosci potrzeb
klienta z dysfunkcjami oraz wypracowania kompetencji w zakresie zapew-
niania dostepnosci swoich ustug, pozwalajacych na ulepszenie procesu ko-
munikacji i obstugi tej grupy turystow.

W Polsce prowadzony jest program ,Dostepnos¢ Plus”?, ktory kierowa-
ny jest w szczegdlnosci do seniordw oraz oséb z niepetnosprawnosciami.
Program zaplanowany zostat na okres wieloletni i wspiera obszary takie jak:
architektura, transport, edukacja, stuzba zdrowia, cyfryzacja, ustugi, konku-
rencyjnos$¢ oraz koordynacja. W ramach podjetych staran i dziatan przedsta-
wicieli programu uchwalono ustawe o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami?” oraz ustawe o dostepnosci cyfrowej stron inter-
netowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych?®, powotano Rade
Dostepnosci, ktéra jest organem doradczym ministra ds. rozwoju regional-
nego, uruchomiono Fundusz Dostepnosci, zmodernizowano kilkaset dwor-
cow i kilka tysiecy peronow kolejowych, przeszkolono tysigce pracownikow
z zakresu potrzeb osob z niepetnosprawnosciami, a takze uruchomiono
program badawczy ,Rzeczy sg dla ludzi” na testowanie i projektowanie réz-
norodnych rozwigzan z dziedzin zycia, np. z zakresu turystyki, mobilnosci
kultury, sportu. Zaplanowano réwniez m.in. poprawe dostepnosci szlakow
i schronisk turystycznych w 16 parkach narodowych, opracowanie standar-
dow obstugi klientéw z réznymi potrzebami dla sektora turystycznego, licz-
ne szkolenia z zakresu dostepnosci dla pracownikéw kultury oraz stworzenie

% http://pad.widzialni.org/index.php?p=new&idg=mg,9,19&id=681 (31.10.2020).
% https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-
-bez-barier/dostepnosc-plus/o-programie/ (31.10.2020).

27 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi po-
trzebami, Dz.U. z 2019 r., poz. 1696, ze zm.

28 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mo-
bilnych podmiotéw publicznych, Dz.U. z 2019 r., poz. 848, ze zm.
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co najmniej 200 innowacyjnych ustug lub produktow utatwiajacych funkcjo-
nowanie 0séb z niepetnosprawnosciami.

Przyktadem kolejnego przedsiewziecia, ktérego zadaniem jest pomoc
w funkcjonowaniu 0séb z niepetnosprawnosciami oraz poszerzenie dostep-
nosci architektonicznej atrakgji turystycznej, jest ,Droga Krélewska dla Nie-
petnosprawnego Turysty”? — zrealizowana przez Krakow. Gtéwnym celem
projektu byto stworzenie atrakcyjnej trasy turystycznej dostepnej dla osob
z dysfunkcjami, w tym osdb niewidomych i stabowidzacych, dzieki udostep-
nieniu turystom z niepetnosprawnosciami dziedzictwa kulturowego Kra-
kowa. W ramach projektu stworzonych zostato dwanascie makiet, a kazda
z nich zawierata opis przedstawianych atrakcji w alfabecie tacinskim oraz
Braille'a w dwoch wersjach jezykowych — polskiej i angielskiej. Oprocz ma-
kiet przygotowano takze specjalistyczny opis Drogi Krolewskiej, ktory na-
grano w jezyku polskim i angielskim. Nagranie zostato udostepnione tury-
stom bezptatnie za posrednictwem Internetu.

Projekt ,Turystyka dla wszystkich — ksztatcenie kadr dla turystyki oséb
niepetnosprawnych”* powstat w celu upowszechnienia wsréd oséb z nie-
petnosprawnosciami aktywnych form spedzania wolnego czasu oraz przy-
gotowania i zwiekszenia kompetencji kadr do pracy z ta grupa turystow.
Projekt realizowany byt przez Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznaw-
cze. Skupiat on kadre turystyczng, ktéra zostata przeszkolona z planowania
i organizacji bezpiecznych imprez turystycznych dla grup oséb ze specjal-
nymi potrzebami. Zagadnienia zostaty przedstawione w formie teoretycznej
oraz praktycznej. Zakres teoretyczny obejmowat takie kwestie jak wyréznie-
nie gtéwnych form turystyki osdb z niepetnosprawnosciami, wyznaczenie
celéw oraz motywdw uprawiania turystyki tej grupy, walory turystyki i re-
kreacji w aspekcie przywracania sprawnosci oraz aktywne formy turystyki
pod wzgledem poszczegodlnych rodzajéw niepetnosprawnosci. Plan ¢wi-
czen dotyczyt zas zaplanowania i przygotowania, poczawszy od regulaminu
i stanowisk pracy, imprezy turystycznej dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz wyroznienia form turystyki oséb z niepetnosprawnoscia sensoryczna
i z niepetnosprawnoscia intelektualng. W ramach projektu powinien takze
powsta¢ m.in. poradnik (Nie)petnosprawny turysta, ktéry przyblizy specyfike
grup turystycznych ze szczegolnymi potrzebami oraz zwréci uwage na moz-
liwosci i sposoby ich obstugi.

2 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=26253 (31.10.2020).
3 http://www.turystykadlawszystkich.pl/projekt_2019.php (31.10.2020).
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Projektdw oraz programow na rzecz osob z niepetnosprawnosciami
w obszarze turystycznym jest wiele i nieustannie powstajg nowe. Podczas
ich analizy zwrdcitam uwage na mozliwos¢ wyodrebnienia dwdch typow
projektow: o charakterze niematerialnym i o charakterze materialnym.

Przez projekty o charakterze niematerialnym rozumiec nalezy wszystkie
te, ktore zwigzane sg z polepszaniem kompetencji pracownikéw branzy tu-
rystycznej, z dostarczaniem informacji lub upowszechnianiem modyfikacji
konkretnych ustug, produktow i/lub proceséw. Do projektow materialnych
zaliczy¢ mozna zas przebudowe, rozbudowe, modernizacje czy powstawa-
nie nowych materialnych elementow, np. dworcéw kolejowych, szlakow tu-
rystycznych, miejsc sportowo-rekreacyjnych, tworzenie poradnikow i prze-
wodnikéw. Na projekty o charakterze materialnym pozyskiwane sg wieksze
srodki niz na niematerialne. Zazwyczaj sg one bardziej kosztowne i wyma-
gaja dtuzszego okresu zaangazowania w ich realizacje. Podziat jednak ma
charakter wstepny i nie moze by¢ wigzacy, a obserwacja moze stanowic
podstawe do dalszych opracowan.

Organizacje, stowarzyszenia i fundacje staraja sie wspomoc funkcjonowa-
nie 0s6b z niepetnosprawnosciami i wychodzi¢ naprzeciw ich oczekiwaniom.
Gtownym zadaniem inicjowanych przez nie projektow jest szerzenie idei
dostepnosci oraz wzmacnianie kompetencji kadry turystycznej w zakresie
obstugi specyficznej grupy turystéw. Podczas opisu powyzszych projektow
pominetam aspekt ich finansowania, poniewaz za najistotniejsze informacje
uznatam cele i zadania projektu, dziatania oraz spodziewane efekty. Bardzo
duze znaczenie ma ksztattowanie $wiadomosci przedsiebiorcow o potrze-
bach turystow z réznymi niepetnosprawnosciami oraz pokazywanie tym
osobom, ze ich ,wyjatkowos¢” nie stanowi przeszkody w podroézowaniu.
Umozliwienie korzystania z ustug, produktow, obiektéw i przestrzeni do-
stepnych dla osob z niepetnosprawnosciami niesie wiele korzysci nie tylko
dla nich, ale takze dla przedsiebiorcéw, np. wzrost konkurencyjnosci przed-
siebiorstwa na rynku oraz podniesienie standardow jakosciowych swiadczo-
nych ustug badz produktéw.
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2. TURYSTYKA OSOB O SPECJALNYCH POTRZEBACH
W SWIETLE LITERATURY

2.1. TURYSCI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI W SPOLECZENSTWIE —
IDEA TURYSTYKI DOSTEPNEJ

Potrzeba podrézowania pojawia sie w momencie zaspokojenia podstawo-
wych potrzeb zyciowych, jednakze wyjatek stanowi aspekt zdrowia i chec
jego poprawy. Decydujac sie na wyjazd turystyczny, osoby z niepetnospraw-
nosciami podejmujg wyzwanie pokonania napotkanych trudnosci i przeta-
mania barier. Dla wielu osob z dysfunkcjami uczestnictwo w wyjezdzie jest
spetnieniem marzen oraz odskocznig od zycia codziennego i istniejacych
w nim problemoéw. Dzieki uczestnictwu w wyjazdach osoby z niepetno-
sprawnosciami ksztattuja swojg motywacje do wysitku fizycznego i aktyw-
nego wypoczynku oraz podnosza samoocene i poczucie wiasnej wartosci.
Ponadto stanowi to wazny element integracji miedzy grupa podrézujacych
Z niepetnosprawnosciami a pozostatg czescig spoteczenstwa. Ma walory te-
rapeutyczne, ktore pozwalajg na odbudowanie wiary w swoje sity, akcepta-
cje wrasnych ograniczen oraz poprawe zdrowia psychicznego.

Przez pewien czas panowato przekonanie, ze lepiej jest, by osoby z nie-
petnosprawnosciami pozostaty zamkniete w domu i z niego nie wychodzity.
Uwazano, ze powinny sie wstydzi¢ swojej niepetnosprawnosci. W ostatnich
dwudziestu latach (w Polsce) potozono bardzo duzy nacisk na zmiane tego
typu myslenia i udowodnienie, ze to Srodowisko nie jest przystosowane do
potrzeb i wymagan wszystkich oséb. Warto w tym miejscu przypomniec
omawiany wczesniej model spoteczny i medyczny (zob. podrozdziat 1.1).

Ze wzgledu na istniejace problemy oraz wykluczenie z podrézowa-
nia 0séb z niepetnosprawnosciami powstata idea turystyki dla wszystkich.
Pierwszym wzorem projektow dotyczacych dostepnosci turystyki dla osob

33



TURYSTYKA OSOB O SPECJALNYCH POTRZEBACH W SWIETLE LITERATURY

z niepetnosprawnosciami byt projekt , Turystyka dla wszystkich”, ktéry zostat
zapoczatkowany w Wielkiej Brytanii w 1989 roku i byt skierowany do branzy
turystycznej. Opierat sie on na idei uniwersalnego projektowania. Projekto-
wanie dla wszystkich zwigzane jest z tworzeniem otoczenia, produktéw oraz
ustug z uwzglednieniem uzytkownikéw o zréznicowanych cechach'. W taki
sposéb powstata koncepcja turystyki dostepnej jako idei wiaczajacej osoby

Z niepetnosprawnosciami do grona turystow.

Turystyke dostepna definiuje sie jako ,forme turystyki, ktéra wymaga
wspdtpracy miedzy wieloma interesariuszami w celu umozliwienia osobom
z rdznymi wymaganiami — zwigzanymi z mobilnoscia, wzrokiem, stuchem
i wymiarem poznawczym — samodzielnego, godnego funkcjonowania. Taka
wspodtpraca polega na dostarczaniu uniwersalnie zaprojektowanych pro-
duktoéw turystycznych i ustug oraz zapewnieniu uniwersalnie zaprojekto-
wanego dostepu do przestrzeni?. Koncepcja turystyki dostepnej zwraca
szczegblng uwage na niezbednos¢ wprowadzenia projektowania uniwer-
salnego i uwzglednia uwarunkowania aktywnosci turystycznej wielu grup,
ktore napotykaja w podrozach rézne ograniczenia zwigzane z organizacja
ustug turystycznych?.

Ksztattowanie koncepgji turystyki dostepnej wymaga od zaangazowa-
nych podmiotow kooperacji i wielu dziatan, np.:

— Zzaangazowania sie w dziatania uswiadamiajace i szkoleniowe w celu wy-
eliminowania barier zwigzanych z postawami wsréd specjalistéw z branzy
turystycznej na wszystkich szczeblach oraz przekonania sektora prywat-
nego o konkurencyjnych korzysciach ptynacych z inwestowania w ,tury-
styke dla wszystkich”,

— zapewnienia, ze prawo do doswiadczania turystyki nie jest ograniczane
przez globalne problemy gospodarcze oraz ze duch solidarnosci i mie-
dzynarodowej wspotpracy na rzecz poprawy dostepnosci jest podtrzy-
mywany i dalej promowany,

— przestrzegania zasad uniwersalnego projektowania przy tworzeniu no-
wej infrastruktury, produktow i ustug turystycznych oraz doskonaleniu

' Manual on Accessible Tourism for All: Principles, Tools and Best Practices — Module I: Acces-
sible Tourism — Definition and Context, UNWTO, Madrid 2016, s. 23.

2 Turystyka dostepna. Rekomendacje dla sektora ustug turystycznych, red. A. Zajadacz, Wiel-
kopolska Organizacja Turystyczna, Poznanh 2020, s. 22.

3 A. Zajadacz, E. Stroik, Podstawy planowania rozwoju ,turystyki dostepnej”, w: Uwarunkowa-
nia i plany rozwoju turystyki, t. XVI, red. Z. Mtynarczyk, A. Zajadacz, Bogucki Wydawnictwo
Naukowe, Poznan 2016, s. 67.
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istniejacych, szczegolnie w odniesieniu do dziedzictwa kulturowego be-

dacego przedmiotem zainteresowania turystow,

— utatwiania rozwoju i stosowania inteligentnych technologii w celu za-
pewnienia obiektywnej informacji o wszystkich ustugach (bez wzgledu
na stopien dostepnosci), tak aby umozliwi¢ turystom ocene wtasnych po-
trzeb w zakresie dostepnosci osobistej, a w razie potrzeby, przy zaanga-
Zowaniu organizacji spotecznych, zaproponowac konkretne rozwigzania
w celu poprawy dostepnosci i jakosci ustug turystycznych,

— wspierania powszechnej dostepnosci we wszystkich elementach tancu-
cha wartosci w turystyce, w tym w srodowisku fizycznym, systemie trans-
portowym, kanatach informacyjnych i komunikacyjnych oraz w petnym
zakresie ustug i obiektow uzytecznosci publicznej,

— propagowania i upowszechniania dobrych praktyk i przyktadow badan
w zakresie powszechnej dostepnosci w turystyce,

— wzmochienia wspotpracy ze wszystkimi wtasciwymi podmiotami dziata-
jacymi w obszarze powszechnej dostepnosci na poziomie miedzynaro-
dowym i regionalnym, w szczegdlnosci w Unii Europejskiej, oraz zaan-
gazowania sie w partnerstwa publiczno-prywatne z branzg turystyczna,
organizacjami pozarzagdowymi i organizacjami oséb niepetnosprawnych
w celu opracowania nowej globalnej polityki w obszarze powszechnej
dostepnosci.

W zagranicznej literaturze dostrzec mozna réznice w zakresie definiowa-
nia pojec takich jak np. ,turystyka dla wszystkich”, ,turystyka dostepna”, ,tu-
rystyka osob z niepetnosprawnosciami” (rys. 2.1). , Turystyka dla wszystkich”
jest najszerzej uzywanym pojeciem, ktérego znaczenie zawiera w sobie po-
zostate typy turystyki.

W tabeli 2.1 usystematyzowano znaczenie wymienionych powyzej pojec.
Turystyka dostepna ukierunkowana jest na mozliwos¢ uczestnictwa w niej
0s0b z roznymi zdolnosciami i o réznych sprawnosciach. Najczesciej odnosi
sie ona do 0s6b z niepetnosprawnosciami. Najwazniejszym jej zadaniem
jest eliminacja barier, a celem — wigczenie i normalizacja. W literaturze za-
uwazy¢ jednak mozna ewolucje pojecia turystyki dostepnej i rozszerzenie
jej z grupy osdb z niepetnosprawnosciami na cate spoteczenstwo dzieki
zapewnieniu przez srodowisko ogolnej dostepnosci i dazeniu do wysokiej
jakosci turystyki‘.

4 Manual on Accessible Tourism for All..., s. 22.
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Rysunek 2.1. Zakres znaczeniowy pojecia ,turystyka dla wszystkich”

Srebrna turystyka

Turystyka oparta
na spotecznosci

Pokdj
przez turystyke

-~
' 4

Turystyka socjalna
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Turystyka
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Turystyka
dostepna

Turystyka
wiaczajaca
Turystyka
dla
wszystkich

Turystyka
odpowiedzialna

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Inclusive Tourism Development, red. R. Scheyvens,
R. Biddulph, Routledge, London-New York 2021, s. 10-14; Manual on Accessible Tourism for

All: Principles, Tools and Best Practices — Module I: Accessible Tourism — Definition and Con-
text, UNWTO, Madrid 2016, s. 23.

Tabela 2.1. Zwiezta charakterystyka typow turystyki zawartych w pojeciu turystyki

dla wszystkich

Termin

Krétki opis

1

2

Turystyka dostepna

Koncentruje sie na dostepie do turystyki oséb
niepetnosprawnych jako konsumentéw turystyki

Turystyka socjalna

Skupia sie na poszerzaniu dostepu grup
marginalizowanych jako konsumentéw turystyki

Pokoj przez turystyke

Skupia sie na turystach jako ambasadorach pokoju

Turystyka oparta na spotecznosci

Koncentruje sie na upodmiotowieniu i rozwoju
cztonkdw spotecznosci jako producentdw turystyki

Srebrna turystyka

Koncentruje sie na dostepie do turystyki senioréw
jako konsumentow turystyki

Turystyka zrbwnowazona

Koncentruje sie na ochronie srodowiska i zasobow
kulturowych, a takze samopoczucia spotecznosci
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1 2

Koncentruje sie na zwiekszeniu udziatu oséb
Turystyka dla ubogich ubogich w korzysciach ekonomicznych ptynacych
z turystyki w krajach globalnego Potudnia
Koncentruje sie na transformacji, w ktorej grupy
marginalizowane sg zaangazowane w etyczna
produkcje lub konsumpcje turystyki i dzielenie sie
korzysciami z niej ptynacymi

Koncentruje sie na turystyce etycznej i jest ogdlnie
Turystyka odpowiedzialna zainteresowana poprawa warunkdw, na jakich
odbywa sie turystyka

Turystyka wtaczajaca

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Inclusive Tourism Development, red. R. Scheyvens,
R. Biddulph, Routledge, London-New York 2021, s. 10-14; Manual on Accessible Tourism for
All: Principles, Tools and Best Practices — Module I: Accessible Tourism — Definition and Context,
UNWTO, Madrid 2016, s. 23; M. Zsarnoczky, Silver Tourism, w: Conference paper of Interna-
tional Scientific Days 2016, The Agri-Food Value Chain: Challenges for Natural Resources
Management and Society, 2016, s. 556-557.

Anonimowy autor w nastepujacy sposéb podsumowat podrézowanie:
.Nie podrézujemy, aby uciec przed zyciem, ale aby zycie nie uciekto z nas".
Przytoczony cytat odnies¢ mozna do problematyki niepetnosprawnosci. Tu-
rystyka oddziatuje na aspekt fizyczny oraz psychiczny oséb z niepetnospraw-
nosciami. Pozwala im zniwelowac lek przed samotnoscig i odrzuceniem,
wzmocni¢ samoocene oraz podnie$¢ chec samorealizacji i bycia w pewnym
sensie niezaleznym. Osoby z niepetnosprawnosciami, tak jak pozostata
czes¢ spoteczenstwa, sa ciekawe swiata oraz chcg poznawa¢ nowe miegjsca,
zwyczaje i kultury. Staja sie bardziej otwarte na otoczenie i chetniej uczest-
nicza w zyciu spotecznym, jednakze ich podroze wymagaja wiecej odwagi
i zawzietosci oraz czasu poswieconego na przygotowanie do wyjazdu ze
wzgledu na istniejgce bariery i ograniczenia. Podrézowanie z osobg z dys-
funkcjami pozwala zestawi¢ wtasne wyobrazenia, zwigzane z jej zachowa-
niem, z sytuacjg w rzeczywistosci. Okazuje sie czesto, ze nasze wyobrazenia
nie sg prawdziwe lub nie sg w petni zgodne ze stanem faktycznym. Wptywa
to takze na ksztattowanie pozytywnych postaw wobec oséb o szczegdlnych
potrzebach. Nowe umiejetnosci nabyte podczas wyjazdu turystycznego
przez osoby z niepetnosprawnosciami moga okazac sie pomocne i miec
przetozenie na inne obszary funkcjonowania w zyciu codziennym.

5 https://www.ef.pl/blog/language/50-cytatow-dla-podrozujacych (5.01.2021).
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2.2. BARIERY UCZESTNICTWA O0SOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
W TURYSTYCE

Turystyka dla oséb z niepetnosprawnosciami jest forma rehabilitacji oraz
integracji spotecznej. Przebywanie i obcowanie w otoczeniu przyrody oraz
pokonywanie szlakow i tras turystycznych poprawia sprawnos¢ fizyczng oraz
stan psychiczny turysty z dysfunkcjamié. Niezbedna kwestig jest rozwijanie
oferty turystycznej dla wskazanej grupy oséb, jednakze jej kreowanie wy-
maga fachowej wiedzy z zakresu danego rodzaju niepetnosprawnosci, od-
powiednio dobranych narzedzi oraz dostosowanej infrastruktury podczas
catego wyjazdu. W celu umozliwienia uprawiania turystyki osobom o szcze-
golnych potrzebach powinno sie zwroci¢ uwage na minimalizacje lub cat-
kowita likwidacje istniejacych barier. Z problematyka barier i ograniczen
w turystyce powigzane jest pojecie spotecznego modelu niepetnosprawno-
$ci, ktore zostato wspomniane w podrozdziale 1.1. Najlepiej podsumowuja
ten model stowa Anny Lubarskiej: ,[spoteczny model niepetnosprawnosci]
zaktada eliminacje, niwelowanie barier wszelkiego rodzaju w celu integracji
0sbéb z niepetnosprawnosciag. Model spoteczny nie koncentruje sie na jed-
nostce i jej niepetnosprawnosci, zamiast tego skupia sie na barierach unie-
mozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami (OzN) petne witaczenie
sie w zycie spoteczne oraz funkcjonowanie w spoteczenstwie, za$ gtowny
problem lezy w wykluczajacym sie srodowisku, a nie w niedostosowaniu
OzN do niego™’. Bariery utrudniaja lub uniemozliwiajg wziecie udziatu w wy-
jezdzie i podejmowaniu rekreacji ruchowej.

Przy omawianiu problematyki barier warto takze zwréci¢ uwage na po-
jecie ableizmu, oznaczajacego nieche¢ w stosunku do os6b z niepetno-
sprawnosciami, czesto opartg na nieprawdziwych wyobrazeniach. Ableizm
charakteryzuje osoby z niepetnosprawnosciami jako podrzedne i gorsze od
pozostatych osob®. W spoteczenstwie panuja liczne mity i stereotypy odno-

6 M. Jaworska, Rola turystyki oséb niepetnosprawnych w procesie ksztattowania postaw spo-
tecznych, w: Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki, t. XI, red. Z. Mtynarczyk, A. Zajadacz,
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2013, s. 35.

7 A. Lubarska, Przeglgd klasyfikacji barier i ograniczen dla turystyki oséb z niepetnospraw-
noscig, w: Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki, t. XX, red. Z. Mtynarczyk, A. Zajadacz,
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2018, s. 58.

8 S. Linton, Claiming Disability Knowledge and Identity, NYU Press, New York 1998, s. 9.
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szace sie do 0s6b z niepetnosprawnosciami. Przyktady takich mitow wymie-

nia Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych Uniwersytetu Slaskiego®:

— o0soby z niepetnosprawnosciami sg jak dzieci i potrzebuja naszej pomocy,

— wszyscy niepetnosprawni sg uposledzeni umystowo,

— wszyscy g/Gtusi czytaja z ruchu warg,

— o0soby z niepetnosprawnosciami wstydza sie swojej dysfunkgji,

— o0soby o szczegdlnych potrzebach maja ,szosty zmyst”,

— 0soby z niepetnosprawnosciami nie bawig sie i nie korzystaja z rozrywek —
kontempluja w powadze swe nieszczescie.

Powszechnie panujace fatszywe wyobrazenia na temat oséb z niepetno-
sprawnosciami moga powodowac ich dyskryminacje i wykluczenie przez
pozostatg czesc spoteczenstwa — takze przy wyjazdach turystycznych.

Anna Lubarska zestawita sposoby podziatu i klasyfikacji barier oraz ogra-
niczen w kontekscie turystyki oséb z niepetnosprawnosciami, ktére funkcjo-
nujg w literaturze przedmiotu krajowej oraz zagranicznej'®. Zestawienie to
uwzglednia 36 autoréw, ktérzy w réznorodnej formie przedstawiaja istnie-
jace bariery i ograniczenia. Dodac nalezy, ze autorka artykutu poréwnuje te
klasyfikacje pod wzgledem nazewnictwa i koncentruje sie na nomenklatu-
rze, a nie znaczeniu pojedynczych pojec. Wybrane przyktady z wyrdznionej
przez Lubarska klasyfikacji przedstawia tabela 2.2. Przyktady wybratam na
podstawie wtasnej oceny przydatnosci informacji w nich zawartych pod ka-
tem tematyki pracy. Zauwazy¢ mozna, ze wiekszo$¢ autorédw odnosi bariery
do srodowiska i otoczenia, w jakim zyjg osoby z dysfunkcjami.

° http://bon.us.edu.pl/node/241 (18.01.2021).
0 A Lubarska, Przeglad klasyfikacji barier..., s. 62—-66.
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Tabela 2.2. Klasyfikacje barier uzywane przez wielu badaczy turystyki oséb z niepet-
Nosprawnoscia

Autor i rok publikacji Zastosowany podziat

1 2

bariery wewnetrzne,
R.W. Smith (1987) bariery Srodowiskowe,
bariery interakcyjne/interaktywne

bariery urbanistyczne,

bariery architektoniczne,

bariery komunikacyjne,

bariery spoteczne,

T. kobozewicz (2000) brak sprzetu turystycznego,

wysokie koszty uczestnictwa w réznych formach
turystyki,

niedostateczna informacja o potrzebach
turystycznych ludzi niepetnosprawnych

bariery ekonomiczne,

ograniczenia wynikajace ze stanu zdrowia,
ograniczenia wynikajace z relacji pomiedzy
srodowiskiem osdb z niepetnosprawnoscia
a pozostata czesdcig spoteczenstwa,
bariery fizyczne

bariery urbanistyczne,

bariery architektoniczne,

bariery komunikacyjne,

bariery psychospoteczne,

bariery finansowe,

bariery informacyjne,

bariery instytucjonalne

bariery indywidualne,

V. Richards i in. (2010) bariery spoteczne,

bariery Srodowiskowe

bariery architektoniczne,

bariery finansowe,

brak ofert skierowanych do tej grupy osob,
J. Urbaniak, D. Sawaryn (2011) brak wykwalifikowanej kadry,

brak informacji o ustugach turystycznych,
bariera psychofizyczna i spoteczna,
bariera komunikacyjna

koszty uczestnictwa,

trudnosci komunikacyjne,

lek przed ludzmi,

rodzaj niepetnosprawnosci,

D. Dabrowski i in. 2011 brak informacji o imprezach,

brak pomocy ze strony rodziny,

brak oferty instytucji,

brak organizacji niepetnosprawnych,

brak zainteresowania aktywnoscia

T. Skalska (2004)

M. Dtugokecka, M. Ogonowska
(2006)
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K. Kaganek (2015)

bariery finansowe,
bariery spoteczne,
bariery psychologiczne,
bariery organizacyjne,
bariery sprzetowe,
bariery architektoniczne,
brak kadry,

brak ofert turystycznych

J.

bariery finansowe,
bariery architektoniczne,
bariery urbanistyczne,
bariery spoteczne,
bariery transportowe,
bariery informacyjne

Szlenk (2016)

Zrédho: A. Lubarska, Przeglgd klasyfikacji barier i ograniczen dla turystyki oséb z niepetno-
sprawnoscig, w: Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki, t. XX, red. Z. Miynarczyk,
A. Zajadacz, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2018, s. 62-66.

Na tle wymienionych klasyfikacji wyroznia sie podziat Daniela Dabrowskie-

go i wspoétautorow™, ktérzy bariery postrzegaja z punktu widzenia niepet-
nosprawnego. Nie sg one poddane kategoryzacji ani przyporzagdkowane do
okreslonej grupy, jak w przypadku pozostatych. Ciekawa klasyfikacje, ktora
warto omowi¢, zaprezentowat takze Tadeusz tobozewicz, ktory wyrdznit'2:

bariery urbanistyczne — wystepujace na ulicach miast, poza budynkami, np.
strome schody, pochylnie i spadki terenu, nieutwardzone i nieréwne po-
wierzchnie, brak wydzielonych parkingdw odpowiedniej wielkosci, sliskie
nawierzchnie, wysokie krawezniki, brak zmiany faktury powierzchni,
bariery architektoniczne — znajdujace sie w obiektach, w niemodernizo-
wanych budynkach starego budownictwa, np. wysokie progi, brak windy,
zbyt waskie drzwi, zbyt mate powierzchnie pomieszczen, waskie koryta-
rze, niedostosowanie toalet, nieodpowiedni materiat potozony na pod-
todze, wejscie tylko schodami bez funkcjonujgcego podjazdu, brak pore-
czy i uchwytéw, przedmioty i przyciski umieszczone na nieodpowiednim
poziomie,

bariery komunikacyjne — zwigzane z utrudnieniami w podrézowaniu
oraz problemami w przystosowaniu $rodkdéw transportu, np. niewtasci-
we oznaczenie przystankow, nieczytelne rozktady jazdy, brak mozliwosci

12

Tamze.
Tamze.
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swobodnego dostepu do przystanku, brak niskopodtogowych autobu-
sOw i tramwajow,

— bariery spoteczne — rozumiane jako stosunek spoteczenstwa do oséb
niepetnosprawnych, np. negatywne nastawienie, etykietowanie (,metko-
wanie") ludzi, gteboka ignorancja, uprzedzenia, panujgce mity spoteczne,

— bariery finansowe - wysokie koszty uczestnictwa w réznych for-
mach uprawiania turystyki przy niskim stanie dochodow oséb
Z niepetnosprawnosciami,

— brak odpowiedniego sprzetu turystycznego, ktory bytby dostosowany
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, np. kajakow, todzi, samochoddw, zdi-
gitalizowanych przewodnikéw,

— niedostateczng informacje o potrzebach turystycznych ludzi niepetno-
sprawnych i mozliwosciach ich zaspokojenia, np. brak wyspecjalizowa-
nej kadry, brak opracowanych materiatdéw informacyjnych o potrzebach
0sbb z niepetnosprawnosciami typu broszur, artykutéw, vademecum.

Wozrost dostepnosci obiektow turystycznych zwigzany jest z konieczno-
Scig pokonywania barier, ktére moga wynikac¢ z cech srodowiska przyrod-
niczego (np. spadki terenu, nieutwardzona, piaszczysta nawierzchnia drogi,
wystajace korzenie drzew, podmokte tereny), ograniczen architektonicznych
(np. zbyt waskie drzwi, schody), braku podstawowego wyposazenia (np. pe-
tli indukcyjnej, opisow w alfabecie Braille'a, planow i map dotykowych) lub
sposobu Swiadczenia ustug oraz przekazywania informacji na ich temat™.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania na temat barier i ograniczen,
zauwazy¢ mozna, ze nie sg przypisane do konkretnego rodzaju niepetno-
sprawnosci, tylko odnoszg sie do zjawiska niepetnosprawnosci jako cato-
sci. Bob McKercher oraz Simon Darcy™ zaproponowali odmienng klasyfi-
kacje, ktora opiera sie na czterech stopniach (rysunek 2.2). Przedstawienie
barier w taki sposdb ma na celu pomdc w lepszym zrozumieniu tej kwestii.
Pierwszy poziom odzwierciedla problemy, z ktorymi borykaja sie wszyscy
turysci, drugi zas ukazuje ograniczenia wspolne dla wszystkich oséb z nie-
petnosprawnosciami. Trzeci oraz czwarty stopien skupiaja sie wytgcznie na
konkretnej niepetnosprawnosci i powigzanych z nig skutkach. Oczywiste jest,
ze w przypadku poziomu 1 niektére z tych typdw ograniczen moga by¢ bar-
dziej odczuwalne przez osoby z niepetnosprawnosciami niz przez pozostata
czesc¢ spoteczenstwa.

¥ Turystyka dostepna. Rekomendacje dla sektora ustug turystycznych..., s. 22.
4 B. McKercher, S. Darcy, Re-conceptualizing barriers to travel by people with disabilities,
,Tourism Management Perspectives” 2018, nr 26, s. 59-63.
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Rysunek 2.2. Hierarchia barier dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w turystyce

POZIOM 1 — BARIERY WSPOLNE DLA WSZYSTKICH:
a) strukturalne;

b) wewnatrzosobowe;

c) miedzyosobowe;

d) zainteresowania.

POZIOM 2 - BARIERY WSPOLNE DLA OSOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI:

a) ignorangja, niewiedza, nieznajomos¢;

b) postawa, nastawienie;

) informacja;

d) przemyst, sektor, branza;

e) jednostka, konkretna osoba.

POZIOM 3 — BARIERY UNIKALNE, TYPOWE
DLA KONKRETNEJ NIEPEENOSPRAWNOSCI:

a) bariery unikalne dla niepetnosprawnosci A;

b) bariery unikalne dla niepetnosprawnosci B;

¢) bariery unikalne dla niepetnosprawnosci ,n".

POZIOM 4 — INDYWIDUALNE SKUTKI NIEPEENOSPRAWNOSCI
DLA PODANYCH WYZEJ KONKRETNYCH
NIEPEENOSPRAWNOSCI:

a) indywidualne skutki dla niepetnosprawnosci A;
b) indywidualne skutki dla niepetnosprawnosci B;
¢) indywidualne skutki dla niepetnosprawnosci ,n".

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie B. McKercher, S. Darcy, Re-conceptualizing barriers
to travel by people with disabilities, ,Tourism Management Perspectives” 2018, nr 26, s. 60.

Poprzez tak zaproponowang strukture barier autorzy chcieli zwrocic
uwage na réznorodno$¢ niepetnosprawnosci, poniewaz w ich mniema-
niu panuje przekonanie, ze ,0soby niepetnosprawne stanowig jednorod-
na grupe, zdefiniowang w duzej mierze jako osoby z niepetnosprawnoscia
ruchowa i [branza] musi odejs¢ od podejscia uniwersalnego, ktoére nadal
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jest powszechnie stosowane w wielu sektorach”™®. Z tego wynika, ze nie-
petnosprawnosc jest czesto postrzegana przez pryzmat niepetnosprawnosci
ruchowej i udogodnien dla niej przeznaczonych. Poziomy przedstawione
w klasyfikacji autoréw nie sg sztywne, mozna je analizowa¢ zaréwno hierar-
chicznie, jak i interaktywnie. Mozna przyjac zatozenie, ze bariery z poziomu
1 beda musiaty zostac rozwigzane najpierw, zanim bedzie mozna przejs¢ do
barier na wyzszych poziomach. Jednakze btedem nie bedzie takze zatoze-
nie, ze ograniczenia z danego poziomu moga wptywac na bariery na innym
poziomie.

Podczas analizy czynnikow uniemozliwiajacych i ograniczajacych uczest-
nictwo w turystyce w kontekscie podrézowania oséb z niepetnosprawno-
$ciami nalezy pamieta¢, ze udziat w wyjazdach pozwala nie tylko rekompen-
sowac braki aktywnosci fizycznej tej grupy, ale takze zmniejsza zachwiania
samooceny, leki przed samotnoscig i pomaga zaakceptowac wtasne ograni-
czenia oraz podtrzymywacé kontakty ze spoteczenstwem. Ze wzgledu na in-
dywidualny charakter potrzeb i wymagan turystow, a takze specyfike obiek-
tow typowo turystycznych i ich zréznicowanie, trudno jest zagwarantowac
spetnienie wszystkich standardow z zakresu ,uniwersalnej dostepnosci dla
wszystkich”. Mozliwe jest jednak zadbanie o rzetelng, jasna i przede wszyst-
kim aktualna informacje na temat wystepujacych w obiektach udogodnien
czy utrudnien, co wptynie na fatwos¢ planowania i organizacji wyjazdéw
,Szytych na miare"'e,

Korzystanie z ustug turystycznych przez osoby z niepetnosprawnoscia-
mi wzbudza¢ moze rézne emocje, od pozytywnych do bardzo negatyw-
nych. Na te zaleznos¢ wptyw maja m.in. elementy infrastruktury turystycz-
nej i paraturystycznej oraz stopien ich przystosowania do obstugi osob
Z niepetnosprawnosciami. Wazna role odgrywa znajomos¢ funkcjonowa-
nia i wykorzystywania elementéw wspomagajacych zycie codzienne osob
niepetnosprawnych.

> Tamze, s. 64.
' Turystyka dostepna. Rekomendacje dla sektora ustug turystycznych..., s. 22.
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2.3. URZADZENIA | TECHNOLOGIE WSPOMAGAJACE
W ZAKRESIE NIEPEENOSPRAWNOSCI W TURYSTYCE

W XXI wieku istnieje wiele technologii i narzedzi, ktére utatwiajg minima-
lizacje badz likwidacje roznorodnych barier znajdujacych sie w otoczeniu,
takze tych spotecznych, jednakze nie wszystkie sg pozytywne w skutkach dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. W mediach czesto przedstawia sie osoby
z niepetnosprawnosciami jako te, ktére pokonaty swojg stabos¢ — niepet-
nosprawnos¢, ktdra je charakteryzuje, np. chtopiec z protezami uprawiajacy
sport. Ukazywanie w ten sposéb osdb z dysfunkcjami moze sprawiac, ze
osoby w petni sprawne czerpig inspiracje do dziatania — potocznie rzecz
ujmujac: ,zobacz, on ma gorzej, a jakos daje rade”. W tym przypadku osoby
bez dysfunkcji odnosza korzysci z poréwnywania sie do osdb z niepetno-
sprawnosciami. Takie dziatania po angielsku okreslane sa jako inspiration
porn'. Postrzega sie w takim podejsciu osoby o szczegdlnych potrzebach
jak ,rzeczy” do motywacji, a nalezy pamieta¢, ze niepetnosprawnosc nie
sprawia, ze ludzie sg wyjatkowi'®.

Liczne organizacje tworza wykazy pozwalajgce oceni¢, czy zaplanowana
inwestycja, wydarzenie lub serwisy internetowe i aplikacje zostaty przygoto-
wane w sposoéb dostepny dla 0s6b z roznymi niepetnosprawnosciami. Jed-
nym z dokumentéw, w ktorych mozna znalez¢ zestaw list sprawdzajacych
i narzedzi umozliwiajacych ocene dostepnosci oferty instytucji kultury do
potrzeb osob z niepetnosprawnosciami, jest ekspertyza opracowana przez
Fundacje Aktywizacja oraz Spotdzielnie Socjalng Fado™. W dokumencie od-
nalez¢ mozna wiele wskazowek, ktore mimo ze sg kierowane do instytugji
kultury, wdrozy¢ mozna w przedsiebiorstwach turystycznych. Przyktado-
wo sektor turystyczny moze wykorzystaé szczegdtowy opis dostepnosci

7 Jest to nieformalne okreslenie, stworzone przez Stelle Young, australijska dziataczke na
rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, oznaczajace swobodny rodzaj medialnych przedsta-
wien os6b z dysfunkcjami. Zostato celowo zastosowane poréwnanie do pornografii, po-
niewaz zaréwno w przypadku pornografii seksualnej, jak i inspiracyjnej zauwazyé mozna
uprzedmiotowienie ludzi dla przyjemnosci innych.

8 L. Beller, Inspiration Porn: How ,Feel-Good” Imagery Demeans the Disabled Community
and Perpetuates Harmful Stereotypres, https://medium.com/age-of-awareness/inspira-
tion-porn-c08b419d35¢9 (18.01.2021).

9 Ekspertyza dotyczgca dobrych praktyk w zakresie wspierania oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci — odbiorcéw dziatan instytucji kultury, http://www.euroregion-beskidy.pl/
wp-content/uploads/2017/06/Ekspertyza-dost%C4%99pno%C5%9Bci.pdf (08.01.2021).
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obiektow nowo powstatych oraz starego budownictwa (zabytkowego), znaj-
dujacy sie w rozdziale trzecim tego dokumentu. Zawarte sg tam wytyczne
na temat udogodnien i wymagan w odniesieniu do przestrzeni, bezpieczen-
stwa i procesu obstugi klienta oraz przyktady dobrych praktyk, uwzgled-
niajgcych grupy osob z réznego typu niepetnosprawnosciami. Zalecenia
dotycza rozwigzan standardowych oraz ponadstandardowych dla takich
elementow, jak:

— dojscie do budynku i otoczenie,

— obszar wejscia,

— windy i platformy dzwigowe,

— korytarze,

— schody,

— pochylnie i rampy,

— porecze i balustrady,

— toalety, pomieszczenia sanitarne,

— obstuga klienta,

— nawigacja,

- informacja,

— bezpieczenstwo,

— wymagania dodatkowe.

Do wiekszosci zalecen oraz rozwigzan jest zatgczona fotografia przed-
stawiajaca, jak rozwigzanie powinno wygladac¢ w praktyce. Opisane zostaty
takze takie kwestie jak efektywnos¢, uniwersalno$¢ oraz kosztochtonnosc
proponowanych rozwigzan.

Jest wiele przyktadow urzadzen i technologii wspomagajacych udziat
grup z réznymi niepetnosprawnosciami w wyjazdach turystycznych. Stopien
zaawansowania technologicznego wptywa korzystnie na pojawianie sie no-
wych i innowacyjnych rozwigzan adresowanych do konkretnych grup. Przy-
ktady takich udogodnien, ktore maja zastosowanie w turystyce, zamieszczo-
no w tabeli 2.3.

Ttumaczenia na polski jezyk migowy dla g/Gtuchych powinny odbywac
sie przy pomocy profesjonalnego ttumacza jezyka migowego lub osoby,
ktéra zna go biegle. Wiele probleméw mozna rozwigzac dzieki stosowaniu
kilku mozliwosci przy jednym elemencie, np. makiety badZz modele budyn-
kéw moga by¢ wykonane z tworzywa odpornego na warunki pogodowe
oraz znajdowac sie na regulowanym pod wzgledem wysokosci podnosniku,
a w ich poblizu moze znajdowac sie opis przedstawiajacy jego najwazniejsze
aspekty, ktéry ma kod QR przenoszacy uzytkownika do wersji elektronicznej
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ze zmiang koloréw, kontrastéw, powiekszaniem dostepnych tresci, filmem
przedstawiajagcym te tresci w jezyku migowym.

Tabela 2.3. Przyktady udogodnien, urzadzen i technologii wspomagajacych udziat
grup z réznymi niepetnosprawnosciami w turystyce

Rodzaj, grupa

niepetosprawnosci Przyktady udogodnien i rozwigzah stosowanych w turystyce

ttumaczenia w czasie rzeczywistym na polski jezyk migowy
(przewodnicy lub przebywajacy z grupa ttumacz),

migane przewodniki w formie wideoprzewodnika,

migane materiaty informacyjne w formie wideo (filmiku),
migane mobilne przewodniki,

migane lekcje historyczne oraz muzealne itp.

petla indukcyjna oraz jej wiasciwe oznaczenie,

dostepne napisy w wideoprzewodnikach,

alternatywa przekazywania informacji ustnej przez forme
pisemna, np. wersja pisemna historii budowli znajdujaca

sie przy niej, wydrukowany spis informacji niezbednych do
podania przy check-in w hotelu

audiodeskrypcja przedstawianych tresci,

dostepnos¢ audioprzewodnikow,

makiety przedstawiajgce dana atrakcje turystyczna, modele
budynkow,

Osoby niewidome tyflografiki,

mapy przestrzenne,

opisy elementéw w alfabecie Braille'a,

mozliwos$¢ wejscia do danego miejsca lub przestrzeni z psem
przewodnikiem itp.

mozliwos$¢ zmiany kontrastéw lub koloréw oraz powiekszania
przewodnikéw online,

dostepnos¢ audioprzewodnikow,

wprowadzanie elementéw kontrastowych i wypuktych,
mozliwos¢ powiekszenia druku w przypadku opiséw danej
przestrzeni, miejsca lub rzeczy w wersji elektronicznej,
dostepne urzadzenia powiekszajace tresci podczas wycieczki,
np. lupy

stosowanie przenosnych podjazdow,

mozliwos¢ regulacji wysokosci przedmiotéw znajdujacych sie
w odwiedzanych atrakcjach, tj. regulacja plakietek z opisami
danych elementéw, zmiana wysokosci makiety itp.,
instalowanie kamerek i ekranéw umozliwiajacych zobaczenie,
jak wygladaja miejsca, ktoére sa catkowicie niedostepne,
instalowanie urzadzen wspomagajacych poruszanie sie, np.
porecze i balustrady,

schodotaz, jezeli nie ma mozliwosci zainstalowania windy

Osoby g/Gtuche

Osoby stabostyszace

Osoby stabowidzace

Osoby majgce problemy
Z poruszaniem sie

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Aby pomdc osobom niewidomym i stabowidzacym, nalezy wprowadzac
elementy kontrastowe i wypukte, tworzy¢ materiaty w alfabecie Braille’a,
stosowac powiekszony bezszeryfowy kréj pisma, instalowac¢ programy po-
wiekszajagce i mdéwigce oraz urzadzenia do odczytu tekstu, stosowac po-
wierzchnie nieodbijajace Swiatta i ostrzezenia przed schodami (np. paski
o wyczuwalnej fakturze), umieszcza¢ mapy dotykowe w budynkach, ozna-
cza¢ elementy przezroczyste badz szklane (np. drzwi), umieszcza¢ wypukte
oznaczenia sal w okolicy klamki, zachowywa¢ kontrast miedzy kolorystyka
$cian i podtog®.

Osoby niestyszace i stabostyszace komunikuja sie w jezyku migowym,
wiec niezbedna jest obecnos¢ ttumacza lub innej osoby, ktora zna jezyk mi-
gowy. Istotne jest takze montowanie systemdéw wspomagajacych styszenie
(np. petli indukcyjnych), umozliwianie kilku form komunikacji (np. mailowa,
telefoniczna, w kontakcie bezposrednim, wideoczat), niwelowanie hataséw
w otoczeniu, przeksztatcanie na zywo mowy w napisy (respeaking) czy moz-
liwos¢ ponownego odtworzenia materiatéw w formie wideo?'.

Dla os6b z niepetnosprawnoscia ruchowa gtéwna grupe barier stanowia
przeszkody architektoniczne, dlatego stosuje sie rézne montaze podjazdéw,
platform, krzesetek dzwigowych i wind, dostosowuje sie pomieszczenia
i przejscia (np. brak progow, wydzielenie przestrzeni na wozki inwalidzkie,
zabezpieczenia naroznikéw), stosuje sie barierki oraz porecze, a takze er-
gonomiczne detale uzytkowe (np. klamki niewymagajace uzycia duzej sity
i petnej sprawnosci)®.

Dodatkowo udogodnienia powinny dotyczy¢ kwestii komunikacji oraz
przemieszczania sie 0séb z niepetnosprawnosciami. Chodniki powinny by¢
dostosowane, czyli bez nieréwnosci i wybrzuszen, a wejscie do obiektow
mozliwe z poziomu chodnika lub przy uzyciu rampy. W przypadku prze-
mieszczania sie komunikacjg miejska najlepiej wybierac trase, na ktérej sa
dostepne niskopodtogowe autobusy i tramwaje. Podczas podrézy samo-
chodem wazne jest wydzielenie dogodnej przestrzeni parkingowej oraz od-
powiednio oznaczone miegjsce parkingowe. Na dworcach kolejowych i pe-
ronach powinna by¢ mozliwos¢ wezwania pomocy i skorzystania z ustug
asystenta. Istotnym aspektem jest zastosowanie infrastruktury wspoma-
gajacej poruszanie sie, np. barierek i poreczy. Podczas zwiedzania warto

20 https://udostepniacze.miir.gov.pl/strony/materialy-do-pobrania/ (9.01.2021).
2 Tamze.
2 Tamze.
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zwroci¢ uwage na mozliwosé skorzystania z dostosowanych toalet publicz-
nych zlokalizowanych w réznych czesciach miasta.

Wazna kwestig jest wytyczenie szlaku turystycznego w taki sposdb, aby
byt on przystosowany dla grupy turystow z niepetnosprawnosciami. Jezeli
nie jest mozliwa modernizacja atrakcji turystycznych w celu polepszenia do-
stepnosci architektonicznej, nalezy zamontowac urzadzenia alternatywne,
ktére pomoga zobaczy¢ i zrozumie¢ unikatowy charakter odwiedzanego
miejsca. W tabeli 2.3 zostaty wymienione niektére urzadzenia, ktore moga
zastapi¢ wejscie do danego miejsca, przestrzeni lub obiektu badz wjazd na
taras widokowy z panorama obszaru.

Wraz z rozwojem techniki i technologii zwieksza sie dostepnos¢ urza-
dzen wspomagajacych uczestnictwo osdb z niepetnosprawnosciami w tu-
rystyce. Powstaje wiele innowacyjnych i kreatywnych rozwigzan, ktére maja
na celu usuwanie istniejacych barier. Miasta, ktére chca by¢ przyjazne dla
turystow z dysfunkcjami, okreslane sa w jezyku angielskim jako disabled-
-friendly. Oznacza to, ze miasto przeszto audyt, ktory byt wykonany przez
osoby z réznymi niepetnosprawnosciami, i jest przystosowane do obstugi
tej grupy turystow. Nalezy pamieta¢, ze wiekszo$¢ wymagan zwigzanych
z dostepnoscia wynika z przepisow prawa budowlanego, rozporzadzen
i norm. Warto doda¢, ze dostepnos¢ zapobiega powstawaniu ograniczen
w uzytkowaniu podstawowych produktéw i ustug lub je likwiduje. Umozli-
wia postrzeganie i zrozumienie tych produktow i ustug oraz postugiwanie
sie nimi przez osoby z dysfunkcjami na takich samych warunkach, jak ma
to miejsce w przypadku innych osoéb. Alina Zajadacz uwaza, ze ,dostepnosc¢
w kontekscie ustug turystycznych powinna oznaczac stopien, w jakim kaz-
da osoba moze w sposéb swobodny i niezalezny odwiedza¢ i uzytkowac
budynki, inne urzadzenia, jak rowniez obszary otwarte, bez potrzeby ich
specjalnej aranzacji. Zgodnie z tym zatozeniem, odpowiednie udogodnienia
oraz umiejetnosci pracownikdédw $wiadczacych ustugi powinny by¢ zagwa-
rantowane w odwiedzanym miejscu jako oczywiste standardy w przestrzeni
i obiektach uzytecznosci publicznej”.

Na potrzeby pracy przyjetam klasyfikacje tobozewicza jako najbardziej
adekwatnag do prowadzonych badan. Klasyfikacja ta obejmuje bariery znaj-
dujace sie w srodowisku z doktadnym ich wyszczegdlnieniem oraz taczy
aspekt turystyczny, taki jak braki w sprzecie turystycznym czy luki w wiedzy
kadry turystycznej o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami.

3 Turystyka dostepna. Rekomendacje dla sektora ustug turystycznych..., s. 5.
sty ep J g turystyczny
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3. OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI JAKO WYBRANA GRUPA
DOCELOWA DLA SEKTORA TURYSTYCZNEGO W SZCZECINIE

3.1. ISTOTA ROZWOJU TURYSTYKI W SZCZECINIE

Szczecin jest miastem zlokalizowanym w pétnocno-zachodniej czesci Polski,
w wojewodztwie zachodniopomorskim, przy ujsciu rzeki Odry do Zalewu
Szczecinskiego. Zajmuje powierzchnie okoto 300 km?, z czego 2/5 to tereny
zielone, a ponad 1/5 to tereny pod wodami, przez co jest jednym z najwiek-
szych miast pod wzgledem powierzchni w Polsce (trzecie miejsce po War-
szawie i todzi). Mieszka w nim blisko 402 tysigce osob’, przy czym od kilku
lat obserwuje sie spadek liczby ludnosci.

Zeby pozna¢ miejsce turystyki w dziataniach Szczecina, przeanalizowano
Strategie rozwoju Szczecina 2025% oraz Wieloletni program rozwoju Szcze-
cina®. Jedna z wizji Szczecina zaproponowanych w tym dokumencie brzmi:
,Szczecin — miasto o znacznych zasobach zieleni i wod, bezpieczne, przyja-
zne i atrakcyjne dla mieszkancéw, inwestoréw i turystow, oferujace bogata
oferte kulturalng oraz wysoka jako$¢ zycia i wypoczynku”. Wizja ta ma od-
zwierciedlenie w opracowanych na podstawie misji celach strategicznych,
w tym w szczegolnosci celu strategicznym Il ,Szczecin — miasto nowoczesnej,
konkurencyjnej i innowacyjnej gospodarki” i celu operacyjnym II.3 ,Zdyna-
mizowanie rozwoju turystyki z wykorzystaniem zasobow przyrodniczych
i dziedzictwa historyczno-kulturowego”.

' https://svs.stat.gov.pl (25.05.2022).

2 Strategia rozwoju Szczecina 2025, http://bip.um.szczecin.pl/UMSzczecinFiles/file/_Strate-
gia_Rozwoju_Szczecina_2025.pdf (25.05.2022).

3 Wieloletni program rozwoju Szczecina na lata 2018-2022 z perspektywg do 2023 roku,
http://bip.um.szczecin.pl/UMSzczecinFiles/file/Projekt_WPRS_2018_2022_z_perspektywa_
do_2023_roku_opis(1).pdf (25.05.2022).
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W ,Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Szczecin” dostepna
jest informacja z realizacji Strategii rozwoju Szczecina 2025 oraz Wieloletnie-
go programu rozwoju Szczecina za lata 2014 i 2015%. Interesujaca kwestig sa
wydatki na poszczegolne cele operacyjne, w tym na cel I.3. Przeznaczono
na nie 58 000 283 z4, a wskaznik wykonania wynosit 68,2% (30.09.2015).

Dziatania, jakie s podejmowane w ramach celu operacyjnego 11.3, to:

1. Zdynamizowanie rozwoju turystyki z wykorzystaniem zasobdw przyrod-
niczych i dziedzictwa historyczno-kulturowego:

a) rozwoj sieciowy szczecinskich i regionalnych (w tym transgranicznych)
produktéw turystycznych;

b)wspieranie inicjatyw w zakresie rozbudowy i utrzymania infrastruktu-
ry sprzyjajacej rozwojowi turystyki i rekreacji (w tym rekreacji wodne;j
i zeglarstwa) w subregionie metropolitalnym;

c) wspieranie rozwoju réznorodnych form turystyki, w tym biznesowej,
zdrowotnej, kulturalnej i wypoczynkowej w oparciu na wartosciach hi-
storycznych, przyrodniczych i ustugowych;

d)stworzenie zintegrowanego systemu regionalnej informacji i promogji
turystyczne;j;

e) budowa lokalnych centréw rekreacyjno-przyrodniczych.

Nalezy pamieta¢, ze rozwdj turystyki sktadaja sie rowniez dziatania, ktére
bezposrednio nie sg zwigzane z turystyka, ale ich rozwdj wptywa na jakosc¢
zwiedzania miasta i wzmocnienie jego wizerunku. Polityka turystyczna taczy
dziatania wpisujace sie przyktadowo w gospodarke przestrzenng, polityke
spoteczng, ochrone srodowiska i rozwdj potencjatu ekonomicznego. Sa to
m.in. dziatania majace na celu ochrone waloréw przyrodniczych i kulturo-
wych, rewitalizacje i rozw0j przestrzeni miejskiej, wspieranie rozwoju bizne-
su lokalnego i doptywu inwestycji zewnetrznych oraz poprawe dostepnosci
transportowej i uktadu komunikacyjnego miasta. Rozwdj turystyki miasta
powigzany jest rowniez ze strategiami szczegétowymi, politykami branzo-
wymi oraz programami, na ktorych uchwalenie ma wptyw Rada Miasta, jak
np. Lokalny program rewitalizacji dla Miasta Szczecin na lata 2017-2023°,
Program ochrony srodowiska miasta Szczecin na lata 2017-2020

4 Informacja z realizacji Strategii rozwoju Szczecina 2025 i Wieloletniego programu rozwoju
Szczecina za rok 2014 i Il kwartaty 2015 roku, http://bip.um.szczecin.pl/UMSzczecinFiles/
file/Informacja_z_realizacji_SRS_i_WPRS_za_2014_i_3Q2015.pdf (25.05.2022).

5 Lokalny program rewitalizacji dla Miasta Szczecin na lata 2017-2023, http://bip.um.szcze-
cin.pl/UMSzczecinFiles/file/WUiAB_-_PAM/LPR_Szczecin_30_01_2018.pdf (30.05.2022).
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z uwzglednieniem perspektywy na lata 2021-2024° oraz Strategia marki

Szczecina Floating Garden 2050'.

Majac na uwadze wymienione wyzej dziatania, mozna zauwazy¢, ze ak-
tywnosci zwigzane z turystyka zostaty uwzglednione w strategicznych doku-
mentach miasta oraz sg komplementarne z innymi celami (np. z celem 1.1).
Ochrone oraz wykorzystanie waloréw przyrodniczych uwzglednia Strategia
rozwoju Szczecina 2025.

Omawiajac aspekt turystyczny, nalezy wspomnie¢ rowniez o walorach tu-
rystycznych miasta. Do najwiekszych atrakgji turystycznych wedtug Autorki
nalezy zaliczy¢:

— Waty Chrobrego, ktére sg jednym z najpiekniejszych tarasow widoko-
wych w Polsce i Europie,

— Zamek Ksigzat Pomorskich, bedacy dawna siedziba ksigzat z dynastii Gry-
fitow,

— Filharmonie im. M. Kartowicza, ktora zdobyta liczne nagrody i wyroznie-
nia w konkursach architektonicznych na szczeblu krajowym oraz miedzy-
narodowym,

— Centrum Dialogu Przetomy — Muzeum Narodowe w Szczecinie, ktore
takze otrzymato liczne nagrody i wyrdznienia w konkursach krajowych
oraz miedzynarodowych,

— podziemny schron pod Dworcem PKP wraz z podziemnymi korytarzami,

— Jasne Btonia oraz park Kasprowicza, w szczegdlnosci w okresie wiosen-
nym z dywanami krokuséw,

— miejsca rozrywkowe takie jak deptak Bogustawa, Wyspa Grodzka oraz
kasztownia z ,dzwigozaurami”.

Na terenie Szczecina znajduja sie roéwniez szlaki turystyczne, ktére do-
tycza réznej tematyki i przebiegaja réznymi trasami. Jednym z najbardziej
popularnych szlakow jest Miejski Szlak Turystyczny, ktory powstat z oka-
zji 750-lecia nadania praw miejskich Szczecinowi. Szlak zaczyna sie i konczy
przy Dworcu PKP8. Adresowany przede wszystkim do pasjonatéw architek-
tury oraz historii jest szlak ,Niezwykli szczecinianie i ich kamienice”. Powstat
z inicjatywy kilku mieszkancow miasta, ktorych celem byto przedstawienie

¢ Program ochrony srodowiska miasta Szczecin na lata 2017-2020 z uwzglednieniem perspek-
tywy na lata 20271-2024, http://eregion.wzp.pl/sites/default/files/program_ochrony_srodo-
wiska_miasta_szczecin_na_lata_2017-2020_z_uwzglednieniem_perspektywy_na_lata_2021-
2024_0.pdf (30.05.2022).

7 https://www.szczecin.eu/pl/marka-floating-garden (30.05.2022).
8 https://visitszczecin.eu/pl/inne/81-miejski-szlak-turystyczny (25.05.2022).
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historii miasta przez losy zabytkowych kamienic®. Dos¢ nietypowy jest Ztoty
Szlak, ktéry prowadzi turystow w otoczeniu przez zielen. Rozpoczyna sie
od Zamku Ksigzat Pomorskich i wiedzie przez aleje Jana Pawta Il i park, las,
az do puszczy'™. Nalezy pamieta¢, ze historia Szczecina byta niespokojna
i petna burzliwych wydarzen. Biorac to pod uwage, chciano upamietnic¢ wy-
darzenia z grudnia 1970 roku przez stworzenie szlaku ,Grudzien '70". Jest
on ztozony z dziewieciu tablic zamieszczonych w miegjscach, ktére sg scisle
z nim zwigzane''. Oprécz powyzszych szlakow w Szczecinie turysci moga
rowniez skorzystac z podziemnych tras turystycznych, gdzie mozna zwiedzi¢
najwiekszy schron cywilny w Polsce z czaséw Il wojny swiatowej oraz z okre-
su zimnej wojny'2. Powyzsze szlaki turystyczne nie sg jedynymi, poniewaz tu-
ryéci moga skorzystac jeszcze ze Szlaku Wielkiej Ucieczki na Pétnoc, Sladami
Quistorpow, Zabytkéw Szczecina na Europejskim Szlaku Gotyku Ceglane-
go, Szlaku Placow Oriona, wytyczonymi szlakami rowerowymi oraz tema-
tycznymi trasami Cmentarza Centralnego. Turystom zwiedzajacym Szczecin
w pospiechu mozna zaproponowac obejrzenie miasta z okna zabytkowego
tramwaju (niedziele w lipcu i sierpniu) oraz przejscie Jednodniowego Szlaku
Turystycznego, pozwalajacego poznaé miasto w wielkim skrocie™.
Najlepszym sposobem podsumowania podrozdziatu bedzie zapozna-
nie czytelnika z ciekawostkami dotyczacymi miasta, ktére zostaty starannie
wyselekcjonowane: uktad urbanistyczny miasta przypomina ten w Paryzu,
dlatego turysci nazywaja Szczecin Paryzem Pétnocy. Uktad trzech placow
(Grunwaldzki, Odrodzenia i Szarych Szeregdéw, zwanych placami Oriona)
wzgledem Odry odpowiada potozeniu piramid w Gizie wzgledem Nilu,
a takze pasa konstelacji Oriona wzgledem Drogi Mlecznej. Warto w tym
miejscu wspomnie¢ réwniez o Cmentarzu Centralnym, ktory jest jednym
z najwiekszych w Europie, a najwiekszym w Polsce. Rozmieszczenie jego
Sciezek i alei przypomina skarabeusza, mistyczne stworzenie, ktére trzyma
w tapach kaplice cmentarng i z roztozonymi skrzydtami wzbija sie do lotu™.
W Szczecinie zlokalizowane jest rowniez najstarsze dziatajagce na Swiecie

° https://visitszczecin.eu/pl/szlaki_turystyczne/niezwykli-szczecinianie-i-ich-kamienice
(25.05.2022).

10 https://visitszczecin.eu/pl/szlaki_turystyczne/zloty-szlak (25.05.2022).

" https://visitszczecin.eu/pl/szlaki_turystyczne/szlak-grudnia-1970-stycznia-1971-na-uli-
cach-szczecina (25.05.2022).

12 https://visitszczecin.eu/pl/inne/76-podziemne-trasy-turystyczne (25.05.2022).

3 https://visitszczecin.eu/pl/szlaki-turystyczne?page=0 (25.05.2022).

4 L.P. Herman, Sedinum, https://www.facebook.com/Sedinum/ (25.05.2022).
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kino ,Pionier”, ktére powstato w 1909 roku. W Szczecinie otwarte sg dla
turystow podziemne schrony z okresu Il wojny Swiatowej oraz sie¢ pod-
ziemnych korytarzy.

3.2. METODYKA BADAN | ZRODtA DANYCH

W badaniach wtasnych wykorzystano metody jakosciowe oraz iloSciowe.
Zastosowanie triangulacji pozwala uzyska¢ doktadniejsze informacje o ba-
danym zjawisku. Nalezy jednak pamieta¢ o mozliwosci wystapienia miedzy
nimi réznic i sprzecznosci. Dokonano takze kwantyfikacji cech dla udogod-
nien i barier, co pozwoli na dalsza analize statystyczna.

W pracy wykorzystano pie¢ metod i technik badawczych stuzacych do
okreslenia i scharakteryzowania dostosowania Szczecina do potrzeb i wy-
magan osbéb z niepetnosprawnosciami:

— metode sondazu,

— metode delficka,

— metode inwentaryzacji,

— technike wywiadu,

— analize wynikéw badan wtornych.

Metoda sondazowa stosowana jest najczesciej w celu mozliwie szybkiego
przebadania bardzo licznych zbiorowosci. W pracy wykorzystano technike
ankiety, ktéra polega na uzyskaniu danych na podstawie wczesniej przy-
gotowanego kwestionariusza, na ktéry respondent odpowiada pisemnie
lub elektronicznie. Wykorzystanie techniki ankiety miato na celu zebranie
subiektywnych opinii 0sdéb z niepetnosprawnosciami i pozostatych miesz-
kancow Szczecina oraz bliskiego otoczenia. Kwestionariusz ankiety zostat
w catosci opracowany przeze mnie. Majac na wzgledzie sytuacje epidemio-
logiczng w kraju, uznatam, ze najbezpieczniejszag forma przeprowadzenia
badania bedzie elektroniczna ankieta.

Badanie pilotazowe odbyto w grudniu 2020 roku na grupie dziesieciu
0séb z réznych srodowisk. Dziatanie to potwierdzito przydatnos¢ wybra-
nej metody oraz jasno$¢ i poprawnosc sformutowanych pytan. Responden-
ci brali udziat w badaniu za pomoca stworzonego online kwestionariusza
ankiety.

Zasadniczy formularz ankiety udostepnitam w mediach spotecznoscio-
wych — na réznorodnych grupach Facebooka, ktére dotyczyty Szczecina

55



OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI JAKO WYBRANA GRUPA DOCELOWA...

i jego okolic, oraz w zespotach dedykowanych osobom z niepetnospraw-
nosciami. Badania prowadzitam z zachowaniem dobrowolnosci i anonimo-
wosci. Badania miaty miejsce w okresie od potowy stycznia do poczatku
kwietnia 2021 roku. Ankieta badawcza sktadata sie z dwdch gtéwnych cze-
Sci: metryczki oraz czesci whasciwej. Znajduja sie w niej gtdwnie zamknie-
te pytania, w tym w formie tabel, oraz jedno otwarte. Pierwsza cze$¢ kwe-
stionariusza ankiety rozpoczynata sie od pytania filtrujgcego, ktére miato
wytoni¢ mieszkancow Szczecina oraz osoby znajgce miasto, ale w nim nie-
mieszkajace. Kolejno nastepowato przejscie do czesci zasadniczej, w ktorej
respondenci zostali poproszeni o wyrazenie swojej opinii na temat udogod-
nien, ograniczen i oceny konkretnych elementéw w miescie. W drugiej cze-
$ci respondenci zostali poproszeni o wypetnienie metryczki, ktéra pozwoli
na scharakteryzowanie grupy odpowiadajacych, w tym wytonienie opinii
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Ze wzgledu na pandemie COVID-19 kontakt bezposredni z osobami
o szczegoblnych potrzebach byt utrudniony, poniewaz zostaty zawieszone
spotkania w stowarzyszeniach, zwigzkach i innych grupach zrzeszajacych
te osoby. Najwiecej ankiet wptyneto w pierwszym tygodniu rozpocze-
cia badania oraz w ostatnim tygodniu jego trwania. W ostatnim tygodniu
badania dotartam do grupy na Facebooku, ktéra zrzeszata osoby prowa-
dzace réznorodne badania. Osoby bedace w tej grupie kieruja sie zasada
wzajemnosci, czyli wypetniaja ankiety w zamian za wypetnienie ich ankiety.
W badaniu losowo wzieto udziat 305 oséb, w tym 91 osdb, ktore zaznaczyty,
ze posiadaja niepetnosprawnos¢ lub sg opiekunem i/lub rodzicem osoby
Z niepetnosprawnoscia.

Badania pokazaty, ze to kobiety chetniej biorg w nich udziat. Stanowity
one ponad 68% (208) respondentow. Ponad 58% osdb (177) miato wyksztat-
cenie wyzsze. Wyksztatcenie $rednie zaznaczyto 39% (119) respondentéw.
Wyksztatcenie gimnazjalne miata 1 osoba, a podstawowe — 6. Najliczniejsza
grupe pod wzgledem wieku stanowity osoby mtode 18-25 lat — byto to
ponad 38% ogdtu. Wynika¢ to moze z formy przeprowadzonego badania,
czyli online. Mtodzi z tatwoscig poruszaja sie w Internecie i dla wiekszo-
$ci nie stanowi problemu wziecie udziatu w takiej formie badania. Ankieta
elektroniczna obarczona jest btedem, poniewaz osoby starsze czesto maja
trudnosci w postugiwaniu sie sprzetem oraz wykorzystaniu technologii, co
zaobserwowac¢ mozna w dalszej charakterystyce wieku. Wraz ze wzrostem
lat liczba osdb biorgcych udziat w badaniu malata lub utrzymywata sie na
takim samym poziomie. Wyjatek stanowi grupa osob z przedziatu 3645 lat,
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poniewaz o 11 osdb wiecej zadeklarowato taki przedziat niz w grupie
mtodszej, tj. 26-35 lat. 247 oséb zaznaczyto, ze sa mieszkancami Szczecina,
a 58 0sob, ze nie, ale znaja miasto i czesto do niego jezdza. Wsrdd tych oséb
49 byto z niepetnosprawnoscia fizyczng, w tym ruchowa, 1 z niepetnospraw-
noscig ruchowo-stuchowa, 1 z niepetnosprawnosciag ruchowo-wzrokowa,
2 osoby z niepetnosprawnoscia wzrokowa, 10 z niepetnosprawnoscia stu-
chowa oraz 5 z innym rodzajem niepetnosprawnosci.

W badaniu opiekunowie i/lub rodzice stanowili grupe 23 oséb, w tym
13 0s6b jest opiekunem i/lub rodzicem osoby z niepetnosprawnoscig fizycz-
ng, w tym ruchows; 1 osoba jest opiekunem i/lub rodzicem osoby z nie-
petnosprawnosciag fizyczna, wzrokowa oraz inng, 2 osoby sa opiekunami
i/lub rodzicami osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowa, 2 osoby sg opie-
kunem i/lub rodzicem osoby z niepetnosprawnoscia stuchowa oraz 5 osoéb
jest opiekunem i/lub rodzicem oséb z innym rodzajem niepetnosprawno-
$ci. Zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi oznacza, ze jest to niepet-
nosprawnos¢ sprzezona, wystepujaca u jednej osoby tacznie. Zatozono, ze
jezeli respondent zaznaczyt niepetnosprawnosc fizyczna jako jedna z wielu,
to zna udogodnienia i ograniczenia istniejgce w srodowisku dla tej grupy
niepetnosprawnosci i bedzie zaliczany do grupy oséb z niepetnospraw-
noscig fizyczna. Wsréd oséb z niepetnosprawnosciami zauwazy¢ mozna
pewne dysproporcje pod wzgledem wyksztatcenia. Blisko 4-krotnie wiecej
kobiet posiada wyksztatcenie wyzsze od mezczyzn. U mezczyzn przewaza
wyksztatcenie Srednie. Najwiekszy odsetek osob z niepetnosprawnoscia-
mi posiadajacych wyksztalcenie podstawowe zaobserwowac takze moz-
na posrod mezczyzn. Najliczniejsza grupe pod wzgledem wieku stanowity
osoby z przedziatu 36-45 lat (18), nastepnie 18-25 lat (17), 46-55 lat (12),
26-35 lat (10), 56-65 lat (6) oraz powyzej 66 lat (5). Taka rozbieznos¢ moze
wynika¢ z pomocy osob trzecich w dotarciu do grup z niepetnosprawno-
Sciami poprzez stowarzyszenia i zwiazki.

Metoda delficka, zwana réwniez metoda ekspercka, nalezy do metod
heurystycznych. W metodzie tej niezbedna jest pomoc w zakresie wiedzy,
doswiadczenia i postrzegania pewnych elementow przez ekspertéw z danej
dziedziny. Zgodnie z zatozeniem metody delfickiej, jezeli nastepuje zgod-
nos¢ opinii, to uznawane sg one za prawdziwe i trafne. Metody delfickiej
uzytam w celu przyporzadkowania danym czynnikom odpowiednich wag,
dzieki czemu mozliwa byta dalsza analiza i stworzenie macierzy.

Badanie pierwotne, wykorzystane na potrzeby niniejszej pracy, prze-
prowadzatam od grudnia 2020 (1 tura) do stycznia 2021 roku (2 tura).
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Byty to badania jednorazowe, ogolnopolskie, w formie niezaleznych eks-
pertyz réwnolegtych. Zastosowatam celowy dobor jednostek do badan.
Kryteriami doboru ekspertéow do badan byty ich kompetencje, wiedza i do-
Swiadczenie w badanej dziedzinie. W badaniach postuzytam sie technika
bezposredniego dotarcia do ekspertéow oraz technika kwestionariusza an-
kiety pocztowej elektronicznej. Narzedziem badawczym byty kwestionariu-
sze eksperckie, zawierajagce 23 czynniki ukazane jako bariery oraz 18 czyn-
nikow przedstawionych dla udogodnien okreslajacych niepetnosprawnos¢
ruchowa, stuchowa oraz wzrokowa. Eksperci zostali poproszeni o nadanie
wagi i stopnia istotnosci dla danego czynnika w odniesieniu do konkretne-
go rodzaju niepetnosprawnosci w ustalonej skali od 0 do 5, gdzie 0 ozna-
czato brak wptywu/nie dotyczy, 1 — nieistotne, 2 — mato istotne, 3 — dosc
istotne, 4 — istotne, 5 — bardzo istotne. W sytuacji bezposredniego kontak-
tu z ekspertem prositam o udziat w badaniu oraz wyjasniatam cel badania.
W przypadku kontaktu z ekspertem za posrednictwem poczty elektronicz-
nej kwestionariusz ankiety przesytatam wraz z wyjasnieniem celu badania
oraz prosba o udziat w nim.

Do udziatu w badaniu zaprositam 19 ekspertow, ktorzy sg przedstawicie-
lami nauki oraz praktyki w zwigzku z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Trudnoscig w badaniu byta niska sktonnos¢ ekspertow do wziecia udzia-
tu w badaniach. W efekcie otrzymatam 10 wypetnionych kwestionariuszy
ankiety od ekspertow z otoczenia naukowo-badawczego (z Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu i Uniwersytetu Szczecinskiego) oraz
Srodowiska praktykow niepetnosprawnosci (Polski Zwigzek Niewidomych,
Fundacja Pomocy Chorym na zanik miesni, ttumacz PJM z wieloletnim do-
Swiadczeniem, rodzice i opiekunowie 0séb z niepetnosprawnosciami oraz
blogerzy podrdzujacy z osobami z niepetnosprawnoscia ruchowa).

Badanie miato na celu wyznaczenie wspolnych barier i udogodnien dla
badanych niepetnosprawnosci oraz wyznaczenie barier i udogodnien klu-
czowych dla konkretnej niepetnosprawnosci. Grupe czynnikéw urbanistycz-
nych, architektonicznych i komunikacyjnych (transport) zawierata ankieta
skierowana do mieszkancéw Szczecina. Na podstawie odpowiedzi miesz-
kancow oraz wagi nadanej przez ekspertow bedzie mozna wyznaczy¢ ma-
cierz, ktora zobrazuje stopien przystosowania Szczecina do obstugi grupy
turystow z niepetnosprawnosciami ruchowymi z uwzglednieniem uwarun-
kowan urbanistycznych, architektonicznych oraz komunikacyjnych.

Kolejna z zastosowanych metod byta metoda inwentaryzacji. Inwentaryza-
cja to spis przyjetych do badania elementéw na podstawie prac terenowych.
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Polega ona na ustaleniu rzeczywistego stanu danych elementéw. W tym
przypadku podjetam probe scharakteryzowania obiektéw noclegowych,
ktore sa dostosowane dla oséb z niepetnosprawnosciami. Przy jej wyko-
rzystaniu postuzytam sie kwestionariuszem udostepnionym przez Fundacje
Na Rzecz Wspierania Osob Niepetnosprawnych ,Wyjdz z domu”. Kwestio-
nariusz zawierat wymagania z zakresu budowlanego, tym samym pozwalat
sprawdzi¢ dostosowanie obiektu hotelarskiego/noclegowego do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami'™. Szczegotowy przebieg badania oraz wyni-
ki inwentaryzacji przedstawitam w podrozdziale 3.3.

Technika wywiadu pozwolita na ocene dostosowania IT w Szczecinie do
potrzeb i wymagan osob z niepetnosprawnosciami. Wywiad przeprowadzo-
ny zostat jawnie, telefonicznie, po czym respondent przesytat odpowiedzi
droga mailowa. Wywiad telefoniczny zwigzany jest z przeprowadzeniem
przez ankietera rozmowy z respondentem na podstawie przygotowanej
wczesnigj listy pytan. Wywiad przeprowadzitam w pazdzierniku 2020 roku
z przedstawicielem Centrum Informacji Turystycznej w Szczecinie. W tym
celu przygotowatam kwestionariusz z siedmioma pytaniami poruszajacymi
problematyke przystosowania do obstugi tej grupy turystow. Miat on forme
czesciowo skategoryzowang, poniewaz ankieter zmieniat kolejnos¢ zadawa-
nych pytan oraz dodawat pytania pomocnicze. Analize informacji uzyska-
nych podczas wywiadu przedstawitam w podrozdziale 3.3.

Ostatnig wykorzystang metoda do okreslenia i opisania dostosowania
Szczecina do potrzeb i wymagan osob z niepetnosprawnosciami byta ana-
liza wynikédw badan wtérnych. Polega ona na przegladzie materiatow ze-
branych przez innego badacza. Umozliwia to pozyskiwanie wiedzy dotycza-
cej konkretnego obszaru tematycznego bez koniecznosci wczesniejszego
osobistego zbierania danych. W niniejszej pracy metode te wykorzystatam
jako positkowa przy wskazywaniu uwarunkowan otrzymanych wynikdw i in-
terpretowaniu ich na tle dotychczasowych raportéw dotyczacych podrézo-
wania osob z niepetnosprawnosciami w Polsce i za granicg oraz turystyki
dostepne;.

Podsumowujac aspekt metodyczny, nalezy podkresli¢, ze zastosowanie
wytacznie jednej metody badawczej wptywa na ograniczenie perspektywy
badanej problematyki. Dostosowanie réznorodnych elementéw do osob
z niepetnosprawnosciami jest bardzo szerokim i ztozonym zjawiskiem oraz

> Ankieta stanowi zatacznik nr 3 do pracy.
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wymaga wiedzy z wielu dziedzin, m.in. obowigzujgcych przepisow prawnych
wynikajacych z ustaw dotyczacych przepisow budowlanych, dostepnosci ar-
chitektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej, a takze z za-
kresu psychologii i pedagogiki czy tez praktycznej funkcjonalnosci danych
elementéw.

Dostep do wszystkich grup osob z niepetnosprawnosciami byt mocno
utrudniony, poniewaz ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczna w kraju za-
wieszono spotkania w kontakcie bezposrednim, a zorganizowanie ich elek-
tronicznie byto trudne z uwagi na ograniczenia sprzetowe i technologiczne
0s6b zrzeszonych w danych organizacjach. Z tego powodu zdecydowatam
sie na wybér jednej najbardziej dostepnej grupy, w tym przypadku osob
z niepetnosprawnosciami ruchowymi, ktéra poddatam dalszej analizie.

Na podstawie szerokiego zakresu zebranych danych mozna bedzie
W przysztosci poszerzy¢ analize o dodanie kolejnych grup oséb z niepetno-
sprawnosciami. Tematy przysztych badan moga dotyczy¢ scharakteryzowa-
nia dostosowania obszaru do poszczegdlnych rodzajow niepetnosprawno-
sci w skali miasta oraz regionu.

3.3. DOSTEPNOSC BAZY MATERIALNEJ TURYSTYKI DLA O0SOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI W SZCZECINIE — WYBRANE PRZYKELADY

W tym podrozdziale uwaga zostanie skupiona na miescie Szczecinie. Oméwio-
ne zostang wybrane elementy zagospodarowania turystycznego i rekreacyj-
nego Szczecina pod katem dostosowania do 0sob z niepetnosprawnosciami.
Wyboru omawianych elementéw dokonatam na podstawie dostepnych ra-
portow oraz wspotpracy z przedstawicielami instytucji, organizacji i obiektow.
Wérdd powyzszych elementéw wyrdzniajg sie: Centrum Zeglarskie — schroni-
sko miodziezowe PTSM, Hotel Radisson Blue, Dworzec Gtowny PKP, publicz-
ny transport zbiorowy oraz Centrum Informacji Turystycznej.

Podjetam probe oceny bazy noclegowej w Szczecinie. Zeby przeprowadzi¢
doktadna analize przystosowania obiektéw noclegowych do potrzeb i wy-
magan 0sob o szczegdlnych potrzebach, wystatam wiadomosci e-mail do 17
obiektéw noclegowych réznego rodzaju i kategorii, ktore wybratam na pod-
stawie listy Centralnej Ewidencji i Wykazéw w Turystyce's. W wykazie znaj-

16 https://turystyka.gov.pl/cwoh/index (20.05.2020).

60



DOSTEPNOéC’ BAZY MATERIALNEJ TURYSTYKI DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI...

dowato sie 39 obiektow zlokalizowanych na obszarze Szczecina i miejsco-
wosci z nim graniczacych. Obiekty wybratam ze wzgledu na zréznicowanie
Swiadczonych ustug i ich zakres. Z 17 obiektéw zaledwie 2 byly chetne do
nawigzania wspotpracy i wyrazity zgode na przeprowadzenie badan:

- Centrum Zeglarskie — schronisko mtodziezowe PTSM,

— Hotel Radisson Blu.

Przy nawigzaniu wspotpracy i spetnieniu minimalnych wymagan obiekty
zyskiwaty okazje do darmowej promocji swoich ustug na stronie interneto-
wej przeznaczonej dla turystow z niepetnosprawnosciami, https://noclegi-
bezbarier.pl/". Badanie przeprowadzitam w maju i czerwcu 2020 roku. Jako
narzedzie badawcze wykorzystatam ankiete sprawdzajaca dostosowanie
obiektu hotelarskiego/noclegowego do potrzeb oséb z niepetnosprawno-
sciami'8, na ktdrej uzycie zgode wydata Fundacja Na Rzecz Wspierania Oséb
Niepetnosprawnych ,Wyjdz z domu”. Celem ankiety byto sprawdzenie, czy
badany obiekt spetnia wymogi i odpowiada na potrzeby osdb z niepetno-
sprawnosciami oraz czy mozna go rekomendowac tym osobom jako obiekt
przyjazny. Wnioski z analizy danych uzyskanych podczas badania podzieli-
tam na kilka obszardéw (tab. 3.1).

Hotel Radisson Blu' znajduje sie na Placu Rodta, jednym z centralnych
miejsc Szczecina. Budynek ma blisko 30 lat, a jego budowa ruszyta w 1991
roku®®. Ze wzgledu na inne wymogi prawno-budowlane w poprzednim wie-
ku, obiekt co pewien czas przechodzi modernizacje, aby sprostac¢ aktualnym
wymogom. Budynek jest przystosowany do obstugi osdb z niepetnospraw-
nosciami. Hotel posiada 14 jednostek mieszkalnych przystosowanych do
0s6b o szczegdlnych potrzebach. Znajduje sie w nim takze kompleks spor-
towo-wypoczynkowy z basenem, SPA i strefami wypoczynkowymi przysto-
sowanymi dla osdb z niepetnosprawnosciami, wyposazony jest takze jest
w winde, aby umozliwic¢ korzystanie z tych atrakcji osobom z dysfunkcjami.
Stanowisko recepcyjne wymaga modernizacji zwigzanej z obnizeniem lady
recepcyjnej i wydzieleniem osobnego stanowiska dla oséb poruszajacych
sie na wdzkach inwalidzkich.

7 Portal zostat zatozony przez Fundacje ,Wyjdz z domu” w ramach projektu ,Wyjdz z domu,
pojedz dalej”, finansowanego ze $rodkéw programu Obywatele dla Demokracji z funduszy
EOG.

8 Ankieta stanowi zatacznik nr 3 do pracy.

9 https://www.radissonhotels.com/pl-pl/hotele/radisson-blu-szczecin (17.04.2021).

2 http://www.szczecinblog.pl/2012/20-lat-minelo-jak-jeden-dzien-czyli-20-lecie-pazimu/
(17.04.2021).
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Tabela 3.1. Porébwnanie dostosowania do wymagan osob z niepetnosprawnosciami
Hotelu Radisson Blu i Schroniska Mtodziezowego PTSM Centrum Zeglarskie zlokali-
zowanych w Szczecinie wedtug konkretnych obszaréw poddanych badaniu w 2020

roku

Hotel Radisson Blu

Schronisko M’ro_dziezowe PTSM Centrum
Zeglarskie

1

2

I. Plac przed obiektem, parking oraz wjazd

Przed obiektem nie ma dostosowanego
miejsca dla osdb z niepetnosprawnosciami.
Obiekt posiada podziemny parking, ktory nie
jest wcale przystosowany do wymagan osob
z niepetnosprawnosciami. Parking podziem-
ny znajduje sie w osobnym budynku. Nie ma
pasow prowadzacych dla osdb niewidzacych
lub niedowidzacych. Nie ma takze sygnaliza-
¢ji wzrokowej ani dzwiekowej naprowadza-
jacej te osoby. Elementy matej architektury
(kosze na sSmieci, tawki itp.) ustawione sa
w sposéb nieutrudniajacy przejscia osobom
niedowidzacym i niewidomym oraz porusza-
jacym sie na wozku inwalidzkim.

Przed obiektem sg cztery dostosowane
i oznaczone miejsca parkingowe dla potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami. Parking jest
Sredniej wielkosci, a przed wjazdem na jego
obszar znajduje sie szlaban. Migjsce parkin-
gowe znajduje sie okoto 75 m od gtéwnego
wejscia do budynku. Nie ma urzadzen kon-
trolnych ani barierek dostepu umozliwiaja-
cych obstuge bez koniecznosci wysiadania
z samochodu. Nawierzchnia parkingu oraz
chodnika spetnia zagdane parametry. Nie ma
jednak paséw prowadzacych dla oséb niewi-
domych i niedowidzacych na nawierzchniach
i scianach oraz brak sygnalizacji dzwiekowej
i zmiany faktury nawierzchni miedzy parkin-
giem a chodnikiem. Elementy matej architek-
tury (kosze na Smieci, tawki itp.) ustawione sa
w sposob nieutrudniajacy przejscie osobom
niedowidzacym i niewidomym oraz porusza-
jacym sie na wozku inwalidzkim.

1. Wejscie do budynku

Wejscie do obiektu jest przystosowane dla
0s6b poruszajacych sie na woézku inwalidz-
kim. Powierzchnia placu przed budynkiem
wykonana jest z materiatu umozliwiajacego
swobodne poruszanie sie 0s6b na wozku in-
walidzkim. Osoba ta moze wejs¢ do obiektu
wejsciem gtownym i nie trzeba pokonywac
podjazdu.

Wejscie do obiektu jest dostosowane do
potrzeb oséb poruszajacych sie na wozku
inwalidzkim. Powierzchnia placu przed bu-
dynkiem wykonana jest z materialtu umoz-
liwiajacego swobodne poruszanie sie oséb
na wézku inwalidzkim. Osoba ta moze wejs¢
do obiektu wejsciem gtéwnym, musi jednak
pokona¢ podjazd, ktory spetnia wymagania
zawarte w ankiecie. Drzwi wejsciowe sg dwu-
skrzydtowe, a szeroko$¢ jednego skrzydia
wynosi 90 cm — jest tez prég okoto 2 cm do
pokonania. Klamki sa umieszczone na wyso-
kosci 105 cm. Dtugosc¢ przedsionka ma oko-
to 5,5 m, co pozwala na swobodne manewry
0s6b na wézkach inwalidzkich.
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Ill. Recepcja i hall gtéwny

Stanowisko recepcyjne nie jest przystoso-
wane do wymaganh oséb z niepetnospraw-
nosciami. Nie ma wydzielonego stanowiska
dla oséb poruszajacych sie na wézkach, nie
jest takze wyposazone w petle indukcyjna.
Obiekt jednak goscit juz niejednokrotnie
osoby poruszajace sie na wdzkach inwalidz-
kich, takze podczas wydarzen, ktére poma-
gali zorganizowad.

Stanowisko recepcyjne jest dostosowane do
potrzeb o0séb poruszajgcych sie na wozku
inwalidzkim — nie posiada jednak petli in-
dukcyjnej. Znajduje sie w poblizu gtéwnych
drzwi wejsciowych. Recepcja nie ma osobne-
go stanowiska do obstugi osdb poruszaja-
cych sie na wozkach inwalidzkich.

IV. Komunikacja p

ozioma i pionowa

W hallu oraz pozostatych korytarzach nie
ma udogodnien dla oséb niewidomych
i niedowidzacych. Obiekt umozliwia osobie
poruszajacej sie na wozku inwalidzkim sa-
modzielne skorzystanie, bez pokonywania
barier architektonicznych, z recepcji, restau-
racji hotelowej, toalet ogdlnodostepnych
na parterze, basenu i zabiegéw z zakresu
SPA & Wellness oraz sitowni. Obiekt jest wy-
posazony w winde, ktora spetnia niezbedne
wymagania.

W hallu oraz pozostatych korytarzach nie
ma udogodnien dla osdéb niewidomych
i niedowidzacych. Obiekt umozliwia osobie
poruszajacej sie na woézku inwalidzkim sa-
modzielne skorzystanie, bez pokonywania
barier architektonicznych, z recepgji, wspol-
nej kuchni oraz toalety ogoélnodostepne;j.
Obiekt nie jest wyposazony w winde.

V. Jednostki

mieszkalne

Obiekt posiada 14 jednostek przystosowa-
nych do potrzeb osdéb z niepetnospraw-
nosciami. Dzieki windzie goscie moga do-
trze¢ bez problemu na poszczegdlne pietra.
W pokojach sa takze zamontowane przyciski
przywotujace obstuge w razie problemow.
Meble w pokojach sg czeSciowo przysto-
sowane dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Cze$¢ sanitarna posiada wymagane prze-
strzenie manewrowe. Umywalka jest odpo-
wiednio zawieszona z miejscem na podjazd
dla osoby na woézku. W pokoju jest bezpo-
Sredni dostep do tazienki (WC i kabina prysz-
nicowa), ktéra spetnia konieczne wymagania
zwigzane z przystosowaniem dla osob z nie-|
petnosprawnosciami. Klamki znajduja sie na
wysokosci 106 ¢cm, a wigczniki Swiatta — 110
cm. Wihaczniki Swiatta, sygnalizacja przywo-
tawcza oraz telefon i pilot do telewizora sa

Obiekt posiada jedng wieloosobowa jed-
nostke mieszkalng przystosowang do po-
trzeb os6b z niepetnosprawnosciami. tézka
W niej s3 pietrowe, poniewaz zatozono, ze
osoby podrézujace z opiekunami beda spaty
na dole, a opiekunowie na gérze. Osoby po-
ruszajace sie na wozku inwalidzkim na par-
terze majag dostep do jednostki mieszkalnej,
kuchni i jadalni oraz stanowiska recepcyjne-
go. Jednostka mieszkalna posiada przynale-
z3ca do nigj tazienke (WC i kabina pryszni-
cowa), ktore sg w petni przystosowane do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

dostepne z t6zka.
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VI. Pomieszczenia gastronomiczne i pozostate dostepne dla gosci obiektu

Obiekt posiada pomieszczenia gastrono-
miczne przystosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Osoby poruszaja-|
ce sie na woézku moga, bez pokonywania ba-
rier architektonicznych, skorzysta¢ z restau-
racji. Liczba miejsc przystosowanych wynosi
28. Aby uzyskac taka liczbe, nalezy usunac
krzesta z sali restauracyjnej stojace przy sto-

Osoba poruszajaca sie na wozku inwalidzkim
moze dojecha¢ bez pokonywania barier do
samoobstugowej kuchni i jadalni. Nie ma
specjalnie wydzielonego miejsca na wozek

likach. Dla gosci hotelowych dostepny jest
takze bar znajdujacy na hallu gtéwnym, jed-
nakze, aby osoby na wdzkach inwalidzkich
mogly sie tam dosta¢, muszg pokona¢ dos¢
krétki, ale stromy podjazd.

przy korzystaniu ze sprzetu kuchennego.

Zrédho: opracowanie wrasne na podstawie badan wtasnych.

Schronisko Centrum Zeglarskiego?' zostato zarejestrowane w bazie Pol-
skiego Towarzystwa Schronisk Mtodziezowych. Obiekt noclegowy powstat
w 2016 roku. Jest to nowy obiekt, ktory musiat spetni¢ aktualne wymogi
prawno-budowlane, aby mdgt zostac zaakceptowany i oddany do uzytku.
Zlokalizowany jest nad jeziorem Dabie. Obiekt noclegowy spetnia wymaga-
nia zwigzane z przystosowaniem do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia-
mi, nie jest jednak dostosowany dla oséb niewidzacych i niedowidzacych.
Na terenie osrodka znajduje sie takze ogrodzona przestrzen rekreacyjna
oraz sitownia pod chmurka. Osoby poruszajace sie na wozku inwalidzkim
maja do nich dojazd. Z obiektu po wyznaczonej drodze mozna dostac sie
do nabrzeza jeziora.

Rozwazajac problematyke zagospodarowania turystycznego w Szczecinie,
warto zwroci¢ uwage na Dworzec Gtowny PKP. W ciggu kilkunastu lat bu-
dynek przeszedt wiele modernizacji, wydano ponad 100 milionéw ztotych
na inwestycje zarowno w budynki dworcowe, jak i unowoczesnienie infra-
struktury peronowej oraz najblizszego otoczenia. Przeprowadzone remonty
miaty na celu poprawe komfortu i bezpieczenstwa pasazeréw korzystaja-
cych z kolei. Zastosowano nowoczesne rozwigzania i udogodnienia, ktore
powinny pom&c zminimalizowac i zlikwidowac istniejgce bariery architekto-
niczne oraz poprawi¢ dostepnosc obiektéw dworca i stacji Szczecin Gtowny
dla 0sob z dysfunkcjami.

21 https://www.centrumzeglarskie.pl/ (17.04.2021).
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Jak podaje Najwyzsza Izba Kontroli (NIK), podczas remontéw pojawito sie
wiele uchybien, ktore wptynety na powstanie ograniczen w dostepie i moz-
liwosci korzystania z ustug dworca przez osoby z niepetnosprawnoscia ru-
chowa, wzrokowsa i stuchowa. Wsrdd takich mankamentédw wyroznia sie?:

— niezapewnienie spdjnych i zgodnych ze stanem faktycznym informagji
pasazerskich dla oséb z ograniczeniami ruchowymi na temat kierun-
kow dojs¢ do odpowiednio przystosowanych przejs¢ do czesci obiektow
dworcowych,

— nieprzystosowane automaty do sprzedazy biletéw dla os6b poruszaja-
cych sie na wozkach inwalidzkich,

— ograniczenia w dostepnosci do dworcowej toalety,

— ustawienie przenosnych barierek stuzacych do formowania kolejki kas
biletowych na $ciezce prowadzacej,

— nieprawidtowe oznakowanie miejsc parkingowych dla oséb z niepetno-
sprawnosciami,

— btedne wytyczenie sciezek prowadzacych dla oséb niewidomych — znaj-
duja sie one w zbyt bliskiej odlegtosci od innych elementow, co uniemoz-
liwia bezkolizyjne poruszanie sie przy uzyciu laski dla niewidomych,

— niedziatajaca petla indukcyjna pod blatem okienka kasowego.

Na poczatku stycznia 2021 roku niewidomy turysta wraz ze stabowidza-
cym wspoéttowarzyszem odwiedzili Dworzec Gtowny PKP Szczecin w celu
sprawdzenia jego dostepnosci dla oséb z dysfunkcjami®. Turysci juz na
samym poczatku napotkali problemy, jeszcze przed wejsciem do budynku.
Sciezka prowadzaca zostata btednie wytyczona, poniewaz skierowata nie-
widomego turyste na $ciane oddzielajaca wejscia do budynku, otoczona
z dwéch stron statymi barierkami. Drzwi do obiektu znajdowaty sie za ba-
rierka, ktérej nie mozna byto omina¢ — wymagany byt powrét i obejscie ba-
rierki z drugiej strony. Po odnalezieniu drzwi do obiektu osoba niewidoma
nie mogta ich otworzy¢, poniewaz nie byto w nich klamki. Niezbedna byta
interwencja ochroniarza, ktory w sposob prawidtowy pokierowat turystow
do wnetrza budynku. Rzecznik PKP SA Michat Stilger zapewniat, ze za teren
wokot obiektu odpowiada Zarzad Drég i Transportu Miejskiego (ZDiTM).
Podjeto jednak probe wspotpracy miedzy miastem a ZDiTM i zarzadcami

2 Informacja o wynikach kontroli. Dostepnosc¢ zmodernizowanych obiektéw kolejowych dla
pasazerdéw niepetnosprawnych lub o ograniczonej zdolnosci poruszania sie, Delegatura w Byd-
goszczy, nr ewid. 161/2018/P/18/062/LBY, NIK, Bydgoszcz 2018, s. 42-46.

3 https;//www.facebook.com/2155406851339055/videos/930237834047928/?__so__=watchlist&__
rv__=video_home_www_playlist_video_list (17.04.2021).
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dworca w celu likwidacji bariery, ktéra dla oséb bez probleméw wzroko-
wych nie stanowi przeszkody?.

W 2016 roku NIK przeprowadzita kontrole dostepnosci publicznego
transportu zbiorowego dla 0séb z niepetnosprawnosciami w miastach na
prawach powiatu, w tym w Szczecinie?®. Ogélna liczba autobuséw w Szcze-
cinie rébwna byta 292, z czego autobuséw niskopodtogowych byto 259
w 2015 roku. W 2013 roku odsetek autobuséw niskopodtogowych wynosit
79% i wzrdst do 89% w 2015 roku, czyli zostat zwiekszony o 48 sztuk w cia-
gu 2 lat. Niestety tak wysoki wzrost nie odzwierciedlat sie w liczbie kurséw
prowadzonych autobusami dostosowanymi do przewozu oséb z niepetno-
sprawnosciami. Sposrod 10 miast, ktore zostaty poddane kontroli, Szczecin
zajat ostatnie miejsce z najgorszym wynikiem — zaledwie 47% kursow byto
prowadzonych autobusami dostosowanymi do przewozu oséb z dysfunk-
cjami, w tym autobusami niskowejsciowymi.

Dla oséb z niepetnosprawnosciag sensoryczng waznym aspektem jest
wyposazenie pojazdow w zewnetrzne i wewnetrze audiowizualne systemy
informacyjne. W Szczecinie odsetek autobuséw wyposazonych w systemy
wewnetrznej informacji wizualnej wzrdst z 54% w 2013 roku do 57% w 2015
roku. Podobnie zwiekszyt sie odsetek autobuséw wyposazonych w syste-
my wewnetrznej informacji gtosowej, ktory w 2015 roku wynidst 78%. Jesli
chodzi o systemy zewnetrznej informacji gtosowej w autobusach, to w 2015
roku Szczecin takich nie posiadat.

Kontrola objeta réwniez tramwaje w Szczecinie. Linie tramwajowe byty
w wiekszosci obstugiwane przez wysokopodtogowe pojazdy. Ogdlna liczba
tramwajow w miescie wynosita 212 w 2015 roku. Na terenie Szczecina liczba
tramwajow niskopodtogowych wzrosta z 6 w 2013 roku do 28 w 2015 roku.
Niskopodtogowe tramwaje obstugiwaty 36% kurséw tramwajowych, co przy
tak niskiej ich liczbie daje zadowalajacy wynik.

Podczas dwoch lat zmienita sie tez liczba przystankéw komunikacyjnych
z 1031 w 2013 roku do 1063 w 2015 roku. Szczecin ze wszystkich kontro-
lowanych miast wyrdzniat sie najwieksza liczbg przystankéw komunikacyj-
nych. Przez dwa lata wybudowano oraz zmodernizowano 60 przystankow

24 https://radioszczecin.pl/1,417466,0znakowanie-przy-dworcu-pkp-prowadzi-niewido-
mych (17.04.2021).

% Informacje o wynikach kontroli. Dostepnosc publicznego transportu zbiorowego dla 0séb
niepetnosprawnych w miastach na prawach powiatu, Delegatura w Bydgoszczy, nr ewid.
6/2016/P/15/069/LBY, NIK, Bydgoszcz 2016, s. 18-22.
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komunikacyjnych. Wszystkie spetniaty wymogi techniczne dla drég i byty

dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa, jednakze zaledwie

10 z 60 wyposazono w utatwienia dotykowe, takie jak pasy ostrzegawcze

i Sciezki prowadzace, ktore pomagajg osobom z niepetnosprawnoscia sen-

soryczng, szczegoblnie niewidomym lub stabowidzacym.
Nawigzatam takze kontakt z Centrum Informacji Turystycznej (CIT)

w Szczecinie, ktére odpowiada za®:

— przekazywanie kompleksowych informacji o miescie, regionie i w miare
mozliwosci o Polsce,

— sprzedaz pamiatek, wydawnictw turystycznych, pocztowek i innych ga-
dzetow miejskich oraz szczecinskiej karty turystycznej,

— wspOtprace z organizacjami turystycznymi i kulturalnymi na szczeblu lo-
kalnym i krajowym,

— reprezentowanie miasta poprzez uczestnictwo w krajowych i miedzyna-
rodowych targach turystycznych,

— sprzedaz biletow na wydarzenia kulturalne z portalu bilety.fm.

W Szczecinie znajduja sie trzy punkty, gdzie mozna zasiegnac¢ informagji

turystycznej?’:

— Centrum Informacji Turystycznej (CIT Szczecin) zlokalizowane w Alei
Kwiatowej,

— Punkt Informacji Turystycznej na Dworcu Gtdéwnym PKP,

— Centrum Informacji Kulturalnej i Turystycznej znajdujace sie w Zamku
Ksigzat Pomorskich.

Na stronie CIT nie mozna znalez¢ danych o dostosowaniu dla oséb z nie-
petnosprawnosciami. Sprobowatam skontaktowac sie mailowo z kierownic-
twem placowki w Alei Kwiatowej w celu uzyskania takich informacji. Kontakt
z placowka jest bardzo dobry, pracownicy szybko i sprawnie odpisuja na
wiadomosci. Uzyskatam informacje, ze CIT prowadzi statystyke odwiedzin
z wyszczegolnieniem, jakim jezykiem postuguja sie turysci, jednakze nie
prowadzi jej w zakresie turystdbw z niepetnosprawnosciami. Informacja tu-
rystyczna nie ma takze dostepnych danych o ofertach turystycznych skiero-
wanych do osob z niepetnosprawnosciami. W CIT znajduje sie osoba, ktora
postuguje sie PJIM i mogtaby udzieli¢ informacji turystom z dysfunkcja stu-
chu. W spisie przewodnikéw, jaki posiada CIT, nie ma zadnego przewodnika,

% https://zstw.szczecin.pl/pl/turystyka/centrum-informacji-turystycznej (18.04.2021).

27 https://zstw.szczecin.pl/pl/turystyka/centrum-informacji-turystycznej, http://zamek.szcze-
cin.pl/cikit/ (18.04.2021).
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ktory postugiwatby sie jezykiem migowym. Informacje turystyczne nie po-
siadaja i nigdy nie drukowaty materiatow informacyjnych w jezyku Braille’a.

Zapytatam takze o dostepnosc miejskich szlakdw turystycznych i ich przy-
stosowanie dla 0sob z réznymi niepetnosprawnosciami. W 2009 roku przez
Zachodniopomorska Agencje Rozwoju Turystyki (ZART) zostat wydany Prze-
wodnik dla osob niepetnosprawnych?®®, ktérego autorem jest Ryszard Kotla.
Zawarto w nim informacje na temat potozenia miasta, jego historii, szlakow
turystycznych, zabytkowych kosciotéw i obiektow Swieckich, muzeow, po-
mnikow, architektury obronnej oraz parkéw i cmentarzy. Wymieniono takze
imprezy cykliczne, lokalizacje kin i teatrow oraz scharakteryzowano baze
noclegowa i gastronomiczna. Podano tez lokalizacje petli induktofonicz-
nych. Opisujac obiekty, autor kierowat sie ich przystosowaniem do wymagan
danej grupy osob z niepetnosprawnoscia. CIT podkresla, ze od 2009 roku
nie miato okazji zapoznac sie ze wznowieniami tego przewodnika ani tez
jakiegokolwiek innego kierowanego specjalnie do oséb z niepetnospraw-
nosciami. W przewodniku Szczecin w kieszeni?®, ktérego autorem jest Jaro-
staw Kociuba, w czesci informacyjnej znalez¢ mozna adnotacje (oznaczenia
w postaci piktogramow) o przystosowaniu restauracji, hoteli oraz obiektéw
kultury do oséb z niepetnosprawnosciami.

W rozdziale dokonatam charakterystyki Szczecina jako miejsca docelo-
wego dla turystow z niepetnosprawnosciami oraz przedstawita metodyke
badan wiasnych. Zagadnienie turystyki i jej rozwoju na terenie miasta zo-
stato uwzglednione w dokumentach strategicznych Szczecina. Polityka tu-
rystyczna taczy dziatania wpisujace sie w gospodarke przestrzenna, polityke
spoteczng, ochrone srodowiska i rozwoj potencjatu ekonomicznego. Nalezy
pamieta¢, ze beneficjentami rozwigzan przeznaczonych dla oséb z niepet-
nosprawnosciami sg rowniez inne grupy, np. seniorzy oraz rodziny z dzie¢mi.
W tym kontekscie istotne jest to, ze spoteczenstwo sie starzeje, co wptywa
na ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu. Dostosowujac szeroko ro-
zumiane otoczenie (m.in. instytucje publiczne, obiekty i atrakcje turystyczne,
srodki transportu, przestrzen), Swiadczone ustugi oraz zwiekszajac dostep-
nos¢ do informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, polepsza sie jakos,
komfort i bezpieczenstwo korzystania z nich dla wszystkich uzytkownikdw.

28 http://bip.um.szczecin.pl/UMSzczecinFiles/file/UM_przewodnik_dla_niepelnosprawnych.
pdf (18.04.2021).

2 https://sklep.muzeum.szczecin.pl/publikacje-innych-wydawcow/szczecin-w-kieszeni-
-przewodnik-turystyczny-szczegoly.html (18.04.2021).
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4. UDOGODNIENIA | OGRANICZENIA W UPRAWIANIU TURYSTYKI DLA
0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI W SZCZECINIE W SWIETLE BADAN

4.1. OCENA WYBRANYCH ELEMENTOW | DZIALAN Z ZAKRESU TURYSTYKI
W KONTEKSCIE POTRZEB OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Ocene wybranych elementéw i dziatan z zakresu turystyki dokonano na
podstawie ankiety online przeprowadzonej wsréd losowo wybranych miesz-
kancow Szczecina i 0séb, ktore znaja miasto. W badaniach wziety udziat za-
rowno osoby z niepetnosprawnosciami, jak i pozostata cze$¢ spoteczenstwa.
Posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci byto gtbwna zmienng w pre-
zentowanych wynikach. Opiekunowie i/lub rodzice osdb z niepetnospraw-
nosciami zaliczeni zostali do grupy oséb z niepetnosprawnosciami (OzN),
poniewaz zatozono, ze wypowiadajg sie przez pryzmat niepetnosprawnosci
ich dziecka.

Rysunek 4.1. Postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej Szczecina przez jego miesz-
kancéw z uwzglednieniem osdb posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci

66% 63%

13%
11% 8%

4%
L o

Tak Nie Nie mam zdania

Zrédto: opracowano na podstawie badan wiasnych.
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Zauwazy¢ mozna, ze zdecydowana wiekszos¢ mieszkancdw uwaza Szczecin
za atrakcyjny turystycznie, ale to OzN (66%, 60) czesciej niz pozostali miesz-
kancy (63%, 134) miasta oceniali pozytywnie jego atrakcyjnosc (rys. 4.1).

Szczecin jest uwazany za atrakcyjny rowniez przez respondentéw w nim
niemieszkajacych, ale znajacych miasto (rys. 4.2). Wsréd respondentéw spo-
za Szczecina to osoby bez orzeczenia (12%, 25) oceniaty miasto czesciej jako
atrakcyjne turystycznie niz osoby z dysfunkcjami (11%, 10).

Rysunek 4.2. Postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej Szczecina przez responden-
tow niemieszkajacych w miescie z uwzglednieniem oséb posiadajacych orzeczenie
o niepetnosprawnosci

12%
1%

7%

3%

I

Tak Nie Nie mam zdania

2%

B OzN spoza Szczecina Pozostata czes¢ osob spoza Szczecina
Zrédho: opracowano na podstawie badan whasnych.
Rysunek 4.3. Ocena dostosowania zagospodarowania turystycznego Szczecina do

wymagan osob z niepetnosprawnoscia fizyczna, w tym ruchowa, przez jego miesz-
kancéw z uwzglednieniem osdb posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci

64%

45%

24%
13% 11%

8%

Tak Nie Nie wiem
W OzN mieszkajgce w Szczecinie Pozostata czes¢ mieszkancédw Szczecina

Zrédto: opracowano na podstawie badan whasnych.
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Poréwnujac wyniki badan (rys. 4.1 i 4.2), dostrzec mozna podobienstwa
w odpowiedziach réznych grup respondentow. Zdecydowana wiekszo$¢
odpowiadajacych uwaza Szczecin za atrakcyjny turystycznie, w tym 48%
0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowa mieszkajacych w miescie.

Kolejne z pytan dotyczyto przystosowania zagospodarowania turystycz-
nego Szczecina do wymagan 0s6b z niepetnosprawnosciami fizycznymi,
w tym ruchowymi (rys. 4.3). Mieszkancy Szczecina negatywnie oceniaja
przystosowanie miasta do wymagan oséb z niepetnosprawnoscia fizycz-
na, w tym ruchowa. Blisko 25% (51) w petni sprawnych mieszkancéw nie
jest w stanie tego okresli¢, czyli prawie co czwarta osoba. Wynika¢ to moze
z niewiedzy tych oséb oraz z niezwracania uwagi na takie aspekty, poniewaz
nie stanowia dla nich przeszkody. Natomiast z grupy mieszkancow z nie-
petnosprawnosciami fizycznymi, w tym ruchowymi, 47% (43) stwierdza, ze
zagospodarowanie turystyczne miasta nie jest dostosowane do ich potrzeb
i wymagan.

Osoby spoza Szczecina takze uwazaja, ze zagospodarowanie turystycz-
ne miasta nie jest przystosowane dla 0s6b z niepetnosprawnoscia fizyczna,
w tym ruchowa (rys. 4.4). Podkresli¢ nalezy, ze w ocenie respondentow nie-
mieszkajacych w Szczecinie, ale znajacych miasto, nie wida¢ tak drastycznych
dysproporcji jak w odpowiedziach mieszkancéw miasta. Uwarunkowane to
moze by¢ krétkim czasem przebywania w miescie (na potrzeby zatatwie-
nia prywatnych spraw) oraz przebywaniem tylko w wybidrczych miejscach
zlokalizowanych na terenie Szczecina, w zaleznosci od miejsca zatatwienia
potrzeby.

Rysunek 4.4. Ocena dostosowania zagospodarowania turystycznego Szczecina do
wymagan osob z niepetnosprawnoscia fizycznag, w tym ruchowa, przez responden-
tow spoza miasta z uwzglednieniem oséb posiadajacych orzeczenie o niepetno-
sprawnosci
8%

7%
6%

4% 4%

Tak Nie Nie wiem

W OzN spoza Szczecina Pozostata czes¢ 0séb spoza Szczecina

Zrédto: opracowano na podstawie badan wiasnych.
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W badaniach ankietowych sprawdzono réwniez ocene poszczegodlnych
elementéw Szczecina, z naciskiem na baze materialng turystyki. Rdznica
miedzy mieszkancami miasta a osobami, ktére w nim nie mieszkaja, ale je
znaja, jest niska. Z tego wzgledu zdecydowano sie na utworzenie rysunkéw
wspolnych dla obu grup — stale uwzgledniajac posiadanie orzeczenia o nie-
petnosprawnosci. W przysztosci mozna rozbudowac badanie o rozszerze-
nie tych grup. Moim zamystem natomiast byto wytonienie grupy w petni
sprawnych mieszkancéw miasta oraz osob z dysfunkcjami i poréwnanie ich
opinii na temat istniejacej bazy materialnej turystyki w miescie. Rysunek 4.5
przedstawia wyniki badan w procentowym ujeciu, za kryterium przyjeto opi-
nie osob nieposiadajacych orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Rysunek 4.5. Ocena bazy materialnej turystyki Szczecina pod katem dostosowa-
nia do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciag ruchowa przez jego mieszkancow i re-
spondentéw spoza miasta nieposiadajacych orzeczenia o niepetnosprawnosci

Baza ustugowa 27% 13% 4% 9%

Miejsca odpoczynku 26% 19% 3% 8%

Szlaki turystyczne 21% 1% 20%

Informacja turystyczna 25% 8% 3% 16%

Obiekty rekreacyjno-rozrywkowe 30% 15% 2% 14%
Obiekty kulturalne 22% 16% 3%7%!

Obiekty sportowe 28% 1% 4% 15%

Dostepnos¢ komunikacyjna 26% 12% 4%5%

Baza gastronomiczna S AMA% 22% 9% 3%9%"

Baza noclegowa 33% 6% 2% 24%

M Bardzo dobrze ® Dobrze Ani Zle ani dobrze Zle m®Bardzo zle ™ Nie mam zdania

Zrédho: opracowano na podstawie badan whasnych.

W wiekszosci uzyskanych odpowiedzi to wtasnie graniczne przedziaty
otrzymaty najmniej gtosow, czyli przedziaty ,bardzo dobrze” i ,bardzo zZle".
Wyjatkiem jest baza gastronomiczna, ktora 12% (26) respondentéw ocenito
bardzo dobrze, oraz szlaki turystyczne, ktére 11% (24) oséb ocenito jako
bardzo zte. Baza ustugowa zostata oceniona przez 47% (101) respondentow
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jako bardzo dobrze i dobrze przystosowana do potrzeb i wymagan OzN.
Tak wysoka ocena moze by¢ zwigzana z czestym korzystaniem przez ankie-
towanych z m.in. ustug bankoéw, posterunkow policji, sklepdw spozywczych,
salonow fryzjerskich i kosmetycznych czy sklepéw z pamigtkami. Miegjsca
odpoczynku zlokalizowane np. przy jeziorach, bulwarach czy na szlakach
rowerowych i pieszych sa uznawane za dobrze i bardzo dobrze dostoso-
wane do wymagan osob z niepetnosprawnoscia ruchowa w opinii 43% (93)
badanych mieszkancoéw. Przeciwnie natomiast zostaty ocenione szlaki tu-
rystyczne, poniewaz az 32% (70) badanych uwaza je za nieprzystosowane,
blisko 30% za neutralne, a 20% (43) nie ma zdania na ten temat. Oznacza to,
ze srednio co piaty respondent nie potrafit odpowiedzie¢ na pytanie o do-
stosowanie szlakow turystycznych do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowa. Wedtug odpowiedzi mieszkancéw i osdb znajacych Szczecin infor-
macje turystyczne funkcjonujace w miescie sa przyjazne osobom z dysfunk-
¢ja ruchowa. Odpowiedziato tak blisko 50% (102) respondentéw.

W przypadku obiektéw rekreacyjno-rozrywkowych, kulturalnych oraz
sportowych zaobserwowaé mozna przewage opinii pozytywnych nad nega-
tywnymi. | tak kolejno otrzymano: 39% (83), 52% (111) i 42% (90). Podkresli¢
nalezy, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych ocenita obiekty kulturalne do-
brze i bardzo dobrze. Wptyw na takie odpowiedzi moze miec¢ czestotliwos¢
korzystania przez respondentédw z np. kina, teatru czy muzeum oraz za-
styszane informacje o przeprowadzonych modernizacjach w wymienionych
obiektach, ktore miaty na celu polepszenie ich dostepnosci turystycznej. Do-
stepnos¢ komunikacyjna wyrdznia sie niskim odsetkiem odpowiedzi z kate-
gorii ,nie mam zdania”, poniewaz jest ich zaledwie 5% (11). Nalezy pamietac,
ze dostepnos¢ komunikacyjna zapewnia odpowiednio przygotowana baza
komunikacyjna, ktéra umozliwia poruszanie sie po miescie oraz warunku-
je dostep i mozliwos¢ skorzystania z niektérych waloréw. Z dostepnoscia
komunikacyjng zwigzany jest takze dostep do informacji o miescie i jego
walorach. Badani mieszkancy Szczecina i okolic uwazaja, Ze osoby z nie-
petnosprawnoscig ruchowa moga bez wiekszych probleméw dojechac do
okreslonych miejsc. Odpowiedz ,dobrze” i ,bardzo dobrze” zaznaczyta po-
nad potowa respondentow — 54% (115). Ponadto 56% (120) badanych uwa-
za baze gastronomiczng za wolng od barier i ograniczen. Natomiast baza
noclegowa charakteryzuje sie najwiekszym odsetkiem odpowiedzi z kate-
gorii ,nie mam zdania” — az 24% (52). Uwarunkowane moze to by¢ tym, ze
mieszkancy i osoby z okolic miasta nie korzystajg z obiektéw noclegowych
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zlokalizowanych na terenie Szczecina, poniewaz majg swoje mieszkania lub
je wynajmuja.

W odpowiedziach OzN na temat bazy materialnej turystyki w Szczecinie
zauwazy¢ mozna odmienne stanowiska w niektorych kwestiach (rys. 4.6).
Baza ustugowa zostata oceniona jako dobrze i bardzo dobrze przystoso-
wana do obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa przez 36% (33) re-
spondentow. 29% (26) badanych OzN uznato ja jako srednio dostosowana,
a kolejne 29% (27) jako Zle i bardzo Zle przystosowana. W podobny sposéb
jej stopien przystosowania okreslony zostat przez osoby z niepetnospraw-
noscig ruchowa (40%, 26; 28%,18; 29%,19).

Rysunek 4.6. Ocena bazy materialnej turystyki Szczecina pod katem dostosowa-
nia do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciag ruchowa przez jego mieszkancéw i re-
spondentdéw spoza miasta posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci

Baza ustugowa 29% 16% 3% 5%

Miejsca odpoczynku 24% 25% L20% 3%

Szlaki turystyczne 9% 22% 16% I40% g% |

Informacja turystyczna 26% 14% 5% 178%

Obiekty rekreacyjno-rozrywkowe 29% 26% 9% 5%
Obiekty kulturalne 31% 21% [7%2%

Obiekty sportowe 32% 22% 3% 9%

Dostepnos¢ komunikacyjna 41% 26% 9%
Baza gastronomiczna - 30% 31% 13% 4%%

Baza noclegowa  34% 24% 9% 7% 14%

M Bardzo dobrze m Dobrze Ani Zle ani dobrze Zle mBardzo zle ® Nie mam zdania

Zrédho: opracowano na podstawie badan whasnych.

Dostosowanie miejsc odpoczynku zlokalizowanych m.in. przy bulwa-
rach czy szlakach pieszych wymaga poprawy, poniewaz az 45% (41) an-
kietowanych wyrazito negatywna opinie, w tym 54% (35) stanowity osoby
z niepetnosprawnosciag ruchowa. Podobna sytuacja wystepuje przy ocenie
szlakéw turystycznych. Ponad 55% (51) OzN uznato je za Zle i bardzo Zle
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa, z cze-
go zdecydowana wiekszos¢, bo az 40% (36), za bardzo zle. Badane osoby
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Z niepetnosprawnoscia ruchowa az w 60% (39) negatywnie okreslity poziom
przystosowania szlakow turystycznych do ich potrzeb. Wynika¢ to moze
ze stabego stanu infrastruktury i z ograniczonego dostepu do informagji
oraz z braku aktualnych przewodnikéw po szlakach turystycznych Szczeci-
na przeznaczonych dla turystow z dysfunkcjami. 36% (33) badanych oséb
uznato, ze informacje turystyczne sa przystosowane do obstugi turystow
z niepetnosprawnoscig ruchowa, a 26% (24) ankietowanych stwierdzito, ze
ich dostosowanie nie jest ani zte, ani dobre. Natomiast blisko 30% (27) re-
spondentéw okreslito ich poziom przystosowania jako zty lub bardzo zly.
Przeciwnie wsréd ankietowanych z niepetnosprawnoscig ruchowa zostato
ocenione IT, poniewaz najczesciej odnotowano oceny ,zle" i ,bardzo Zle”,
ktore stanowity 35% (23) wszystkich odpowiedzi tej grupy. W przypadku
obiektow rekreacyjno-rozrywkowych zaobserwowac¢ mozna przewage ilo-
sciowa ocen negatywnych nad pozytywnymi i neutralnymi. 35% (32) oséb
posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci ocenito ich przystosowanie
jako zte i bardzo zte, a 31% (28) jako dobre i bardzo dobre. Odpowiedz ,ani
Zle, ani dobrze” zaznaczyto 29% (26) badanych. Osoby z niepetnosprawno-
$cig ruchowa rowniez wyrazity negatywna opinie o dostosowaniu obiek-
tow rekreacyjno-rozrywkowych do ich potrzeb. W pozostatych obiektach,
tj. kulturalnych i sportowych, zdecydowana wiekszos¢ stanowig oceny do-
bre i bardzo dobre. Jest to kolejno 40% (36) i 34% (31) z ogotu. Podobnie
ocenity ich dostosowanie takze osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa, kto-
re wybraty odpowiedz ,dobrze” i ,bardzo dobrze” w 37% (24) w zwigzku
z obiektami kulturalnymi oraz 32% (21) ze sportowymi. Dostepno$¢ komuni-
kacyjna w opinii ponad 40% (37) osob o szczegdlnych potrzebach oceniania
jest neutralnie, czyli ani Zle, ani dobrze. Natomiast ankietowani z dysfunkcja
ruchowa w 40% (26) uznali, ze nie jest ona dostosowana do ich potrzeb.
Do najlepiej ocenianych elementow bazy materialnej turystyki Szczecina na-
lezg baza gastronomiczna oraz noclegowa. Co drugi respondent z niepetno-
sprawnoscig zaznaczyt odpowiedz ,dobrze” lub ,bardzo dobrze” w aspekcie
dostosowania bazy gastronomicznej do potrzeb oséb z niepetnosprawno-
Scig ruchowa, a co trzeci okreslit baze noclegowa jako dobrze przystosowa-
na dla tej grupy oséb. Podobnie odpowiadali respondenci z niepetnospraw-
noscig ruchowa, ktorzy najczesciej wybierali odpowiedz z kategorii ,dobrze”
i ,bardzo dobrze", oceniajac baze gastronomiczng (52%, 34) i noclegowa
(49%, 32).

Zestawiajac wyniki badan przedstawione na rysunkach 4.5 i 4.6, zauwa-
zy¢ mozna niski odsetek respondentow zaznaczajacych kategorie ,nie mam
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zdania” wsrdd osob posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci. Podej-
rzewam, ze respondenci zaznaczajacy te odpowiedz przewaznie nie korzy-
stali z danych ustug lub korzystali w pojedynczych sytuacjach, przez co nie
byli w stanie poddac tych elementéw ocenie. Zaobserwowa¢ mozna takze
wzrost odpowiedzi ,zle" i ,bardzo Zle" oraz spadek liczby zaznaczonych od-
powiedzi z kategorii ,dobrze” w poréwnaniu z ocenami 0séb bez orzeczenia
0 niepetnosprawnosci. Posrod osob z dysfunkcjami znacznie czesciej okre-
$lano poziom dostosowania jednego z elementéw bazy materialnej turysty-
ki miasta jako neutralny niz zty czy dobry.

Respondenci zostali takze poproszeni o opinie na temat dostrzeganych
programéw i projektow realizowanych na terenie Szczecina z zakresu tury-
styki, ktore kierowane sg do OzN, w tym ruchowymi (rys. 4.7). Osoby z nie-
petnosprawnosciami (58%, 53) oraz pozostata czes$¢ respondentow (43%,
91) zgodnie stwierdzili, ze realizowane na terenie Szczecina programy i pro-
jekty z zakresu turystki, ktére kierowane sa do OzN, w tym ruchowymi, nie
sg dostrzegane. Uwage zwraca takze dwukrotnie wieksze wystepowanie od-
powiedzi z kategorii ,nie mam zdania” posrdd pozostatej czesci mieszkan-
codw Szczecina, co moze wynikac z braku zwracania uwagi na takie dziatania,
poniewaz nie sg one kierowane bezposrednio do tej grupy odbiorcéw.

Rysunek 4.7. Dostrzeganie programéw i projektow realizowanych na terenie Szcze-
cina z zakresu turystyki, ktére kierowane sg do oséb z niepetnosprawnosciami,
w tym ruchowymi, przez jego mieszkancdw z uwzglednieniem os6b posiadajgcych
orzeczenie o niepetnosprawnosci

58%

43%

20%

16% 17%
- - -
OzN mieszkajace w Szczecinie Pozostata cze$¢ mieszkancow Szczecina

H Tak Nie Nie mam zdania

Zrédto: opracowano na podstawie badan whasnych.
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Dostrzeganie programéw i projektow z zakresu turystyki, ktorych gtow-
nymi odbiorcami s OzN, w tym ruchowymi, przez osoby spoza Szczecina,
przedstawiono na rysunku 4.8. Zauwazy¢ mozna dysproporcje w procento-
wym rozktadzie odpowiedzi miedzy OzN a pozostata czescig respondentdw
spoza Szczecina. Osoby nieposiadajace orzeczenia o niepetnosprawnosci,
ktore na pewien, czesto krotki, czas przyjezdzaja do miasta i w konkretne
dla ich celu miejsce, nie moga by¢ zorientowane w programach i projektach
adresowanych do OzN, jezeli nie stanowi to przedmiotu ich zainteresowa-
nia. Z tego wzgledu zaobserwowac mozna wyréwnany poziom udzielonych
odpowiedzi w tej grupie, tj. 7% (15) odpowiedziato ,tak”, 7% (16) — ,nie
mam zdania” oraz 6% (13) — ,nie”. OzN spoza miasta w wiekszosci stwierdzi-
ty, ze nie dostrzegajg zadnych programoéw i projektéw kierowanych do nich,
ktore bytyby realizowane w Szczecinie. Zaledwie 2% (2) odpowiedzi osob
z dysfunkcjami dostrzega dziatania, ktére sa do nich adresowane.

Rysunek 4.8. Dostrzeganie programoéw i projektow realizowanych na terenie Szcze-
cina z zakresu turystyki, ktére kierowane sg do osdb z niepetnosprawnosciami,
w tym ruchowymi, przez respondentéw spoza Szczecina z uwzglednieniem osdb
posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci

9%

7% 7%
6%

4%
2%

.

OzN spoza Szczecina Pozostata czes¢ respondentéw spoza Szczecina

M Tak Nie Nie mam zdania

Zrédto: opracowano na podstawie badan wiasnych.

Zestawiajac wyniki badan przedstawione na rysunkach 4.7 i 4.8, zauwa-
zy¢ mozna podobienstwo w odpowiedziach badanych OzN. Srednio dwéch
na trzech ankietowanych z grupy OzN odpowiedziato, ze nie zauwaza
zadnych projektéw i programoéw. Badane osoby z niepetnosprawnoscia fi-
zyczng, w tym ruchowa, odpowiedziaty w 72% (47), ze nie widzg zadnych
programow i projektow, ktére mogtyby poprawic atrakcyjnos¢ turystyczna
i dostepnos¢ miasta dla tej grupy turystéw. Pozostata czes$¢ respondentow
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w duzym stopniu nie miata zdania na badany temat oraz zdecydowanie cze-
Sciej odpowiadata pozytywnie na pytanie o dostrzeganie programow i pro-
jektow z zakresu turystyki, ktére adresowane sg do OzN, w tym ruchowymi.

W celu doprecyzowania omawianego powyzej zagadnienia poproszono
respondentow o uszczegdtowienie odpowiedzi i podanie, jakich obszarow
dziatan powinny dotyczy¢ programy i projekty realizowane na terenie Szcze-
cina z zakresu turystyki, ktore bytyby kierowane do OzN, w tym ruchowymi.
Najczesciej proponowane byty dziatania z zakresu likwidacji lub minimaliza-
¢ji barier urbanistycznych, takich jak wysokie krawezniki, nieréwne i dziura-
we chodniki, nieodpowiednia faktura nawierzchni, oznakowanie miejsc par-
kingowych przeznaczonych dla OzN oraz tablice informacyjne z systemem
Braille’a lub méwiagce. Wskazywano, ze liczne wybrzuszenia i nierbwnosci
chodnikéw spowodowane korzeniami drzew czy popekanymi ptytami chod-
nikowymi stanowig bariere nie tylko dla OzN, ale takze dla pozostatych grup,
np. rodzin z matymi dzie¢mi i wozkami, senioréw. Informowano, ze brakuje
spéjnosci i kompleksowosci w projektowaniu, przez co dominuje myslenie
dorazne, czastkowe i selektywne. Przyktadem sa trasy, ktore urywaja sie
w pewnym odcinku i prowadzg donikad lub na $ciane budynku.

Kolejne z podawanych przyktadéw dotyczyty elementéw architektonicz-
nych, typu zamontowanie wiekszej liczby ramp, podjazdéw, poreczy, umoz-
liwienie swobodnego dostepu do obiektu oraz poruszania sie po nim, a tak-
ze modernizacji atrakgji turystycznych i zabytkowych obiektow miasta, zeby
byty wolne od barier.

Nastepnie wytoniono grupe programoéw i projektow o charakterze komu-
nikacyjnym, ktére powinny zniwelowac bariery komunikacyjne. Posrod tej
grupy czynnikédw wskazywano nieczytelne rozktady jazdy, problemy z do-
staniem sie na przystanek oraz niewielki udziat niskopodtogowych tramwa-
jow i autobuséw w ogolnym rozktadzie jazdy.

Respondenci wskazywali takze potrzebe istnienia programéw i projektow
wigczajacych OzN do spotecznosci oraz zwiekszajacych zakres swiadomo-
Sci pozostatej czesci spoteczenstwa. Nalezy pamieta¢, ze dalej w otoczeniu
istnieje wiele mitéw i klamstw na temat réznych niepetnosprawnosci oraz
0s0b nimi dotknietych.

Zauwazono rowniez odpowiedzi zwigzane ze stricte turystycznymi pro-
gramami i projektami. Dotyczyty one wytyczenia tras tematycznych specjal-
nie dostosowanych dla OzN, ktére uwzgledniatyby jednoznaczna informacje
ikonograficzng oraz fizyczna, np. piktogramy, oznaczenia dla niewidomych
i stabowidzacych oraz g/Gtuchych o odpowiednim kolorze, wielkosci
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i fakturze czy modelach do poznawania przez dotyk. Waznym aspektem
bytoby zwiekszenie miejsc przeznaczonych do odpoczynku po zwiedzaniu
konkretnych obiektéw oraz funkcjonowania dostepnych toalet. Jeden z re-
spondentéw zasugerowat promowanie aktywnego spedzania czasu w lasach
miejskich, parkach, jak réwniez uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych,
ktore integrowatyby OzN ze spotecznoscia lokalng pod hastem ,Szczecin
bez barier”. Istotng kwestig sa rowniez programy i projekty zwiekszajace
kwalifikacje kadry turystycznej np. przewodnikéw miejskich i dostosowa-
nie ich umiejetnosci do prowadzenia grupy turystow z dysfunkcjami. Powi-
nien powstac rowniez specjalny szlak po Szczecinie przystosowany dla OzN,
np. multimedialny szlak turystyczny z wersja audiowizualng oraz napisami,
ktory bytby dostepny dla oséb z wadami stuchu oraz wzroku. Wytyczenie
tras dla 0sob z roznymi niepetnosprawnosciami wraz z zaznaczeniem stop-
nia trudnosci oraz przygotowanie przewodnika w wersji papierowej i mo-
bilnej mogtoby zwrdci¢ uwage turystow z dysfunkcjami na Szczecin jako
miasto atrakcyjne i bezpieczne dla nich. Zaproponowano réwniez powota-
nie grupy eksperckiej, ktora wyznaczytaby najpilniejsze obszary do poprawy
oraz wskazata, jak wykorzystac lub zmodernizowac juz istniejace, aby miasto
byto przyjazne turystom z niepetnosprawnosciami. Warto bytoby zastano-
wic sie takze nad powotaniem miejskiego asystenta osobistego, ktéry po-
magatby w zwiedzaniu Szczecina osobom, ktére zgtosityby taka potrzebe.
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Rysunek 4.9. Ocena trafnosci poszczegdlnych stwierdzen odnoszacych sie do réz-
nych elementéw i dziatan prowadzonych na terenie Szczecina przez respondentdéw
nieposiadajacych orzeczenia o niepetnosprawnosci

Miasto Szczecin powinno rozwing¢ oferte

. 93% 7%

turystyczna dla grupy OzN, w tym ruchowymi
Informacje turystyczne w Szczecinie sa

przygotowane do obstugi turystéw z réznymi 57% 43%

niepetnosprawnosciami

W Szczecinie funkcjonuja nowoczesne rozwigzania
wptywajgce pozytywnie na proces przemieszczania 41% 59%
sie OzN, w tym ruchowymi

Mieszkancy Szczecina sa tolerancyjni oraz otwarci
na turystow z réznymi niepetnosprawnosciami- 78% 22%
panuje atmosfera spotecznej akceptadji

Do Szczecina przyjezdzaja turysci z réznorodnymi

. L h 82% 18%
niepetnosprawnosciami, w tym ruchowymi

Dziatania promocyjne Szczecina pomijajg grupe

o) 0
OzN ruchowymi G o0

PRAWDA B FALSZ
Zrédto: opracowano na podstawie badan wiasnych.

Ostatnie pytanie w ankiecie dotyczyto oceny trafnosci stwierdzen od-
noszacych sie do roéznych elementow i dziatan prowadzonych na terenie
Szczecina. Wyniki badan zostang przedstawione w podziale na osoby nie-
posiadajgce orzeczenia o niepetnosprawnosci oraz osoby, ktore takie orze-
czenie posiadaja. Na rysunku 4.9 zaprezentowano wyniki badan odpowiedzi
respondentow nieposiadajacych orzeczenia o niepetnosprawnosci. Ponad
90% (200) ankietowanych odpowiedziato, ze zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze Szczecin powinien rozwingé oferte turystycznag dla grupy OzN, w tym
ruchowymi. Zaledwie 7% (14) badanych oséb nie zgodzito sie z powyzsza
teza. Wiekszos¢ respondentow stwierdzita rowniez, ze informacje turystycz-
ne dziatajgce w miescie sg przygotowane do obstugi turystow z réznymi
niepetnosprawnosciami. W przypadku funkcjonowania nowoczesnych roz-
wigzan w miescie, ktore wptywajg pozytywnie na proces przemieszczania sie
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OzN, w tym ruchowymi, ankietowani odpowiedzieli negatywnie. 59% (126)
badanych osdb nieposiadajacych orzeczenia o niepetnosprawnosci uznato
powyzsze stwierdzenie za fatszywe. Ankietowani mieli rowniez za zadanie
okresli¢, czy w Szczecinie panuje atmosfera spotecznej akceptacji. 78% re-
spondentéw stwierdzito, ze mieszkancy miasta sg tolerancyjni oraz otwarci
na turystow z roznymi niepetnosprawnosciami i ze mozna zauwazy¢ atmos-
fere spotecznej akceptacji. Badane osoby uwazaja takze, ze do miasta przy-
jezdzaja turysci z roznorodnymi niepetnosprawnosciami, w tym ruchowy-
mi. Srednio cztery na pie¢ 0séb zaznaczato odpowiedz z kategorii ,prawda”
przy tym stwierdzeniu. W kontekscie dziatan promocyjnych miasta uznano,
ze pomijaja one grupe 0séb z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Ponad
60% (137) respondentédw odpowiedziato twierdzaco na te kwestie. Oznacza
to, ze blisko dwie trzecie 0osdb bioracych udziat w badaniu, a nieposiadaja-
cych orzeczenia, nie dostrzega dziatan promocyjnych kierowanych do oséb
z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Na rysunku 4.10 ukazano odpowiedzi oséb posiadajacych orzeczenie
0 niepetnosprawnosci. Zauwazy¢ mozna, ze zdecydowana wiekszos¢, az
92% (84), uwaza, ze Szczecin powinien rozwing¢ oferte turystyczng skie-
rowang do grupy OzN, w tym ruchowymi. Osoby z niepetnosprawnoscia
fizyczng, w tym ruchowa, takze najczesciej zaznaczaty odpowiedz z kate-
gorii ,prawda” przy tym stwierdzeniu. W przypadku przygotowania IT do
obstugi turystow z réznymi niepetnosprawnosciami, 58% (53) responden-
tow uznato, ze nie sa one odpowiednio zaznajomione ze specyfika obstugi
turystow z dysfunkcjami i okredlito te teze jako fatszywa. Ankietowani z nie-
petnosprawnoscia fizyczng, w tym ruchowa, réwniez w 58% (38) wybrali
odpowiedz z kategorii ,fatsz”. Podobnie ankietowani stwierdzili w przypad-
ku funkcjonowania nowoczesnych rozwigzan wptywajacych pozytywnie na
proces przemieszczania sie OzN, w tym ruchowa. Srednio co trzeci badany
na czterech zaznaczat odpowiedz z kategorii ,fatsz”, negujac tym samym
istnienie takich udogodnien, zaréwno wsrdd catej grupy osdb posiadaja-
cych orzeczenie, jak i posréd osob z niepetnosprawnoscia fizyczna.

81



UDOGODNIENIA | OGRANICZENIA W UPRAWIANIU TURYSTYKI...

Rysunek 4.10. Ocena trafnosci poszczegolnych stwierdzen odnoszacych sie do réz-
nych elementéw i dziatah prowadzonych na terenie Szczecina przez respondentow
posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci

Miasto Szczecin powinno rozwinac¢ oferte 92% 8%
turystyczna dla grupy OzN, w tym ruchowymi ° °
Informacje turystyczne w Szczecinie sa
przygotowane do obstugi turystéw z réznymi 42% 58%

niepetnosprawnosciami

W Szczecinie funkcjonuja nowoczesne rozwiazania
wptywajace pozytywnie na proces przemieszczania 26% 74%
sie OzN, w tym ruchowymi

Mieszkancy Szczecina sg tolerancyjni oraz otwarci
na turystéw z réznymi niepetnosprawnosciami- 59% 41%
panuje atmosfera spotecznej akcpetacji

Do Szczecina przyjezdzaja turysci z roznorodnymi

. L . 60% 40%
niepetnosprawnosciami, w tym ruchowymi

Dziatania promocyjne Szczecina pomijaja grupe

0, 0
OzN ruchowymi 10 i

PRAWDA ® FALSZ

Zrédto: opracowano na podstawie badan wiasnych.

Kolejnym stwierdzeniem, ktorego trafnos¢ nalezato oceni¢, byta toleran-
cyjnoséiotwartos¢ mieszkancow miasta na turystow z dysfunkcjami. 59% (54)
ankietowanych stwierdzito, ze zgadza sie z tg teza i uznato ja za prawdziwg,
natomiast 41% (37) respondentdw uznato ja za fatszywa. Podejrzewa sie, ze
osoby odpowiadajgce negatywnie spotkato przykre zdarzenie, przez pry-
zmat ktorego wybrali taka, a nie inng odpowiedz. Osoby z niepetnospraw-
noscia fizyczna praktycznie rownomiernie oddaty swoje gtosy na odpowiedz
z kategorii ,prawda” (52%, 34) i ,fatsz” (48%, 31). Oznacza to, ze nalezy pro-
wadzi¢ kampanie zwigkszajace Swiadomos¢ osob bez niepetnosprawnosci,
aby spoteczenstwo stato sie bardziej tolerancyjne i przede wszystkim otwar-
te na OzN. Respondenci z orzeczeniami, w tym o niepetnosprawnosci fizycz-
nej, zauwazaja takze, ze do Szczecina przyjezdzaja turysci z réznorodnymi
niepetnosprawnosciami. Srednio trzech na pieciu odpowiadajacych zgadza
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sie z powyzszym stwierdzeniem. Zdecydowana wiekszos¢, az 78% (71) an-
kietowanych, uwaza rowniez, ze nalezy rozszerzy¢ dziatania promocyjne
Szczecina, wiaczajgc w nie tez osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi.

Podsumowujac dotychczasowe wyniki badan, nalezy podkresli¢ zauwa-
zalna réznice w odpowiedziach oséb posiadajacych orzeczenie o niepetno-
sprawnosci oraz oséb bez takiego dokumentu. OzN na co dzien korzystaja
z istniejacej infrastruktury oraz swiadczonych ustug. Jesli sie posiada kon-
kretng niepetnosprawnos$¢, zwraca sie uwage na stopien przystosowania
innych elementéw do tatwego i bezpiecznego korzystania z nich. Czesto
osoby w petni sprawne nie zdaja sobie sprawy z ograniczen i udogodnien
istniejacych w otoczeniu. Jesli chodzi o ogdlny stopien przystosowania za-
gospodarowania turystycznego do potrzeb i wymagan OzN, w tym ruchowa,
to uwaza sie, ze Szczecin nie jest w petni dostosowany. W szczegdlnosci po-
prawic nalezy obszary z zakresu barier urbanistycznych (np. nieréwne i dziu-
rawe chodniki, wysokie krawezniki) oraz architektonicznych, ktére czesto
uniemozliwiajg OzN dostanie sie do obiektu oraz komfortowe i bezpieczne
korzystanie z niego. Dziatania majace na celu zminimalizowanie lub zniwe-
lowanie tych czynnikdédw wptyna réwniez pozytywnie na inne grupy turystéw,
m.in. senioréw oraz rodziny z dzie¢mi. Aspekt dostepnosci komunikacyjnej
odgrywa réwniez wazng role przy ksztattowaniu wizerunku miasta przyja-
znego OzN. Powinno sie zwiekszy¢ liczbe niskopodtogowych tramwajéw
oraz autobuséw, a takze poprawi¢ dostep do przystankéw i ich oznaczen
(np. przystanek typu wiedenskiego odpowiednio oznakowany dla oséb
z niepetnosprawnoscia wzrokowa).

Kolejnym aspektem, nad ktérym powinno sie popracowal, sa ogolno-
dostepne miejsca wypoczynkowo-rekreacyjne zlokalizowane np. przy bul-
warach, w parkach miejskich, nad jeziorami oraz przy szlakach pieszych
i rowerowych. Trzeba takze przeanalizowac stworzenie nowego szlaku tury-
stycznego, ktory bedzie w petni dostosowany do potrzeb OzN i bedzie po-
siadat wiele udogodnien, np. podnosnik na woézki, winde zamiast schodéw,
urzadzenie umozliwiajgce zwiedzenie miejsc niedostepnych, np. lornetka ze
zdjeciami z trudno dostepnych miejsc dla danych grup turystéw, modele
zwiedzanej atrakgji turystycznej, aby osoby z wada wzroku mogty za pomo-
cg dotyku pozna¢, w jakim miejscu sie znajduja i co odwiedzaja. Warto takze
popracowac nad dostepnosciag obiektow kulturalnych takich jak muzea, kina
czy teatry. Respondenci, zaréwno z orzeczeniem, jak i bez niego, wspdlnie
stwierdzili, ze mieszkancy Szczecina sa tolerancyjni i otwarci na turystow
z niepetnosprawnosciami oraz ze panuje powszechna atmosfera akceptacji
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spotecznej. Jest to bardzo istotne, poniewaz znajac opinie mieszkancéw,
wiadze miasta moga podja¢ odpowiednie kroki w celu urzeczywistnienia
opracowania kilkuletniej koncepgji stania sie miastem przyjaznym OzN.

4.2. UDOGODNIENIA DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA RUCHOWA
W SZCZECINIE

Udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnoscia ruchowa to elementy, kto-
re wprowadzono do otoczenia w celu utatwienia im korzystania z danych
miejsc i przestrzeni oraz zwiekszenia dostepnosci, komfortu i bezpieczen-
stwa podczas uzytkowania. Dla réznych grup niepetnosprawnosci istotne
moga by¢ odmienne udogodnienia.

W przeprowadzonych badaniach wtasnych podjetam prébe znalezienia
udogodnien wspdlnych i kluczowych dla konkretnych rodzajow niepetno-
sprawnosci, bazujac na wagach przypisanych czynnikom przez ekspertow.
Na podstawie uzyskanych opinii ekspertow wytonitam 12 z 18 udogodnien,
ktore okreslitam jako kluczowe przy niepetnosprawnosci ruchowej i ktorych
wystepowanie w Szczecinie poddatam zweryfikowaniu przez respondentow.
Powyzsze udogodnienia mozna zakwalifikowa¢ do grup udogodnien:

— urbanistycznych (dostosowane chodniki — bez wybrzuszen i nieréwnosci,
wydzielona dogodna przestrzen parkingowa oraz odpowiednio ozna-
kowane miejsca parkingowe, dostosowane tereny rekreacyjne takie jak
parki, plaze miegjskie, istnienie szlaku turystycznego przystosowanego do
grupy osob z niepetnosprawnoscia ruchowa),

— architektonicznych (montaz podjazdoéw, platform, krzesetek dzwigowych
i wind, wejscie do obiektow na poziomie chodnika lub z uzyciem po-
chylni, zastosowanie infrastruktury wspomagajacej poruszanie takiej jak
barierki i porecze, dostosowane toalety publiczne, modernizacja atrakgji
turystycznych),

— komunikacyjnych — transport (dostepne niskopodtogowe tramwaje
i autobusy).

Pozostate szes¢ udogodnien, czyli komunikacja w polskim jezyku migo-
wym, montowanie systemow wspomagajacych styszenie, tworzenie mate-
riatbw w alfabecie Braille’a, umieszczanie map dotykowych przy atrakcjach
turystycznych, wprowadzanie elementéw kontrastowych i wypuktych oraz
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tworzenie ogrodéw sensorycznych — sg charakterystyczne dla niepetno-
sprawnosci stuchowej oraz wzrokowej.

Rysunek 4.11. Ocena dostepnosci udogodnien urbanistycznych, architektonicznych
oraz komunikacyjnych dla oséb z problemami ruchowymi w Szczecinie przez re-
spondentdw nieposiadajacych orzeczenia o niepetnosprawnosci

Modernizacja atrakgji turystycznych w celu polepszenia

p ¢ci architektonicanei 319 (ST
ostepnosci architektonicznej
Istnienie szlaku turystycznego przystosowanego do grupy _—
0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowa
Dostosowane toalety publiczne
Dostosowane tereny rekreacyjne, np.: parki, plaze
miejskie

Zastosowanie infrastruktury wspomagajacej poruszanie,

np.: porecze i barierki

Odpowiednio oznakowane miejsca parkingowe

Wydzielenie dogodnej przestrzeni parkingowej 37% 25% -
Dostepne niskopodtogowe autobusy 29% -

Dostepne niskopodtogowe tramwaje 32% _

Dostosowane chodniki, bez nieréwnosci i wybrzuszen 5% 5%

Wejscie do obiektow na poziomie chodnika lub z
uzyciem pochylni

34% L19%  12%
39% L20%  13%

Montaz podjazddw, platform, krzesetek dzwigowych i
wind

= Znakomicie mBardzo dobrze Dobrze Zadowalajgco/Stabo  mZle = Nie mam zdania
Zrédto: opracowano na podstawie badan wiasnych.

Na rysunku 4.11 przedstawiono wyniki badan oceny dostepnosci udo-
godnien urbanistycznych, architektonicznych oraz komunikacyjnych dla
0s6b z problemami ruchowymi w Szczecinie przez respondentéw niepo-
siadajgcych orzeczenia o niepetnosprawnosci. Zauwazy¢ mozna duzy udziat
odpowiedzi z kategorii ,nie mam zdania w ogdle”. Wynikac¢ to moze z bra-
ku zainteresowania badanym problemem lub z niezwracania uwagi na ele-
menty, ktére nie stanowia bariery dla sprawnej osoby i z tego wzgledu nie
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wymagaja modyfikacji. Kolejnym aspektem, ktéry dostrzezono, jest niski
stosunek odpowiedzi pozytywnych do negatywnych. Oznacza to, ze mata
liczba z wymienionych udogodnien rzeczywiscie znajduje sie w miescie
i spetnia swoja funkcje. Co druga badana osoba nieposiadajgca orzecze-
nia uwaza, ze atrakcje turystyczne wymagaja modernizacji w celu polepsze-
nia ich dostepnosci. Zmiany, ktore sa w nich dokonywane, nie sg obecnie
wystarczajgce. Ponad 55% (120) respondentoéw uznato, ze brakuje szlaku
turystycznego, ktory bytby przystosowany do grupy osob z niepetnospraw-
noscig ruchowa. Natomiast respondenci wysoko ocenili udogodnienia zwia-
zane z parkingami. 63% ankietowanych uwaza, ze wydzielono dogodna
przestrzen parkingowa, a 68% (147), ze miejsca parkingowe sa odpowied-
nio oznaczone. Podobnie oceniona zostata dostepnos¢ niskopodtogowych
autobusow i tramwajow. 58% (127) badanych oséb okreslito, ze dostepnos¢
niskopodtogowych autobusow jest wystarczajaca, doktadniej: dobra — 36%
(78), bardzo dobra — 14% (31) oraz znakomita — 8% (18). W przypadku tram-
wajow wartosci te sg nizsze, jednak nadal przewazajg pozytywne opinie nad
negatywnymi, kolejno: 35% (75) — dobra, 11% (24) — bardzo dobra oraz
4% (8) — znakomita. Przeciwnie oceniono dostosowanie toalet publicznych
do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscig ruchowa. Toalety publiczne nie sa
wystarczajgco dobrze dostosowane ani rozlokowane w opinii 48% (102) an-
kietowanych. Problem w ocenie 47% (101) badanych oséb stanowia takze
tereny rekreacyjne z niewystarczajaca liczbg udogodnien dla oséb z dys-
funkcja ruchowa, np. mata ilos¢ utwardzonych powierzchni, niewiele po-
chylni i ramp, brak lub nieliczne uformowane zjazdy do jeziora dla oséb na
wozkach inwalidzkich. Ponad 50% (111) respondentéw stabo ocenito funk-
cjonujaca infrastrukture wspomagajaca poruszanie. Oznacza to, ze nie ma
wystarczajacej liczby zamontowanych m.in. poreczy i barierek, ktére poma-
gaja osobom z problemami ruchowymi w przemieszczaniu sie. Bardzo nisko
zostaty ocenione udogodnienia z zakresu dostosowanych chodnikow. 51%
(110) respondentdéw wybrato odpowiedz z kategorii ,zle", a 30% (64) — ,sta-
bo". Wielu mieszkancow Szczecina sprzeciwia sie ztemu stanowi nawierzch-
ni i tworzy projekty w ramach spotecznego budzetu obywatelskiego, ktore
maja na celu odnowienie istniejagcych chodnikéw na wolne od nieréwno-
Sci, dziur i wybrzuszen. Ponad 50% (114) badanych oséb nieposiadajacych
orzeczenia ocenito stabo lub Zle mozliwos¢ wejscia do obiektu z poziomu
chodnika lub z uzyciem pochylni. Zwréci¢ nalezy takze uwage na opinie
respondentow zwigzang z montazem podjazdow, platform, krzesetek dzwi-
gowych oraz wind. 20% (43) ankietowanych Zle ocenito istnienie takiego
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udogodnienia, kolejne 39% (84) zaznaczyto odpowiedz z kategorii ,stabo”.
Zaledwie 28% (60) badanych oséb uwaza, ze takie udogodnienia sg dostep-
ne i ocenia je dobrze, bardzo dobrze oraz znakomicie.

Rysunek 4.12. Ocena dostepnosci udogodnien urbanistycznych, architektonicznych
oraz komunikacyjnych dla oséb z problemami ruchowymi w Szczecinie przez re-
spondentéw posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci

Modernizacja atrakgji turystycznych w celu polepszenia
dostepnosci architektonicznej
Istnienie szlaku turystycznego przystosowanego do grupy
0s0b z niepetnosprawnoscig ruchowa

20% 25% 7% 5%

1% 22% ST

Dostosowane toalety publiczne 15% 25% 8% 1%

)
5% 3%

3%

Dostosowane tereny rekreacyjne, np.: parki, plaze miejskie

Zastosowanie infrastruktury wspomagajacej poruszanie,

i ShoTads 4% e
np.: porecze i barierki
2%
Odpowiednio oznakowane miejsca parkingowe 36% 25%
2%
Wydzielenie dogodnej przestrzeni parkingowej 36% 30% 2%
2%
Dostepne niskopodtogowe autobusy 32% 40% Co18%
3%
Dostepne niskopodtogowe tramwaje [l 25% 41% L25%

1%
29% S e%

1%
35% L A%

Dostosowane chodniki, bez nieréwnosci i wybrzuszen

Wejscie do obiektéw na poziomie chodnika lub z uzyciem

pochylni
Montaz podjazdéw, platform, krzesetek dzwigowych i wind 37% S 40% 5%
B Znakomicie M Bardzo dobrze Dobrze Zadowalajaco/Stabo  ® Zle m Nie mam zdania

Zrédto: opracowano na podstawie badan wiasnych.

Na rysunku 4.12 przedstawiono wyniki badan oceny dostepnosci udo-
godnien urbanistycznych, architektonicznych oraz komunikacyjnych
w Szczecinie dla oséb z dysfunkcja ruchu przez respondentédw posiadaja-
cych orzeczenie o niepetnosprawnosci. Po wstepnej analizie wynikéw ba-
dan zaobserwowa¢ mozna niewielki udziat odpowiedzi z kategorii ,nie mam
zdania”, ,bardzo dobrze" oraz ,znakomicie”. Osoby z niepetnosprawnoscia-
mi ze wzgledu na posiadang dysfunkcje zwracajg uwage na udogodnienia
znajdujace sie w otoczeniu, ktére powinny minimalizowac lub catkowicie
niwelowac istniejace bariery i pozwoli¢ na korzystanie z miejsc i przestrzeni
w sposdb swobodny, komfortowy i bezpieczny. Ponad 70% (66) responden-
tow posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci uwaza, ze modernizacja
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atrakgji turystycznych w celu polepszenia dostepnosci architektonicznej jest
niewystarczajaca, z czego 55% (50) to osoby z niepetnosprawnoscia fizycz-
na, w tym ruchowa. Kolejne 73% (66) badanych osdb stwierdzito, ze nie
istnieje szlak turystyczny, ktory bytby dostosowany do potrzeb i wymagan
grupy oséb z niepetnosprawnosciag ruchowa, w tym 56% (51) oséb z nie-
petnosprawnosciag fizyczna. Problemem sa takze dostosowane publiczne
toalety, ktore dla 73% (67) ankietowanych nie maja wystarczajacej liczby
udogodnien. Sposréd wszystkich badanych z niepetnosprawnoscia fizycz-
na, w tym ruchowa, 80% (52) oséb ocenito dostosowanie publicznych toa-
let na poziomie ztym lub stabym. Natomiast kwestie zwigzane z miejscami
parkingowymi zostaty ocenione najwyzej ze wszystkich wymienionych udo-
godnien. Dla 53% (49) respondentow miejsca parkingowe sa odpowiednio
oznaczone, a dla 46% (42) badanych wydzielona przestrzen parkingowa jest
dobrze i bardzo dobrze zlokalizowana oraz pozwala na swobodne wyjscie
i dojscie do pojazdu. Ponad 50% (35) ankietowanych z orzeczeniem o nie-
petnosprawnosci fizycznej, w tym ruchowej, stwierdzito, ze miejsca parkin-
gowe s3 odpowiednio oznaczone. Przeciwnie jednak ocenili oni wydzielenie
dogodnej przestrzeni parkingowej, poniewaz az 57% (37) odpowiadajacych
zaznaczyto odpowiedz z kategorii ,zle” lub ,stabo”. Udogodnienia z gru-
py komunikacyjnych zostaty przez wiekszo$¢ ocenione Zle lub stabo. Blisko
60% (52) respondentéw zaznaczyto odpowiedz z kategorii ,zle" lub ,stabo”,
odnoszac to do dostepnych niskopodtogowych autobuséw, a kolejne 66%
(60) przy ocenie dostepnych niskopodtogowych tramwajéw. W grupie oséb
z niepetnosprawnoscia fizyczng rowniez Zle lub stabo oceniono udogodnie-
nia komunikacyjne. Podkresli¢ nalezy, ze dostepne tramwaje niskopodtogo-
we zostaly przez respondentdédw ocenione gorzej niz autobusy. Dostosowa-
ne tereny rekreacyjne rowniez zostaty ocenione nisko przez ankietowanych.
64% badanych osob okreslito dostepnos¢ udogodnien m.in. w parkach, przy
jeziorach czy na bulwarach jako ztg lub staba, z czego 52% stanowili re-
spondenci z niepetnosprawnosciag fizyczna. Infrastruktura wspomagajaca
poruszanie, taka jak np. porecze i barierki, przez 41% (37) zostata oceniona
stabo, a kolejne 33% (30) ocenito jg Zle. Zaledwie 1% (1) ankietowanych
ocenit jg znakomicie, 3% (3) — bardzo dobrze, a 19% (17) — dobrze. Posréd
0sbéb z niepetnosprawnosciami fizycznymi, w tym ruchowymi, procentowy
rozktad odpowiedzi wygladat podobnie: 32% (21) — Zle, 45% (29) — stabo,
15% (10) — dobrze, 3% (2) — bardzo dobrze oraz 2% (1) — znakomicie. Jednym
z najgorzej ocenionych elementéw sg chodniki wolne od barier. Srednio
trzech na pieciu badanych zaznaczato odpowiedz z kategorii ,zle". 29% (26)

88



UDOGODNIENIA DLA 0SOB Z NIEPEtNOSPRAWNOéCIA RUCHOWA,...

uznato, ze chodniki nie sg w petni zgodne z potrzebami oséb z niepetno-
sprawnosciag ruchowa, zaznaczajac odpowiedz ,stabo”. Zatem jedynie 10%
(9) ankietowanych okreslito ich dostosowanie pozytywnie. Analogicznie
odpowiadaty osoby z dysfunkcja fizyczna: 66% (43) zaznaczyto odpowiedz
.zle", 26% (17) — ,stabo”, 5% (3) — ,dobrze"” oraz 3% (2) — ,bardzo dobrze".
WSsréd osob z niepetnosprawnoscia fizyczng zadna osoba nie wybrata od-
powiedzi z kategorii ,nie wiem”. Respondenci dostrzegali takze mato udo-
godnien w zwiazku z mozliwoscig wejscia do obiektu z poziomu chodnika
lub przy uzyciu pochylni. Srednio co trzeci na czterech badany wybierat od-
powiedz z kategorii ,zle" lub ,stabo”. To samo dotyczy montazu podjazdéw,
platform, krzesetek dzwigowych oraz wind. Ponad 75% (70) ankietowanych
ocenito dostepnos¢ udogodnien z tej grupy stabo lub Zle. W przypadku wej-
$cia do obiektéw na poziomie chodnika lub z uzyciem pochylni zaobser-
wowano udzielenie odpowiedzi zaledwie w trzech z szesciu kategorii przez
osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna, w tym ruchowa: 46% (30) wybrato
odpowiedz ,zle", 29% (19) — ,stabo” oraz 25% (16) — ,dobrze”. Natomiast
procentowy rozktad odpowiedzi oséb z niepetnosprawnoscia fizyczng przy
udogodnieniach z zakresu montazu platform, podjazdow, krzesetek dzwi-
gowych i wind wygladat nastepujaco: 43% (28) — Zle, 38% (25) — stabo, 15%
(10) — dobrze, 2% (1) — bardzo dobrze oraz 2% (1) — nie mam zdania.
Poréwnujac wyniki badan zestawione na rysunkach 4.11 i 4.12, zaobser-
wowa¢ mozna, jak posiadanie probleméw ruchowych wptywa na postrze-
ganie funkcjonujacych udogodnien w srodowisku. Jako pierwszy element
wyrdzni¢ nalezy odmiennosé w wybieraniu odpowiedzi ,nie mam zdania”.
Zauwazy¢ mozna, ze osoby z niepetnosprawnoscig znacznie rzadziej zazna-
czaty odpowiedz z kategorii ,nie mam zdania” niz pozostata cze$¢ badanych.
Zwiazane jest to z potrzeba korzystania z takich udogodnien i zwracania
uwagi na ich funkcjonowanie w otoczeniu. Szczecin jako jedno z trzech
najwiekszych miast Polski pod wzgledem powierzchni oraz licznych hi-
storycznych zawirowan boryka sie z problemem chodnikéw bez barier, co
potwierdzajg oceny nadane przez respondentow. Zarowno osoby z orze-
czeniem, jak i nieposiadajagce orzeczenia o niepetnosprawnosci bardzo Zle
ocenity dostosowanie chodnikéw, bez nieréwnosci, wybrzuszen czy dziur
w nawierzchni. Ponad 80% (255) wszystkich respondentéw zaznaczyto od-
powiedz z kategorii ,zle” lub ,stabo”. W ostatnich latach powstat specjalny
katalog nawierzchni Szczecina, ktéry wprowadza ujednolicone standardy
oraz reguluje kwestie estetyczne i techniczne dotyczace budowania lub
remontowania chodnikéw na terenie miasta. Najwiecej udogodnien przez
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wszystkie badane osoby dostrzeganych jest dzieki odpowiedniemu ozna-
czaniu miejsc parkingowych oraz wydzielaniu dogodnej przestrzeni parkin-
gowej. Karta parkingowa dla osoby z niepetnosprawnoscia umozliwia za-
parkowanie auta w specjalnie wyznaczonym do tego miejscu postojowym.
Oprocz tego posiadajac karte parkingowa dla osoéb z niepetnosprawno-
$ciami, mozna legalnie nie stosowac sie do niektérych znakédw drogowych,
o czym doktadniej informuje ustawa o ruchu drogowym?®.

Na podstawie analizy ocen respondentéw odnosnie do dostepnosci udo-
godnien urbanistycznych, architektonicznych i komunikacyjnych oraz wag na-
danych przez ekspertéw tym udogodnieniom stworzytam macierz (rys. 4.13),
na ktérej przedstawitam powyzsze udogodnienia wraz z naniesionymi punk-
tami. Odpowiedziom respondentéw nadatam skale:

— znakomicie - 6,

— bardzo dobrze -5,
— dobrze -4,

— stabo -3,

- Zle-2,

— nie mam zdania - 1.

Aby uzyska¢ ujednolicone wyniki, pomnozytam liczbe odpowiedzi z da-
nej kategorii przez wartos¢, jaka zostata jej nadana. Jak juz wspomniatam,
eksperci nadawali wagi poszczegdélnym udogodnieniom w skali 0-5. Ma-
cierz podzielitam na cztery czesci. W pierwszej czesci znajduja sie udogod-
nienia mato wazne i nisko ocenione przez respondentéw, w drugiej czesci
za$ mato wazne, ale wysoko ocenione przez respondentdw. Trzecia cze$¢
zwigzana jest z udogodnieniami waznymi dla oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowy, ale nisko ocenionymi pod wzgledem ich dostepnosci w Szczeci-
nie. Czwarta cze$¢ dotyczy udogodnien waznych i wysoko ocenionych przez
respondentow. Wszystkie z udogodnien znalazty sie w czwartym okienku,
co oznacza, ze ich funkcjonowanie jest wazne, a ich dostepnos¢ w miescie
zostata wysoko oceniona. Zadne z udogodnien nie uzyskato ponizej 100
punktéw, dlatego o Y zaczyna sie od 100, a nie od 0. Podobnie jest z osiag
X — zaden z wymienionych przyktadow nie otrzymat wagi mniejszej niz 4,4,
dlatego 0$ X zaczyna sie od 4,4, a nie od 0. Srednia dla osi Y wynosi 154,04,
adlaosi X4,77.

' Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym, Dz.U. z 1997 r., nr 98, poz. 602,
ze zm.
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Podkresli¢ nalezy, ze wsrdd udogodnien z najwyzsza waga znalazty sie te
z grupy architektonicznych (montaz podjazdéw, platform, krzesetek dzwi-
gowych i wind, wejscie do obiektéw na poziomie chodnika lub z uzyciem
pochylni, dostosowane toalety publiczne) oraz komunikacyjnych (dostepne
niskopodtogowe autobusy i tramwaje). Natomiast wsréd najwyzej ocenia-
nych udogodnien dostepnych w Szczecinie znalazty sie udogodnienia z gru-
py urbanistycznej (odpowiednio oznakowane miejsca parkingowe i wydzie-
lenie dogodnej przestrzeni parkingowej) oraz z komunikacyjnej (dostepne
niskopodtogowe autobusy). Udogodnienie, ktore zostato najwyzej ocenio-
ne i uzyskato najwyzszg wage, to dostepne niskopodtogowe autobusy. Naj-
nizej zas$ na macierzy umiejscowione zostato istnienie szlaku turystycznego
przystosowanego do potrzeb i wymagan grupy oséb z niepetnosprawno-
Scig ruchowa.

Ze wzgledu na wage nadana powyzszym udogodnieniom, nalezy podjac
dziatania rozwijajace funkcjonowanie wszystkich powyzszych udogodnien
(urbanistycznych, architektonicznych, komunikacyjnych), aby Szczecin mogt
stac sie miastem przyjaznym osobom z niepetnosprawnosciami, a tym sa-
mym przyjaznym pozostatym grupom osob korzystajacych z tych elemen-
tow, jak np. rodziny z dzie¢mi, seniorzy.
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4.3. OGRANICZENIA DLA O0SOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA RUCHOWA
W MIESCIE SZCZECIN

Ograniczenia dla 0séb z niepetnosprawnosciag ruchowa to wszelkie bariery

znajdujace sie w otoczeniu, ktore utrudniaja lub uniemozliwiajg im korzysta-

nie z okreslonej rzeczy badz komplikuja dostep do danego miegjsca. Nalezy
podkresli¢, ze istnieja bariery wspolne dla kilku grup OzN, jak i bariery cha-
rakterystyczne dla jednej grupy niepetnosprawnosci.

Przeprowadzajgc wtasne badania, sprobowatam rozrézni¢ bariery wspol-
ne i kluczowe dla konkretnej niepetnosprawnosci, opierajac sie na wagach
przypisanych poszczegolnym ograniczeniom przez ekspertow. Po zapo-
znaniu sie z literaturg przedmiotu oraz bazujgc na wtasnym doswiadczeniu,
uwzglednitam 24 bariery w kwestionariuszu skierowanym do ekspertow.
Wybrano 18 barier charakterystycznych dla niepetnosprawnosci ruchowej,
jednakze ze wzgledu na zatozony jednakowy zakres badania ograniczen
i udogodnien, zdecydowano sie ostatecznie na zamieszczenie 11 barier
w kwestionariuszu skierowanym do mieszkancow i osob znajacych Szczecin.
Zamieszczone w ankiecie bariery mozna zaliczy¢ do barier z grupy:

— urbanistycznych (zty stan chodnika, np. nieréwnosci, wybrzuszenia, dziu-
ry, wysokie krawezniki, niewystarczajaca liczba oznakowanych miejsc
parkingowych, brak obnizenia chodnika przy przejsciu dla pieszych),

— architektonicznych (brak infrastruktury wspomagajacej samodzielne
poruszanie, przedmioty lub przyciski umieszczone na nieodpowiednim
poziomie, wejscie tylko schodami bez wybudowanego podjazdu/rampy/
pochylni, obiekty starego budownictwa niemodernizowane pod katem
dostepnosci architektonicznej),

— komunikacyjnych (niewtasciwe oznaczenie przystankow oraz nieczytel-
ne rozktady jazdy, brak mozliwosci swobodnego dostepu do przystanku,
nieprzystosowany srodek publiczny).

Pozostate bariery miaty charakter finansowy (sytuacja materialna), zdro-
wotny (problemy zdrowotne), spoteczny i psychologiczny (negatywne
nastawienie pozostatej czesci spoteczenstwa, strach przed dyskrymina-
¢ja), typowo turystyczny (brak ofert turystycznych, brak wyspecjalizowanej
kadry, niedostosowanie sprzetu turystycznego do wymagan oséb z nie-
petnosprawnosciami) oraz dotyczyty dostepu do informacji (brak wiedzy
o mozliwosciach spedzania czasu wolnego, brak powszechnosci informacji
o dostepnosci oferty kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej).
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Ograniczenia takie jak: brak alternatywnych oznaczen (np. w alfabecie
Braille’a), brak zmiany faktury chodnika podczas zblizania sie do przejscia
dla pieszych badz jezdni, brak zdigitalizowanych tresci (np. e-przewodni-
koéw), bariera porozumiewania sie (rozmowa) zostaty przypisane jako cha-
rakterystyczne dla dysfunkcji wzroku oraz stuchu.

Rysunek 4.14. Ocena powszechnos$ci wystepowania barier dla oséb z niepetno-
sprawnoscig ruchowa z grupy urbanistycznych, architektonicznych oraz komuni-
kacyjnych na terenie Szczecina przez respondentéw nieposiadajacych orzeczenia
o niepetnosprawnosci

Obiekty starego budownictwa niemodernizowane
pod katem dostepnosci architektonicznej
Wejscie tylko schodami bez wybudowanego

Ee% L 23%  10%[8%]
% 4% 6% 8%

podjazdu
Niewystarczajaca ilo$¢ oznakowanych miejsc . .
parkingowych 31% 33% 11%
Brak infrastruktury wspomagajacej samodzielne _ . .
poruszanie sie 29% 17% 8%
Przedmioty lub przyciski umieszczone na oos% 555 559 -
‘0

nieodpowiednim poziomie

27% 19% 7%
36% 15% 10%5%
10% 9% 5%

33% 8%

Brak obnizenia chodnika przy przejsciu dla pieszych
Wysokie krawezniki

Zly stan chodnika

Nieprzystosowany publiczny srodek transportu
17%  19% [8%

36% 1%

Brak swobodnego dostepu do przystanku

Niewtasciwe oznaczenie przystankéw oraz

Oy
nieczytelne rozktady jazdy e

B Zdecydowanie wystepuja M Raczej wystepuja Trudno powiedzie¢

Raczej nie wystepuja B Zdecydowanie nie wystepuja

Zrédto: opracowano na podstawie badan wiasnych.

Ocena powszechnosci wystepowania barier urbanistycznych, architek-
tonicznych oraz komunikacyjnych na terenie Szczecina dla oséb z niepet-
nosprawnoscig ruchowa przez respondentdw nieposiadajacych orzeczenia
0 niepetnosprawnosci zostata przedstawiona na rysunku 4.14. Po wstepnym
zapoznaniu sie z wynikami badan zauwazy¢ mozna, ze Srednio 23% (49)
respondentow bioracych udziat w badaniu zaznacza przy kazdej barierze

94



OGRANICZENIA DLA OSOB Z NIEPEI’.NOSPRAWNOS’CIA RUCHOWA,...

odpowiedz z kategorii ,trudno powiedzie¢”. W poprzednich analizach wy-
nikow badan rowniez zaobserwowano takie zjawisko. Uwarunkowane moze
ono by¢ niewiedza oséb bez orzeczen lub wybidrczym zwracaniem uwagi
na otoczenie i to, co sie w nim znajduje.

Zdaniem 59% (126) ankietowanych obiekty starego budownictwa nie
s3 modernizowane pod katem dostepnosci architektonicznej, co stanowi
ograniczenie w korzystaniu z nich przez OzN, w tym ruchowymi. Wejscia do
wielu budynkéw sa mozliwe tylko schodami, nie ma wybudowanych podjaz-
dow czy ramp. Z tym stwierdzeniem zgodzita sie ponad potowa (52%, 111)
respondentow nieposiadajacych orzeczenia. Natomiast 44% (94) badanych
uznato, ze liczba oznakowanych miejsc parkingowych dla oséb z niepetno-
sprawnoscig ruchowa jest wystarczajaca. 46% (99) respondentow wskaza-
to takze na brak infrastruktury wspomagajacej samodzielne poruszanie sie,
takiej jak barierki, porecze czy uchwyty. Bariera zwigzana z umieszczeniem
przedmiotow lub przyciskow na nieodpowiednim poziomie podzielita zda-
nia ankietowanych: 10% (21) uznato, ze zdecydowanie wystepuje, 25% (53),
ze raczej wystepuje, 29% (62) miato problem z okresleniem, czy wystepuje,
28% (60) stwierdzito, ze raczej nie wystepuje, a kolejne 8% (18) okreslito, ze
zdecydowanie nie wystepuje. W przypadku kolejnego ograniczenia w oto-
czeniu, czyli braku obnizenia chodnika przy przejsciach dla pieszych, 47%
(100) badanych potwierdzito wystepowanie tej bariery. Najwiecej respon-
dentow, az 76% (162), zaobserwowato zty stan chodnikdéw w miescie, kto-
re utrudniaja samodzielne poruszanie sie osobom z niepetnosprawnoscia
ruchowa z powodu licznych wybrzuszen, nieréwnosci czy brakéw elemen-
tow w ciggtosci chodnika. Kolejng najczesciej wystepujaca barierg sg wyso-
kie krawezniki, ktore dla 70% (149) ankietowanych stanowig ograniczenie
i réwniez — tak jak w przypadku chodnikéw — komplikuja proces przemiesz-
czenia sie.

W opinii 41% (89) respondentow publiczne srodki transportu zbiorowego
(autobusy i tramwaje) sg przystosowane do potrzeb osdb z niepetnospraw-
noscig ruchowa. Z tg ocena nie zgadza sie 37% (80) badanych. Zdecydowana
wiekszos¢, bo 56% (119) ankietowanych sadzi, ze osoby z niepetnospraw-
noscig ruchowa nie maja swobodnego dostepu do przystanku. Wynika¢ to
moze z przeszkod, jakie napotykaja po drodze, np. dziury w jezdni, remon-
ty, podczas ktorych nie jest odpowiednio wyznaczona trasa zastepcza doj-
$cia do przystanku, wysokie krawezniki oddzielajace przystanek od jezdni.
Oznaczenia na obszarze przystanku oraz rozwieszone rozktady jazdy sa czy-
telne dla 47% (100) badanych oséb bez orzeczenia o niepetnosprawnosci.
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27% (59) badanych osdb dostrzega jednak problemy w czytelnosci rozkta-
dow jazdy oraz wiasciwym oznaczeniu przystankéw, a kolejne 26% (55) ma
problem w okresleniu, czy taka bariera wystepuje.

Rysunek 4.15. Ocena powszechnosci wystepowania barier dla oséb z niepetno-
sprawnoscia ruchowa z grupy urbanistycznych, architektonicznych oraz komunika-
cyjnych na terenie Szczecina przez respondentow posiadajacych orzeczenie o nie-
petnosprawnosci

Obiekty starego budownictwa niemodernizowane
pod katem dostepnosci architektonicznej
Wejscie tylko schodami bez wybudowanego
podjazdu/pochylni/rampy
Niewystarczajaca ilos¢ oznakowanych miejsc
parkingowych
Brak infrastruktury wspomagajacej samodzielne
poruszanie sie
Przedmioty lub przyciski umieszczone na
nieodpowiednim poziomie
Brak obnizenia chodnika przy przejsciu dla pieszych

12% 9% [12%
20% 9% 0%
16% 29% 4%
19%  12% 1%
23% 19% 2%
[ 3B% | 18%  12% [10%
11% 5%9%]
7% 7% 9%
43%  13% 20% [10%
10% 12% 3%
2% 15% 33% [14% |

Wysokie krawezniki

Zty stan chodnika

Nieprzystosowany publiczny $rodek transportu
zbiorowego
Brak swobodnego dostepu do przystanku

Niewfasciwe oznaczenie przystankéw oraz
nieczytelne rozktady jazdy
B Zdecydowanie wystepuje M Raczej wystepuje Trudno powiedzie¢

Raczej nie wystepuje M Zdecydowanie nie wystepuje

Zrédto: opracowano na podstawie badan wiasnych.

Na rysunku 4.15 ukazano wyniki badan tych samych barier co powyzej,
jednak z uwzglednieniem opinii 0oséb posiadajacych orzeczenie o niepet-
nosprawnosci. Osoby z niepetnosprawnosciami, ze wzgledu na specyficzne
potrzeby, czesciej dostrzegaja problemy i ograniczenia podczas codzien-
nych czynnosci, stad definitywnie czesciej zaznaczaty odpowiedz z ka-
tegorii ,zdecydowanie wystepuja”. Srednio w kazdym wymienionym ele-
mencie 31% (28) badanych oséb zaznaczyto odpowiedz ,zdecydowanie
wystepuje”. Obiekty starego budownictwa wedtug 67% (61) respondentéw

96



OGRANICZENIA DLA OSOB Z NIEPEI’.NOSPRAWNOS’CIA RUCHOWA,...

z orzeczeniem 0O niepetnosprawnosci nie s3 modernizowane pod katem
dostepnosci architektonicznej. Podobnie uwaza 75% (49) ankietowanych
z niepetnosprawnoscia fizyczna. Zaledwie 21% (19) badanych oséb sadzi,
ze te ograniczenia nie wystepuja. Z obiektami starego budownictwa po-
wigzana jest bariera dostania sie do srodka wytacznie schodami. 61% (56)
respondentow dostrzega istnienie takiego problemu, w tym 47% (43) to
osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna. Z tego wynika, ze w wielu budynkach
nie ma wybudowanego podjazdu czy rampy, ktéra pomogtaby wejs¢ do
wnetrza obiektu. Dla zmotoryzowanych osob z niepetnosprawnoscig ozna-
kowane miejsca parkingowe sg dyskusyjng barierg, poniewaz 43% (39) za-
znaczyto odpowiedz z kategorii ,raczej” lub ,zdecydowanie nie wystepuja”,
a 41% (37) z przedziatu ,raczej” lub ,zdecydowanie wystepuja”. Osoby z nie-
petnosprawnoscia fizyczng zaznaczyty zas odmiennie: 42% (27), ze nie wy-
stepuja, a 46% (30), ze wystepuja. Rdznica w odpowiedziach jest zbyt mata,
aby okresli¢ stan faktyczny, jednakze mozna podejrzewac, ze osoby z nie-
petnosprawnoscia fizyczng, w tym ruchowa, maja najwazniejszy gtos, ponie-
waz to ich dotyczy badanie. Przechodzac do infrastruktury wspomagajacej
samodzielne poruszanie, zaznaczy¢ nalezy, ze dla blisko 60% (53) badanych
0séb z niepetnosprawnosciami, w tym 45% (41) z problemami ruchowy-
mi, wystepuje jej brak w srodowisku lub zauwazalna jest w nieznacznych
ilosciach. Przedmioty lub przyciski umieszczone na nieodpowiednim po-
ziomie wedtug 46% (42) respondentédw wystepuja w otoczeniu. Natomiast
23% (21) badanych ma problem w okresleniu, czy wystepuja, a kolejne 31%
(28) uwaza, ze nie wystepuja. Dla wielu odpowiadajacych problemem jest
réwniez brak obnizenia chodnika przy jezdni czy przystanku. Srednio trzech
na pieciu odpowiadajacych zauwaza ten problem, zaréwno w przypadku
0sob z catej grupy, jak i oséb z dysfunkcjami fizycznymi. Najbardziej do-
strzegalnym i powszechnym problemem wsrdéd osdb posiadajacych orze-
czenie o niepetnosprawnosci sg chodniki, a doktadniej ich zty stan. 56% (51)
ankietowanych uwaza, ze zdecydowanie one wystepuja, nastepne 22% (20)
wskazuje, ze raczej wystepuja. Zaledwie 7% (6) badanych sadzi, ze raczej
nie wystepuja, a 9% (8), ze zdecydowanie nie wystepuja. Poréwnywalnie do
ztego stanu chodnikéw oceniono wystepowanie wysokich kraweznikéw. Dla
49% (45) respondentdéw sg one zdecydowanie zauwazalne, a kolejne 25%
(23) uwaza, ze raczej wystepuja. 11% (10) badanych oséb miato problem
z okresleniem powszechnosci ich wystepowania, natomiast 14% (13) uzna-
to, ze wysokie krawezniki nie wystepuja w Szczecinie. Dla 0os6b z niepet-
nosprawnoscia fizyczna, w tym ruchowa, zty stan chodnikdéw oraz wysokie
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krawezniki stanowia gtéwna przeszkode w eksplorowaniu miasta. Srednio
co czwarty respondent na pieciu z niepetnosprawnoscia fizyczna zaznaczat
odpowiedz z przedziatu ,zdecydowanie wystepuja” lub ,raczej wystepuja”.
Nieprzystosowany publiczny Srodek transportu zbiorowego raczej wyste-
puje w otoczeniu zgodnie z opinig 43% (39) ankietowanych, natomiast 14%
(13) badanych osdb uwaza, ze zdecydowanie wystepuje. Osoby z niepetno-
sprawnoscig fizycznag najczesciej zaznaczaty odpowiedz ,raczej wystepuje”
(45%, 29). Brak lub niepetne dostosowanie komunikacji miejskiej do potrzeb
OzN stanowi dla nich bariere w swobodnym przemieszczaniu sie w grani-
cach miasta. Brak swobodnego dostepu do przystanku stanowi bariere dla
65% (59) odpowiadajacych. Ograniczana jest w ten sposéb mozliwos¢ zwie-
dzania miasta, ktore jest jednym z trzech najwiekszych w Polsce pod wzgle-
dem powierzchni.

Oznaczenie przystankdédw oraz wywieszone rozktady jazdy sa czytelne
i zrozumiate dla 47% (43) respondentdw, a wiec nie stanowig ograniczenia
W przemieszczaniu sie. Bazujac na odpowiedziach oséb z niepetnospraw-
noscia fizyczna, zauwazy¢ mozna podobienstwo w procentowym rozktadzie
przeciwnych odpowiedzi: 43% (28) uwaza, ze powyzsza bariera nie wyste-
puje, natomiast 40% (26) uwaza, ze wystepuje. Na taki wynik wptywaé moze
niewtfasciwe (zbyt wysokie) zawieszenie rozktadow jazdy, przez co osoby na
wodzkach inwalidzkich nie moga ich odczytad.

Poréwnujac wyniki badan przedstawione na rysunkach 4.14 i 4.15, za-
uwazy¢ mozna pewne korelacje. Osoby z niepetnosprawnoscia czesciej za-
znaczaty odpowiedzi z kategorii ,zdecydowanie wystepuja” oraz ,rzadziej”
z kategorii ,trudno powiedzie¢” niz osoby nieposiadajace orzeczenia o nie-
petnosprawnosci. Srednio 31% (28) badanych oséb posiadajacych orzecze-
nie zaznaczata odpowiedz ,zdecydowanie wystepuja” w poréwnaniu z 16%
(34) osbb bez orzeczenia. Natomiast przy wskazywaniu odpowiedzi ,trudno
powiedzie¢” osoby z niepetnosprawnosciami miaty mniejszy udziat, srednio
15% (14), w zestawieniu z ankietowanymi bez orzeczenia — srednio 23% (49).
Zarowno osoby nieposiadajace orzeczenia, jak i je posiadajace najgorzej
ocenity stan chodnikéw oraz wysokie krawezniki. Najwiecej respondentow
uznato, ze powyzsze bariery wystepuja i wybrato odpowiedzi z przedziatu
.zdecydowanie wystepuja” oraz ,raczej wystepuja”. We wszystkich przypad-
kach stanowity one ponad dwie trzecie wszystkich odpowiedzi. Jedng z naj-
rzadziej wskazywanych barier w obu grupach byly niewtasciwe oznaczenie
przystankow oraz nieczytelne rozktady jazdy. Procentowy rozktad odpowie-
dzi w obu grupach byt podobny przy analizie tej bariery. W dwoéch grupach
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po 47% (100; 43) badanych osdb zaznaczyto, ze bariera ta raczej lub zdecy-
dowanie nie wystepuje. Uwarunkowane to moze by¢ rzeczywiscie czytelny-
mi rozktadami jazdy, ktére umieszczone sa na odpowiednich wysokosciach,
i poprawnie oznaczonymi przystankami, na ktérych wyrdzniajg sie numery
autobuséw i tramwajow, jakie odjezdzaja z danego miejsca.

Po doktadnej analizie powszechnosci wystepowania barier urbanistycz-
nych, architektonicznych i komunikacyjnych na terenie Szczecina z uwzgled-
nieniem osdb nieposiadajacych orzeczenia oraz posiadajacych orzeczenie
o niepetnosprawnosci, nadatam punkty poszczegdlnym odpowiedziom:

— zdecydowanie wystepuja — 5,

— raczej wystepuja — 4,

— trudno powiedzie¢ - 3,

— raczej nie wystepuja - 2,

— zdecydowanie nie wystepujg — 1.

Na podstawie nadanych wag przez ekspertow oraz ocen respondentow
stworzytam macierz (rys. 4.16) ukazujaca powszechnos¢ wystepowania na
terenie Szczecina powyzszych barier dla osdb z problemami ruchowymi oraz
ich istotnos¢. W celu uzyskania poréwnywalnych wynikéw pomnozytam licz-
be odpowiedzi z danej kategorii przez wartos¢, jaka zostata jej nadana. War-
to podkresli¢, ze eksperci nadawali wage poszczegdlnym ograniczeniom
w skali 0-5. Macierz zostata podzielona na cztery czesci. W pierwszej czesci
znajduja sie bariery mato wazne i mato powszechne, natomiast w drugiej
mato wazne, ale czesto spotykane. Trzecia czes¢ obejmuje istotne bariery
przeszkadzajace w funkcjonowaniu osobom z niepetnosprawnoscia rucho-
wa i rzadko wystepujace w miescie. Czwarta czes¢ jest dla barier waznych
z duzym stopniem powszechnosci nadanej przez respondentow. Wszystkie
z barier przypisane zostaty do czwartej czesci, co oznacza, ze wystepuja cze-
sto na terenie Szczecina i stanowig wazng przeszkode w mozliwosci eks-
plorowania miasta. Zadna z barier urbanistycznych, architektonicznych czy
komunikacyjnych nie uzyskata mniej niz 160 punktéw, dlatego os Y zaczyna
sie od 160, a nie od 0. Podobnie jest z osig X — zadnemu z wymienionych
ograniczen nie nadano wagi mniejszej niz 3,5, dlatego o$ X zaczyna sie od
3,5, a nie od 0. Srednia dla osi Y wynosi 203,98, a dla osi X — 4,74.

Przechodzac do opisania macierzy, zauwazy¢ mozna pojedyncze skupie-
nie kilku barier. Zostaty one podobnie ocenione przez ekspertéw oraz re-
spondentéw: brak swobodnego dostepu do przystanku, wejscie tylko scho-
dami bez wybudowanego podjazdu, brak obnizenia chodnika przy przejsciu
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dla pieszych, brak infrastruktury wspomagajacej samodzielne poruszanie
sie. Do barier, ktorym zostata nadana najsilniejsza waga, zaliczajg sie: wy-
sokie krawezniki, brak swobodnego dostepu do przystanku, wejscie tylko
schodami bez wybudowanego podjazdu, najstabsza zas wage przypisano
niewystarczajacej liczbie oznakowanych miejsc parkingowych. Bariery, ktore
powszechnie wystepuja na terenie Szczecina i stanowig istotng przeszkode
dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa, to zty stan chodnikéw oraz wy-
sokie krawezniki. Bariera, ktora rzadziej wystepuje na obszarze miasta, jest
ograniczona liczba oznakowanych miejsc parkingowych.

Z analizy macierzy wynika, ze miasto powinno przede wszystkim skupi¢
uwage na likwidacji lub minimalizacji barier urbanistycznych, w tym szcze-
golnie poprawi¢ stan chodnikéw oraz obnizyé wysokos$¢ kraweznikow od-
dzielajacych od pasa jezdni. Kolejng zmiang, ktéra powinna zosta¢ wpro-
wadzona, jest modernizacja obiektow starego budownictwa pod katem
zwiekszania dostepnosci architektoniczne;j.
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4.4. PROPOZYCJE DZIALAN ZMIERZAJACYCH DO MAKSYMALIZACJI
UDOGODNIEN | ZMINIMALIZOWANIA LUB ZLIKWIDOWANIA ISTNIEJACYCH
OGRANICZEN

Polityka dostepnosci odgrywa wazng role w usuwaniu barier, z ktérymi
zmagajg sie osoby z niepetnosprawnosciami w codziennych czynnosciach.
Poprawa dostepnosci wymaga zaangazowania administracji samorzado-
wej w celu zwiekszenia mozliwosci prowadzenia dialogu z osobami z nie-
petnosprawnosciami i mieszkancami, ekspertami, przedsiebiorstwami oraz
ustugodawcami. Podczas wprowadzania réznorodnych koncepcji wazny
jest kontakt z docelowym (gtéwnym) beneficjentem, ktory bedzie mogt wy-
powiedziec¢ sie i okresli¢ stopien dostosowania danego elementu do jego
potrzeb. To jego opinia powinna by¢ drogowskazem, za ktorym powinni
podaza¢ wykonawcy. Nie nalezy dopuszczaé do sytuacji, w ktérych podej-
mowane sg dziatania majace na celu polepszenie dostepnosci okreslonych
miejsc bez konsultacji z grupa, do ktérej te rozwigzania sg w szczegolnosci
kierowane.

Na Swiecie funkcjonuja réznorodne rozwiazania w zakresie rozwijania do-
stepnosci obiektow, miejsc czy przestrzeni. Z kazdg nowa inicjatywa wsie,
miasta czy regiony zyskuja miano bardziej przyjaznych osobom z niepet-
nosprawnosciami. Jeden z portali zajmujacych sie tematyka dostepnosci
w transporcie? opisat trzy miasta najbardziej na swiecie przyjazne osobom
z problemami ruchowymi, w tym poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich:

1. Londyn, miasto znane z czarnych takséwek, ktorych jest ponad 20 tysiecy.
W wiekszosci sg one dostepne dla oséb poruszajacych sie na wézku in-
walidzkim, co utatwia przemieszczanie sie z punktu A do punktu B. Poza
taksdwkami duza cze$¢ systemu transportowego Londynu jest przysto-
sowana dla 0séb z dysfunkcjg ruchu, w tym autobusy. Srodki transportu
wyposazone sa w sktadane (przenosne) podjazdy, ktére sg praktycznie
niezauwazalne dla w petni sprawnych oséb korzystajacych z pojazdu.
Znaczna cze$¢ atrakgji turystycznych miasta ma takze liczne udogodnie-
nia dla oséb z problemami ruchowymi, np. London Eye posiada spe-
cjalnie zaprojektowana kabine dla osdb na wézkach, ktéra pozwala bez-
piecznie i komfortowo podziwia¢ panorame Londynu.

2 https://www.rollingwithoutlimits.com/view-post/3-Most-Popular-Wheelchair-Friendly-
-Cities-in-the-World (9.05.2021).
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2. Melbourne, miasto uwazane za jedno z najbardziej dostepnych na swie-
cie dla turystéw z dysfunkcjami. Miasto jest w trakcie wdrazania procesu
dostepnosci dla catego transportu publicznego, w tym wszystkich tram-
wajow, taksdwek, autobusow i pociggow. Osoby poruszajace sie na woz-
kach inwalidzkich moga ubiegac sie o darmowe bilety, ktore sg oferowa-
ne wszystkim osobom majacym problemy z dostepnoscig. W Melbourne
jest tez wiele atrakgji i zaje¢, ktdre sa w petni dostepne, np. mozliwos¢
podziwiania widokdw miasta balonem na gorgce powietrze czy nauka
surfingu dla 0séb o szczegdlnych potrzebach.

3. Berlin, miasto popularne ze wzgledu na zawirowania historyczne oraz
wydarzenia kulturalne. Ze wzgledu na jego atrakcyjnos¢ wiele inwestycji
zwigzanych jest z rozwijaniem dostepnosci, w tym w transporcie publicz-
nym. Duza cze$¢ z atrakcji turystycznych jest tatwo dostepna, m.in. Wy-
spa Muzedw, gdzie mieszcza sie instytucje kulturalne miasta, Reichstag,
gdzie osoby na wozkach moga podziwiac¢ 360-stopniowy widok na Berlin
z koputy i tarasu na dachu dzieki spiralnej wewnetrznej rampie (ktéra ma
punkty odpoczynku dla wozkoéw recznych).

Jednym z najbardziej znanych konkursow jest Access City Award, ktory
odbywa sie wsrod panstw cztonkowskich UE od 2010 roku®. Nagroda przy-
znawana jest miastu, ktére wyraznie poprawito dostepnos¢ w podstawo-
wych aspektach zycia i ma konkretne plany dalszych usprawnien. Miasta
biorgce udziat w konkursie r6znia sie wielkoscia, pochodza z réznych krajow
i kultur. Niektore z nich zmagaja sie z dodatkowymi wyzwaniami zwigzany-
mi z historig i topografig, a inne sg bardziej nowoczesne. Istniejg natomiast
wyrazne cechy, ktére charakteryzuja kazde ze zwycieskich miast. Pierwsza
z nich jest silne i trwate zaangazowanie na szczeblu politycznym na rzecz
zapewnienia dostepnosci. Drugg — ciggte zaangazowanie miasta oraz or-
ganizacji dziatajacych na rzecz osob z niepetnosprawnosciami i senioréw
w ustalanie priorytetow i monitorowanie ich realizacji. W ciggu kilkunastu
lat nagrodzone pierwszym miejscem kolejno zostaty: Avila (Hiszpania), Sal-
zburg (Austria), Berlin (Niemcy), Goteborg (Szwecja), Boras (Szwecja), Me-
diolan (Wtochy), Chester (Wielka Brytania), Lyon (Francja), Breda (Holandia),
Warszawa (Polska) oraz Jonk&ping (Szwecja).

W Polsce oprocz Warszawy wyrdzniono rowniez inne miasta: Krakow, Po-
znan i Gdynie. W 2012 roku Krakéw byt jednym z osmiu miast w UE, ktore

3 10 years of the Access City Award. Examples of best practice in making EU cities more acces-
sible. Publications of the European Union, Luxemburg 2020.
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komisja wskazata jako finalistow lub laureatéw. Poznan zdoby# trzecie miej-
sce w 2014 roku, a w 2021 roku dostat specjalnie wyrdznienie za dostepnosc
ustug publicznych w czasie pandemii. Gdynia po raz pierwszy zostata wyrdz-
niona w 2013 roku, zyskujac tym samym motywacje do dalszego rozwoju,
aby w 2019 roku zajac trzecie miejsce sposrodd wszystkich miast bioragcych
udziat w konkursie. W 2021 roku Gdynia po raz drugi zajeta trzecie miejsce
w organizowanym konkursie za podejmowanie dziatah na rzecz spotecznej
Swiadomosci na temat niepetnosprawnosci.

Zatozytam, ze jedna z najczestszych barier wedtug samorzadéw, ktoéra
blokuje mozliwo$¢ dziatania w zakresie wdrazania koncepcji turystyki do-
stepnej, jest bariera finansowa. Z tego powodu zaczerpnetam informagji
w zakresie mozliwych dofinansowan do programéw i projektow majacych
na celu usuwanie barier i wprowadzanie udogodnien.

Portal internetowy www.granty.pl prowadzony jest przez Opolska Fun-
dacje Inicjatyw Miedzynarodowych®. Jest to organizacja dziatajaca w obsza-
rze wspotpracy miedzynarodowej oraz rozwoju lokalnego. Na stronie tej
zamieszczane sg réznorodne programy i projekty, w tym takze dotyczace
turystyki. Sposrod nich zdecydowatam sie wyréznic¢ jeden ze wzgledu na
wymaganie wykupienia abonamentu w pozostatych projektach.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych ogtasza kon-
kurs grantowy w ramach Modutu | Turystyka i Rekreacja pilotazowego pro-
gramu ,Dostepnos¢ ponad barierami”. Celem konkursu jest rozwdj i zwiek-
szenie dla 0séb z niepetnosprawnosciami dostepnosci przestrzeni fizycznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej, a takze dostepnosci produktow
i ustug, w tym dotyczacych turystyki i rekreacji. Przedmiotem konkursu
jest wsparcie lokalnych inicjatyw przez dofinansowanie projektoéw granto-
wych, ktore stuzy¢ maja poprawie poziomu dostepnosci, w szczegolnosci
dostepnosci bazy i oferty turystyczno-rekreacyjnej dla oséb o specjalnych
potrzebach zwigzanych z niepetnosprawnosciami. Konkurs jest ogélnopol-
ski. Kwota przeznaczona na dofinansowanie projektow grantowych wybra-
nych w konkursie wynosi 10 min zt. Ubiegajac sie o dofinansowanie projektu
grantowego, wnioskodawca zobowigzany jest do wniesienia wktadu wtasne-
go finansowego w wysokosci minimum 25% kosztéw catkowitych projektu.
Zadania, ktérych dotyczy¢ moze projekt, to m.in. budowa lub moderniza-
¢ja pochylni i dojscia do obiektu, montazy poreczy i uchwytéw w ciggach

4 https://granty.pl/o-nas/ (09.05.2021).
5 https://granty.pl/453430/ (09.05.2021).
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komunikacyjnych, montaz podnosnika, windy czy innych urzadzen trans-
portu pionowego, wykonanie miejsc parkingowych, zakup dostosowanego
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciag ruchowa sprzetu turystycznego,
przystosowanie bazy noclegowej oraz zaplecza rekreacyjnego, organizacja
szkolen dla kadry turystycznej, oznakowanie szlaku turystycznego czy inicja-
tyw turystyczno-rekreacyjnych sprzyjajacych wiaczeniu spotecznemu oséb
z niepetnosprawnosciami. Termin sktadania wnioskéw to 1.06-2.08.2021
(termin byt aktualny na dzien pisania pracy).

Poszukujac praktycznych rozwiagzan, jakie mozna wprowadzi¢ w Szczeci-
nie, aby miasto stato sie bardziej przyjazne osobom z niepetnosprawno-
Sciami, wyrdznitam kilka przyktadéw, ktére zaczerpnetam z roznych miast
w Polsce i w UE. Staratam sie dobrac rozwigzania, aby zmaksymalizowaé
dostepnosc i zniwelowac lub zminimalizowac istniejgce ograniczenia w sro-
dowisku w odniesieniu do uwarunkowan spoteczno-gospodarczych, geo-
graficzno-przyrodniczych oraz przestrzennych miasta.

Po analizie wynikow badan wtasnych zauwazytam, ze duza czesc respon-
dentéw nieposiadajacych orzeczenia o niepetnosprawnosci zaznaczata od-
powiedzi z kategorii: nie mam zdania, nie wiem, trudno powiedzie¢. Wy-
raznie wskazuje to na brak swiadomosci w obszarze funkcjonowania OzN,
w tym ruchowymi. Z tego powodu warto zacza¢ dziatania od programéw
i projektéw kierowanych do mieszkancédw Szczecina i obszaréw sasiaduja-
cych, majacych za zadanie podnoszenie swiadomosci na temat OzN. Moz-
na stworzy¢ np. spot informacyjny, ktory bytby odtwarzany w autobusach
miejskich, dzieki czemu docieratby do osdb korzystajacych z komunikagji
miejskiej. Nakrecony spot informacyjny mozna bytoby wykorzystac réwniez
w mediach spotecznosciowych na oficjalnych profilach jednostek samorza-
dowych. Realizowane mogtyby by¢ rowniez programy edukacyjne w formie
warsztatow, wyktaddw wraz z prezentacjg, spacerow tematycznych, impre-
zy plenerowej czy spotkan weekendowych. W programach edukacyjnych
powinno sie da¢ odbiorcom mozliwos¢ wielozmystowego poznawania
otoczenia. Nalezy podkresli¢, ze mozg najlepiej przyswaja informacje, gdy
zaangazowane w ten proces sg takze pozostate zmysty. Zajecia tego typu
mogtyby poméc takze w zwiekszeniu otwartosci i tolerancyjnosci mieszkan-
cOw Szczecina wobec turystéw z niepetnosprawnosciami. Warto przytoczy¢
wyniki badan wtasnych, w ktorych blisko 30% (85) wszystkich respondentéw
uznato, ze w Szczecinie nie ma atmosfery spotecznej akceptacji. Natomiast
wsrod odpowiedzi oséb z niepetnosprawnosciami byto to ponad 40%.
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Promowanie dostepnosci jest bardzo dobrze zorganizowane w stolicy
Luksemburgu, ktéry moze by¢ bardzo dobrym przyktadem dla Szczecina.
Miasto organizuje tygodnie podnoszenia $wiadomosci w celu promowa-
nia lepszego zrozumienia dostepnosci i rozwigzan opartych na witaczeniu.
Program obejmuje m.in. coroczny Tydzien Mobilnosci i Festiwal Muzyki,
Gale Wiaczenia z wystepami wykonawcodw z niepetnosprawnosciami oraz
przystosowane zwiedzanie miasta i muzeum z przewodnikiem. Podczas
wszystkich wydarzen przewiduje sie dostepny parking oraz toalety, a takze
autobusy®.

Niezbedne jest rowniez podjecie lub zaciesnienie wspotpracy z orga-
nizacjami dziatajgcymi na rzecz turystyki w regionie: Zachodniopomorska
Regionalng Organizacja Turystyczng (ZROT), Zachodniopomorska Agencja
Rozwoju Turystyki (ZART), Forum Turystyki Regionéw (FTR), Regionalnym
Oddziatem Szczecinskim Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznaw-
czego (ROS PTTK) itp. Wspotpraca powinna polegac na wspolnym wytycze-
niu obszaréw przystosowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami rucho-
wymi, uksztattowaniu oferty turystycznej opartej na produkcie turystycznym
stworzonym na potrzeby tej grupy turystow oraz wspolnej promocji miasta
jako przyjaznego osobom z niepetnosprawnosciami. W czesci teoretycznej
pracy (podrozdziat 1.3) przytoczono przyktad projektu turystycznego ,Pol-
ska na wozku". Nalezy sie zastanowi¢ nad nawigzaniem wspdtpracy z au-
torami projektu, ktérzy po odbytym audycie udostepniajg badane miejsce
na stronie internetowej poswieconej projektowi wraz z doktadnym opisem.
Przewodnik po Polsce skierowany jest przede wszystkim do turystow poru-
szajacych sie na wozkach inwalidzkich, jednakze nalezy pamietac, ze z tych
udogodnien korzystaja takze inne grupy odwiedzajacych, np. seniorzy oraz
rodziny z dzie¢mi. W przewodniku nie ma ani jednej udostepnionej miej-
scowosci lub zamieszczonej konkretnej atrakgji turystycznej z wojewodztwa
zachodniopomorskiego. W tej sytuacji mozna upatrywac szansy na promo-
cje miasta oraz przyciggniecie turystow, ktérzy w Szczecinie jeszcze nie byli
lub o nim nie styszeli.

Za przyktadem Krakowa, ktory znalazt rozwigzanie dla udostepniania
dziedzictwa kulturowego oraz przyblizania turystom atrakcji turystycz-
nych, mozna stworzy¢ szlak turystyczny przystosowany dla turysty z nie-
petnosprawnosciami. W Krakowie nazwany on zostat ,Droga Krélewska

¢ Access City Award 2018. Przyktady najlepszych praktyk w zakresie poprawy dostepnosci
miast Unii Europejskiej, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg 2018, s. 21-22.
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dla Niepetnosprawnego Turysty”’. W 12 miejscach w centrum Krakowa za-
montowano makiety dotykowe, ktore dostosowane sg zaréwno dla turysty
z problemami ruchowymi, jak i wzrokowymi, czy z kazdym innym rodzajem
niepetnosprawnosci. Makiety stojace (9) sktadaja sie z makiety wtasciwej
danej atrakgji, jej opisu w alfabecie Braille’a i w druku ptaskim, postumen-
tu oraz stopy postumentu. Postumenty zostaty specjalnie zaprojektowane,
aby umozliwi¢ podjazd wozkiem inwalidzkim w celu zapoznania sie z ma-
kieta. Stworzono réwniez instalacje wiszace, na ktérych sa takze dwa rodza-
je opisow, zawieszone na odpowiedniej wysokosci oraz majgce charakter
ptaskorzezby.

Analizujac strony internetowe gtéwnych atrakgji turystycznych w Szcze-
cinie, takich jak Zamek Ksigzat Pomorskich® czy Muzeum Narodowe® z réz-
nymi oddziatami, mozna zauwazy¢, ze nie wyswietlaja sie zadne informacje
dotyczace przystosowania obiektow do obstugi turystéw z niepetnospraw-
nosciami, w tym ruchowa. Sprébowatam sprawdzi¢, czy na ogdlnej stronie
o atrakcjach turystycznych Szczecina'® znajduja sie jakiekolwiek informacje
zwigzane z dostosowaniem poszczegdlnych atrakcji przedstawione na pik-
togramach. Niestety takich informacji nie znalaztam. Dlatego zalecam uzu-
petnienie informacji znajdujacych sie na stronie https://visitszczecin.eu/pl
o rzetelne dostosowania poszczegolnych obiektow, miejsc i przestrzeni dla
konkretnych os6b z niepetnosprawnosciami.

Jako dobry przyktad postuzy¢ moze strona internetowa Parku Narodowe-
go Eifel w Nadrenii Pétnocnej-Westfalii w Niemczech. Na stronie gtéwnej
pojawia sie informacja o przystosowaniu parku dla oséb z niepetnospraw-
nosciami. Jezeli podswietli sie podglad poszczegdlnych zaktadek, wida¢ od-
nosniki informujace o braku barier w parku. Na stronie internetowej parku
wyswietlaja sie piktogramy zatgczone na rysunku 4.17. Dzieki tym pikto-
gramom mozna zobaczy¢, do jakiej niepetnosprawnosci obszar jest dosto-
sowany. Oznacza to, ze turysci z dysfunkcjami organizujacy samodzielnie
wyjazd turystyczny lub korzystajacy z gotowego pakietu maja informacje,

7 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=26253 (9.05.2021).
8 https://zamek.szczecin.pl (09.05.2021).

° https://muzeum.szczecin.pl (09.05.2021).

10 https://visitszczecin.eu/pl (09.05.2021).

" https://www.nationalpark-eifel.de/en (09.05.2021).
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czy poradza sobie podczas zwiedzania Parku Narodowego Eifel oraz czy
nie napotkaja przeszkdéd w trakcie trasy, ktore wptyna na ograniczenia
w zwiedzaniu.

Rysunek 4.17. Zrzut ekranu strony internetowej Parku Narodowego Eifel w Nadrenii
Potnocnej-Westfalii w Niemczech

© & httpsy//www.nati fel.de/en/exp e-national-p: ier-free-accessibility/fully-accessible-wild-kermeter/ [ =+ @ ¥ ¥
= Nationalpark O o5, Page settings | Language: English 5K €
Eifel 18°C

Nature & Landscapes Experience the National Park Information offices & facilities Arrival & accommodation Information desk

Start page / Experience the National Park / Barrier-free accessibility / Fully accessible Wild Kermeter

Barrier-free Wild Kermeter natural adventure centre with “The Wild Way”

A 6.2 kilometre network of paths makes the nature of the Kermeter accessible to people with
and without disabilities. The forest paths in the adventure area gravelled. Hirschley viewpoint Suitable for:

lies some 2.7 kilometres away. Here the forests open out to provide expansive views over the [ o
. -
R reservor V ho &6 D@ 6\ &

The barrier-free Wild Kermeter natural adventure centre is situated in the heart of the Eifel

Zrédho: https://www.nationalpark-eifel.de/en/experience-national-park/barrier-free-accessi-
bility/fully-accessible-wild-kermeter/ (9.05.2021).

Krakow rozwigzat problem z dostepem do informacji o dostosowanych
miejscach i obiektach dla oséb z niepetnosprawnosciami dzieki wprowa-
dzeniu aplikacji mobilnej’?. Na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa stworzono
turystyczna aplikacje mobilng przeznaczona dla turystow z niepetnospraw-
nosciami, ktorzy poszukujg kompleksowej wiedzy na temat Krakowa. Atrak-
cje turystyczne zostaty pogrupowane w dziewiec tras, ktdre stanowity pro-
pozycje zwiedzania zgodnie z odczuwang potrzebga. Aplikacja zawiera kilka
modutéw, m.in. modut informacje oraz modut miejsca. W sekgji ,informacje’
znalez¢ mozna podstawa wiedze na temat miasta, jego historii czy inte-
resujacych zdarzen z zycia miasta. Natomiast modut ,miejsca” zostat po-
dzielony na trzy czesci, obejmujac tym samym: zwiedzanie, oferte kultural-
no-rozrywkowa oraz informacje praktyczne (np. obiekty noclegowe i lokale

4

2 https://www.krakow.pl/aktualnosci/205576,31,komunikat,przewodnik_dla_niepelno-
sprawnego_turysty_nagrodzony.html (09.05.2021).
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gastronomiczne). Majac na wzgledzie dobro turysty z dysfunkcja narzadu
ruchu, zamieszczono informacje o wypozyczalniach wozkéw inwalidzkich,
taksdwkach dla osdb z niepetnosprawnosciami czy tez o tym, gdzie osoby
poruszajace sie na wozkach znajda przystosowana dla siebie toalete, apteke,
sklep spozywczy. W przewodniku zamieszczono takze informacje o $rod-
kach transportu, placach targowych, parkingach strzezonych, statkach wy-
cieczkowych i wielu innych. Znajduje sie tez w aplikacji lista najwazniejszych
imprez cyklicznych odbywajacych sie w Krakowie oraz kalendarium aktual-
nych wydarzen.

Rysunek 4.18. Przykfad dostosowania Muzeum Narodowego w Warszawie do réz-

nych grup turystéw z niepetnosprawnosciami w wyszukiwarce www.niepelnospraw-
nik.pl

MUZEUM NARODOWE W WARSZAWIE

Al. Jerozolimskie 3, Warszawa

fo! DD R @ ] [P & &

wel | gi || !
ﬁ(‘_:'\v h L]
Pokaz szczegoly

Zrédio: http://www.niepelnosprawnik.pl/20lBXAvxnyQ?q=Warszawa (10.05.2021).

Warszawa™ jedynie w 2015 roku wprowadzita blisko 8 tysiecy miejsc pu-
blicznych dostosowanych do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig do wy-
szukiwarki http://www.niepelnosprawnik.pl/. Wystarczy wpisa¢ miasto, ro-
dzaj niepetnosprawnosci oraz miejsce, ktére chce sie odwiedzic. Przyktad
dostosowania Muzeum Narodowego zostat umieszczony na rysunku 4.18.

Na podstawie licznych wypowiedzi przedstawicieli wtadz miasta moz-
na wywnioskowac, ze wprowadzenie tak duzej liczby miejsc do powyzszej
wyszukiwarki jest potwierdzeniem tezy, ze wspotpraca samorzadu i orga-
nizacji pozarzadowych moze w istotny sposéb wptywac na sytuacje osob

3 https://metrowarszawa.gazeta.pl/metrowarszawa/1,141635,18253302,powstala-mapa-z-
-miejscami-dostepnymi-dla-niepelnosprawnych.html (10.05.2021).
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Z niepetnosprawnosciami i utatwi¢ im codzienng aktywnos¢ w korzystaniu
z przestrzeni publicznej. Przyktadowo, w wyszukiwarce tej znalezé mozna
zaledwie 27 obiektow zlokalizowanych w Szczecinie™, w wiekszosci dotycza-
cych bankoéw, przychodni oraz gabinetéw weterynaryjnych.

Szczecin ma ogromny potencjat naturalny: zielen, woda, przestrzen, na
ktorym postanowiono zbudowac zatozenia marki Szczecin Floating Garden
2050, co w wolnym ttumaczeniu oznacza ptywajace ogrody. Wsréd przy-
ktadow realizacji wizji miasta mozna znalez¢ m.in. rewitalizowanie parkow
oraz placow, by staty sie miejscami wypoczynku, inwestowanie w przedsie-
wziecia majace na celu aspekt ekologiczny czy wszelkie inwestycje w infra-
strukture wodna. Modernizujac powyzsze elementy, nalezy pamietac o za-
warciu w planach udogodnien dla 0séb z niepetnosprawnosciami. W okresie
letnim turysci przyjezdzajacy do Szczecina chetnie korzystaja z akwendw,
jakie znajduja sie na terenie miasta. Sopot'® oraz Kotobrzeg' w celu umozli-
wienia korzystania z kapieli morskich przez osoby z niepetnosprawnosciami
oddaty do uzytku amfibie wodng, ktora znajduje sie na miejskich kapieli-
skach. Jest ona wyposazona w szerokie kota, ktére umozliwiaja poruszanie
sie po piasku, a dodatkowe ptywaki zapewniaja odpowiednia wypornosc. By
umozliwi¢ bardziej komfortowe korzystanie z plaz miejskich osobom z nie-
petnosprawnoscig ruchowa, wybudowano dodatkowo podest dla wozkéw,
wykonano $ciezki komunikacyjne pozwalajace na swobodny przejazd woz-
kiem inwalidzkim oraz oznaczono toalete przystosowanga dla osob z niepet-
nosprawnosciami. Szczecin dostepu do morza nie posiada, ale ma liczne
jeziora, ktdre sg atrakcyjne turystycznie. Warto rozwazy¢ wprowadzenie po-
wyzszych udogodnien na jednej z plaz miejskich Szczecina, aby sprawdzic,
jak rozwigzanie zostanie przyjete przez osoby z niepetnosprawnoscia rucho-
wa poruszajace sie na wozkach inwalidzkich. Z opinii korzystajacych z tych
urzadzen mieszkancow i turystow Sopotu oraz Kotobrzegu wywnioskowac
mozna, ze takie rozwigzanie byto bardzo pozadane i sprawdza sie dobrze.

Inng propozycja udogodnien dla turystdow z niepetnosprawnoscia rucho-
wa, zwigzang z aktywnym zwiedzaniem atrakcji turystycznych o charakterze

“ http://www.niepelnosprawnik.pl/?q=Szczecin&p=1 (10.05.2021).

> https://www.szczecin.eu/pl/marka-floating-garden (10.05.2021).

'® https://esopot.pl/pl/15_fotorelacje/93_oficjalnie/7_amfibia-wodna-dla-niepelnospraw-
nych-sopot.html (10.05.2021).

7 http://sport.kolobrzeg.pl/artykul/213/amfibia-wodna-dla-osob-niepelnosprawnych-juz-
-dostepna (10.05.2021).
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zabytkowym, jest schodotaz. Muzeum Patac w Rogalinie™ dzieki projektowi
rewaloryzacji zostato przystosowane do obstugi oséb z dysfunkcja narzadu
ruchu. Niewielkie réznice poziomoéw w kondygnacji przyziemia pokonywac
mozna przy wykorzystaniu podjazdéw i schodotazéw gasienicowych. Oso-
by z niepetnosprawnoscia ruchowa moga réwniez wjecha¢ pojazdem me-
chanicznym na dziedziniec patacowy oraz wypozyczy¢ na czas zwiedzania
wozek. Schodotaz moze zosta¢ wykorzystany w urzedach, muzeach, biurach
IT oraz w wiekszosci innych obiektow, ktére nie sa dostosowane do potrzeb
0s6b z problemami ruchowymi. Dzieki schodotazowi mozna réwniez bez
przeszkdd poruszac sie w przestrzeni publicznej, pokonujac schody prowa-
dzace do zabytkow architektonicznych czy taraséw widokowych. W rézno-
rodnych przypadkach alternatywa dla mobilnego transportera, jakim jest
schodotaz, moze by¢ platforma podjazdowa lub podnosnik pionowy. Jeze-
li dostep do atrakgji turystycznej jest utrudniony ze wzgledu na obecnos¢
kluczowych barier architektonicznych, warto rozwazy¢ opcje zainstalowa-
nia kamer i ekrandbw umozliwiajacych obejrzenie migjsc, ktore sg catkowicie
niedostepne.

W rozdziale 4 uwage skupitam na analizie wynikéw badan wtasnych oraz
podaniu propozycji minimalizacji lub catkowitej likwidacji barier istniejagcych
w otoczeniu przy wykorzystaniu udogodnien znajdujacych sie w innych
miastach Polski oraz panstwach UE. Zakres badan wtasnych obejmowat oce-
ne poszczegolnych elementéw miasta przez respondentéw mieszkajacych
w miescie oraz osoby, ktore znaja miasto (z uwzglednieniem oséb posiada-
jacych orzeczenie o niepetnosprawnosci), a takze istniejagcych udogodnien
oraz funkcjonujacych barier w otoczeniu.

Interpretujac wyniki przeprowadzonych badan ankietowych, zaobser-
wowatam wyraznie wiekszy udziat odpowiedzi z kategorii ,nie wiem, nie
mam zdania” wsrdd osob nieposiadajacych orzeczenia o niepetnosprawno-
$ci w poréwnaniu z osobami je posiadajacymi. Ciekawym zjawiskiem byto
wybieranie czesto odpowiedzi ze srodkowych przedziatow (dobrze-Zle, do-
brze-stabo, ani Zle, ani dobrze, raczej wystepuja — raczej nie wystepuja), kto-
re nie stwierdzajg twardo, ze dany czynnik jest ,czarny, a inny biaty”, ale
tylko pozwalaja na wyrazenie pewnej dozy niepewnosci.

Przechodzac do podsumowania wynikoéw, nalezy podkresli¢, ze srednio
co trzeci z czterech respondentdw uznat Szczecin za atrakcyjny turystycznie.

® https://rogalin.mnp.art.pl/strona/zwiedzanie/zwiedzanie-ulatwienia-dla-niepelnospraw-
nych (10.05.2021).
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Co drugi ankietowany odpowiadat natomiast, ze mimo popularnosci miasta
jego zagospodarowanie turystyczne nie jest przystosowane do wymagan
0s0b z niepetnosprawnosciami fizycznymi, w tym ruchowymi. W wiekszosci
respondenci uznali za dobrze przystosowang do wymagan osob z niepet-
nosprawnoscig ruchowa baze noclegowa, gastronomiczna oraz ustugowa.
Dostepnos¢ komunikacyjna podzielita zdania respondentdéw posiadajacych
orzeczenie o niepetnosprawnosci oraz go nieposiadajacych. W opinii bada-
nych osob bez orzeczenia dostepnos¢ komunikacyjna jest bardzo dobrze
i dobrze dostosowana do potrzeb i wymagan oséb z dysfunkcja narzadu
ruchu. Innego zdania sg osoby z niepetnosprawnosciami, ktére w wiekszosci
ocenity, ze nie stanowi ona gtéwnej bariery, ale nie posiada takze licznych
udogodnien. Nalezy pamieta¢, ze dostepnos¢ komunikacyjna zapewnia od-
powiednio przygotowana baza komunikacyjna, ktéra umozliwia poruszanie
sie po miescie oraz warunkuje dostep i mozliwos¢ skorzystania z niektorych
waloréw. Zauwazy¢é mozna réwniez rozbiezno$¢ odpowiedzi w przypad-
ku oceny bazy towarzyszacej. Dwie grupy respondentédw zgadzaja sie, ze
obiekty sportowe oraz kulturalne sg w wiekszosci dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa. Rozbieznos¢ pojawita sie natomiast
przy ocenie obiektow rekreacyjno-rozrywkowych na terenie Szczecina przez
osoby z dysfunkcja ruchowa. Blisko 40% ankietowanych uznato, ze nie sa
one dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa, jed-
nakze dla 35% badanych osdb z niepetnosprawnosciami sg one dostepne.
Réznica w skali 5% jest zbyt niska, zeby okresli¢ faktyczny stopien ich dosto-
sowania. W celu okreslenia ich dostosowania przewazajgca wage powinna
mie¢ ocena 0séb z niepetnosprawnoscia fizyczng, w tym ruchowa. Srednio
jeden na trzech respondentow z niepetnosprawnoscia fizyczng zaznaczat,
ze obiekty rekreacyjno-rozrywkowe nie sg przystosowane do obstugi osob
z niepetnosprawnoscig ruchowa. Respondenci, zarbwno z orzeczeniem, jak
i bez niego, zgodnie ocenili, ze IT w Szczecinie jest dobrze przystosowane
do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa. Réwniez zgodnie stwier-
dzono, ze szlaki turystyczne nie sg przystosowane do wymagan oséb z dys-
funkcja narzadu ruchu. Infrastruktura istniejacych szlakow turystycznych
Szczecina posiada liczne bariery urbanistyczne i architektoniczne w przy-
padku obiektow zabytkowych. Kolejng niezgodnos¢ stanowisk zauwazyc
mozna przy ocenie miejsc do odpoczynku zlokalizowanych m.in. przy je-
ziorach, bulwarach czy na szlakach rowerowych i pieszych. W opinii respon-
dentow nieposiadajacych orzeczenia miejsca te sg dobrze przystosowane,
natomiast w ocenie ankietowanych z orzeczeniami sa w wiekszosci Zle lub
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bardzo Zle dostosowane. Wsréd odpowiadajgcych osdb z niepetnospraw-
nosciami fizycznymi ponad potowa stwierdzita, ze miejsca odpoczynku nie
sg przystosowane do ich potrzeb.

Analizujgc udogodnienia, jakie znajdujg sie w miescie, zaznaczy(¢ trzeba,
ze najwyzej oceniono dostepnos¢ niskopodtogowych autobuséw. Respon-
denci uznali réwniez, ze liczba oznaczonych miejsc parkingowych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami jest zadowalajgca, a wydzielona na nie przestrzen
jest dogodna. Najgorzej oceniono istnienie szlaku turystycznego, ktéry
bytby dostosowany do potrzeb oséb z problemami ruchowymi, oraz stan
chodnikéw. Chodniki w Szczecinie zostaty bardzo Zle ocenione przez wiek-
szos$¢ ankietowanych oséb, bez znaczenia, czy byty to osoby z orzeczeniem
czy bez, dlatego miasto powinno przede wszystkim skupi¢ uwage na likwi-
dacji lub minimalizacji barier urbanistycznych, w tym szczegélnie poprawic
stan chodnikédw oraz obnizy¢ wysokos¢ kraweznikow oddzielajacych od
pasa jezdni.

Zaproponowatam rowniez szereg praktycznych rozwigzan, ktére mozna
wprowadzi¢ w Szczecinie w celu polepszenia jego dostosowania do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami. Podatam przyktady, bazujac na doswiad-
czeniu innych miast Polski oraz UE w zakresie wprowadzania udogodnien
i likwidowania badZz minimalizowania barier. Nalezy podkresli¢, ze nie
wszystkie z podanych rozwigzan wymagaja duzego naktadu finansowego,
ktory czesto stanowi gtéwna bariere w podejmowaniu dziatan.






ZAKONCZENIE

Turystyka w zyciu oséb z niepetnosprawnosciami, w tym ruchowymi, zajeta
wazne miegjsce. Jest zrodtem nie tylko rozrywki i relaksu, ale takze szeroko
pojetej rehabilitacji. Ma walory terapeutyczne, ktére pozwalaja na odbudo-
wanie wiary w swoje sity, akceptacje wtasnych ograniczen i poprawe zdro-
wia psychicznego. Podrézowanie i aktywny wypoczynek staty sie swoistym
bodZzcem wspomagajacym proces odnowy oraz niekiedy skracajagcym jego
czas trwania. Nowe umiejetnosci, nabyte przez osoby z niepetnosprawno-
Sciami podczas wyjazdu turystycznego, moga okazac sie pomocne w innych
obszarach funkcjonowania w zyciu codziennym.

Organizacje dziatajagce na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami wprowa-
dzaja w zycie wtasne projekty i inicjatywy, ktore maja na celu pomoc osobom
z niepetnosprawnosciami w funkcjonowaniu i aktywizacji zawodowej oraz
sprzyjaja procesom integracji ze srodowiskiem osob bez dysfunkgcji. Wsréd
takich dziatan znalez¢ mozna liczne projekty turystyczne, ktorych zadaniem
jest zminimalizowanie lub zlikwidowanie barier w otoczeniu, podnoszenie
Swiadomosci pozostatej czesci mieszkancéw na temat niepetnosprawnosci,
rewitalizacja terenow rekreacyjnych, modernizacja atrakcji turystycznych
pod katem dostepnosci architektonicznej itp.

Kilka lat temu powstata rowniez koncepcja turystyki dostepnej, ktorej ce-
lem jest wiaczanie 0sob z niepetnosprawnosciami do grona turystéw, co roz-
szerza tym samym demokracje wypoczynkowa. Koncepcja turystyki dostep-
nej to podejscie, ktore wymaga projektowania infrastruktury turystycznej
w sposob uniwersalny, stuzacy do obstugi réznorodnych grup turystycznych
o zréznicowanych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami, tak aby
kazdy mégt korzystac z dobr i ustug turystycznych bez zadnych przeszkéd.
Turystyka dostepna to réwniez nacisk potozony na wprowadzenie nowego
produktu turystycznego oraz stworzenie odpowiedniej oferty turystycznej,
ktéra bedzie odpowiadata wymaganiom oséb z niepetnosprawnosciami.
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Nalezy jednak pamieta¢, ze badanie niepetnosprawnosci jest problema-
tyczne ze wzgledu na trudnosci definicyjne oraz réznorodny okres prze-
prowadzenia badania. Rézne zrodta majag inng tematyke gtéwna i zawieraja
dane o czesSciowo innej grupie, co zwigzane jest z wyrywkowoscia i brakiem
tworzenia spdjnego obrazu na temat populacji osdéb z niepetnosprawno-
$ciami. Kluczowe jest, aby dane z badan prowadzonych przez réznorodne
organizacje i instytucje mogty by¢ porownywalne, zeby po zestawieniu da-
waty kompleksowy obraz niepetnosprawnosci w otoczeniu, ktory jednocze-
$nie sie uzupetnia.

Zarowno wzgledy spoteczne (przeciwdziatanie wykluczeniu i alienagji
0s6b z niepetnosprawnoscia), jak i ekonomiczne (potencjalne zrédto znacz-
nych dochodow) powinny sktoni¢ sektor turystyczny do zwrdcenia wiekszej
niz dotychczas uwagi na ten segment rynku. Turystyka dla wszystkich (ina-
czej: dostepna turystyka) przynosi korzysci wszystkim, poprawiajac dostep-
nos¢ otoczenia, zwiekszajac perspektywy gospodarcze i tworzac nowe miej-
sca pracy. Nalezy podkresli¢, ze grupa turystow z niepetnosprawnosciami
stanowi wazny segment podrozujacych, ktérzy maja odpowiednie srodki
finansowe i zdolnosci fizyczno-psychiczne. Potencjalny rynek osob z niepet-
nosprawnosciami w UE wynosi ponad 80 min osdb, a przy uwzglednieniu
dodatkowo senioréw i oséb towarzyszacych — okoto 130 miIn. Niezbedny
jest przy tym rozwdj stosownej oferty produktowej, a takze wdrozenie ade-
kwatnych strategii komunikacyjnych, zaprojektowanych specjalnie pod ka-
tem wymagan osob z niepetnosprawnosciami. Skuteczne i efektywne dzia-
tania w tym zakresie wymagaja:

— wspOtpracy miasta z przedsiebiorstwami i organizacjami dziatajgcymi na
rzecz 0sOb z niepetnosprawnosciami, w tym z sektora turystycznego,

— powotania zespotu lub komisji do spraw 0sob z niepetnosprawnosciami,
ktéra oceniataby dostepnosc¢ poszczegdlnych elementow miasta i pro-
ponowata konkretne rozwigzania istniejagcych problemow,

— odpowiednio przeszkolonej kadry turystycznej, m.in. w zakresie oceny
dostepnosci bazy materialnej turystyki i standardow obstugi grup tury-
stow z dysfunkcjami, w tym ruchowymi,

— udzielania praktycznych, rzetelnych i przede wszystkim aktualnych infor-
macji w zakresie dostepnosci poszczegolnych obiektéw, miejsc i prze-
strzeni,

— stworzenia nowego produktu turystycznego dostosowanego pod katem
potrzeb i wymagan osdb z niepetnosprawnosciami, w tym ruchowymi,
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— przygotowania oferty turystycznej dla osdb z niepetnosprawnosciami,
w tym ruchowymi,

— zbudowania systemu komunikacji z turystami o szczegdlnych potrze-
bach w zakresie istniejacych udogodnien w miescie oraz miejsc wolnych
od barier,

— budowania oraz modernizacji juz istniejacych obiektéw turystycznych
zgodnie z zasada projektowania uniwersalnego,

— wspierania przez miasto dostepnosci we wszystkich elementach tancu-
cha ustug turystycznych,

— podnoszenia swiadomosci mieszkancédw miasta oraz wprowadzania za-
jec¢ edukacyjnych na temat niepetnosprawnosci w celu zwiekszenia tole-
rancji oraz otwartosci.

W pracy uzyskatam potwierdzenie zatozonej tezy, ze miasto Szczecin
nie jest przyjazne osobom z niepetnosprawnosciami. Po analizie badan
wiasnych stwierdzitam, ze poziom rozwigzan technologicznych i urzadzen
wspomagajacych osoby z niepetnosprawnosciami jest niski, a bariery urba-
nistyczne i architektoniczne to gtdwne ograniczenia.

Najwiekszymi przeszkodami na terenie Szczecina sg bariery urbanistycz-
ne, ktére powinny zostac zlikwidowane dla komfortowego i bezpiecznego
korzystania z infrastruktury miejskiej przez mieszkancow i turystow, w tym
turystow z niepetnosprawnosciami. W zakresie rozwijania dostepnosci bazy
materialnej turystyki Szczecina nalezy podjac dziatania majace na celu rewi-
talizacje udostepnionych miejsc do odpoczynku oraz zapoczatkowac nowe
majace na celu wytyczenie nowego szlaku turystycznego w petni przysto-
sowanego dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa lub zmodernizowac in-
frastrukture obecnych w takich sposéb, aby staty sie wolne od barier. Warto
takze rozwija¢ oferte ustug turystycznych zgodnie z zasadami uniwersalne-
go projektowania, czyli takiego, ktére nie bedzie wytaczato zadnych grup
turystow z korzystania z niej. Opierajac sie na tej zasadzie, powinno sie
przystapi¢ do zainicjowania prac grupy roboczej, ktéra stworzytaby nowy
produkt turystyczny wolny od barier. Nalezy pamieta¢, ze z dostepnych roz-
wigzan korzystaja nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami, ale takze inne
grupy, np. seniorzy oraz rodziny z dzie¢mi.






ANEKS

1. Kwestionariusz

2. Plik Excel do wypetnienia przez ekspertow

3. Ankieta sprawdzajaca dostosowanie obiektéw noclegowych do wymagan oséb
Z niepetnosprawnosciami

1. KWESTIONARIUSZ

Zwracam sie z prosba o wypetnienie ankiety celem uzyskania opinii na temat turystyki oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz ograniczen i udogodnien funkcjonujacych w miescie Szczecin.
Zapewniam, ze badania prowadzone sg anonimowo z zachowaniem dobrowolnosci i beda
wykorzystane w mojej pracy naukowej. Bardzo prosze o udzielenie szczerych odpowiedzi na
pytania zawarte w kwestionariuszu.

Serdecznie dziekuje za pomoc [ poswiecony czas.

1. Czy mieszka Pan/Pani na terenie miasta Szczecin?
o Tak, mieszkam

o Nie mieszkam, ale znam Szczecin
o Nie mieszkam i nie jezdze do Szczecina

2. Czy uwaza Pan/Pani Szczecin za miasto atrakcyjne turystycznie?
o Tak
o Nie
o Nie wiem

3. Czy uwaza Pan/Pani, ze zagospodarowanie turystyczne Szczecina jest przystosowane do
wymagan osob z niepetnosprawnosciami fizycznymi, w tym ruchowymi?
o Tak
o Nie
o Nie wiem
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4. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ ponizszych udogodnien urbanistycznych, architektonicz-
nych i komunikacyjnych dla oséb z problemami ruchowymi w Szczecinie?

. Nie

Zle Zadowalajaco/ Dobrze Bardzo Znakomicie | mam
stabo dobrze .
zdania

Montaz podjazdoéw, platform,
krzesetek dzwigowych i wind

Wejscie do obiektéw
na poziomie chodnika
lub z uzyciem pochylni

Dostosowane chodniki,
bez nieréwnosci i wybrzuszen

Dostepne niskopodtogowe
tramwaje

Dostepne niskopodtogowe
autobusy

Wydzielenie dostosowanej
przestrzeni parkingowej

Odpowiednio oznakowane
miejsca parkingowe

Zastosowanie barierek i poreczy
oraz oznaczenh krawedzi, stopni
przy uzyciu barw i kontrastéw

Dostosowane tereny rekreacyjne,
np.: parki, plaze miejskie

Dostosowane toalety publiczne

Istnienie szlaku turystycznego
przystosowanego do tej grupy
0séb

Modernizacja atrakgji
turystycznych w celu polepszenia
dostepnosci architektonicznej
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5. Przy podanych barierach urbanistycznych, architektonicznych i komunikacyjnych dla
0s0b z problemami ruchowymi, prosze zaznaczy¢ swoja opinie dotyczacg powszechnosci
ich wystepowania na terenie Szczecina.

Zdecydowanie
nie wystepuja

Raczej
nie wystepuja

Trudno
powiedzie¢

Raczej
wystepuja

Zdecydowanie
wystepuja

Niewfasciwe oznaczenie
przystankéw oraz
nieczytelne rozktady
jazdy

Brak swobodnego
dostepu do przystanku,
np.: przez nierdbwnosci,
krawezniki

Nieprzystosowany
publiczny srodek
transportu

Zty stan chodnika,
np.: nieréwnosci,
wybrzuszenia, dziury

Wysokie krawezniki

Brak obnizenia chodnika
przy przejsciu dla
pieszych

Przedmioty lub
przyciski umieszczone
na nieodpowiednim
poziomie

Brak infrastruktury
wspomagajacej
samodzielne poruszanie
sie (porecze, uchwyty)

Niewystarczajgca liczba
oznakowanych miejsc
parkingowych

Wejscie tylko schodami
bez wybudowanego
podjazdu/pochylni/
rampy

Obiekty starego
budownictwa nie
modernizowane pod
katem dostepnosci
architektonicznej
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6. Czy dostrzega Pan/Pani programy i projekty realizowane na terenie Szczecina z zakresu
turystyki, ktore kierowane sg do osdb z niepetnosprawnosciami, w tym ruchowymi?

o Tak
o Nie
o Nie mam zdania

7. Jak Pan/Pani uwaza, jakich kwestii/obszarow dziatan powinny dotyczyé programy i pro-
jekty realizowane na terenie Szczecina z zakresu turystyki, ktére bylyby kierowane do
0s0b z niepetnosprawnosciami, w tym ruchowymi?

8. Jak ocenia Pan/Pani poszczegdlne elementy Szczecina pod katem dostosowania do po-
trzeb osdéb z niepetnosprawnoscia ruchowa?

Bardzo zle | Zle

Ani Zzle, ani
dobrze

Dobrze

Bardzo
dobrze

Nie mam
zdania

Baza noclegowa

Baza gastronomiczna

Dostepnos¢ komunikacyjna

Baza towa rzyszgca:

Obiekty sportowe (m.in. stadion,
boiska sportowe)

Obiekty kulturalne (m.in. muzea, kina,
teatr)

Obiekty rekreacyjno-rozrywkowe
(m.in. basen, kluby, kregielnia, SPA)

Informacja turystyczna

Szlaki turystyczne

Miejsca odpoczynku (np.: przy
jeziorze, przy bulwarach, przy
szlakach rowerowych i pieszych)

Baza ustugowa, np.: banki,
posterunki policji, salony fryzjerskie,
sklepy z pamiatkami
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10.

11.

12.

ANEKS

Prosze ocenic trafnos¢ ponizszych stwierdzen:

Dziatania promocyjne Szczecina pomijaja grupe osdb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi.

o Prawda

o Fatsz

Do Szczecina przyjezdzaja turySci z réznorodnymi niepetnosprawnosciami, w tym
ruchowymi.

o Prawda

o Fatsz

Mieszkancy Szczecina sa tolerancyjni oraz otwarci na turystow z réznymi niepetnospraw-
nosciami — panuje atmosfera spotecznej akceptacji.

o Prawda

o Fatsz

W Szczecinie funkcjonuja nowoczesne rozwigzania wptywajace pozytywnie na proces
przemieszczania sie 0sob z niepetnosprawnosciami, w tym ruchowymi.

o Prawda

o Fatsz

Informacje turystyczne w Szczecinie sg przygotowane do obstugi turystéw z réznymi
niepetnosprawnosciami.

o Prawda

o Fatsz

Miasto Szczecin powinno rozwinaé oferte turystyczna dla grupy oséb z niepetnospraw-
nosciami, w tym ruchowymi.

o Prawda

o Fatsz

Ptec

o Kobieta o Mezczyzna
Wiek

o 18-25 lat 0 46-55 lat

o 26-35 lat o 56-65 lat

o 3645 lat o Powyzej 66 lat

Wyksztatcenie

o Podstawowe o Srednie
o Gimnazjalne o Wyzsze
o Zawodowe o Brak

123



ANEKS

13. Czy posiada Pan/Pani orzeczenie o niepetnosprawnosci? Jezeli nie, to moze Pan/Pani
zakonczy¢ wypetnianie ankiety.
o Tak
o Nie, ale jestem opiekunem/rodzicem osoby z niepetnosprawnoscia
o Nie
o Nie chce udziela¢ takiej informacji

14. Ze wzgledu na jaki rodzaj niepetnosprawnosci zostato wydane orzeczenie?
o Niepetnosprawnos¢ fizyczna, w tym ruchowa
o Niepetnosprawnos¢ wzrokowa
o Niepetnosprawnos¢ stuchowa
o Inny rodzaj niepetnosprawnosci
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2. PLIK EXCEL DO WYPEENIENIA PRZEZ EKSPERTOW

N4 N4 O
3 3 3
o o o
c c c
2 2 2
o o o
Bariery Gr &y 7 o
@ @ o o =
c 2 c 2 <3
93 T o T ¥
Q& Biag Qo
20 25 L5
z 32 Z% z =
5 6 7 8

Niewfasciwe oznaczenie
przystankow oraz nieczytelne
rozktady jazdy

Brak swobodnego dostepu
do przystanku, np.: przez
nieréwnosci, krawezniki

Nieprzystosowany publiczny srodek
transportu

Zty stan chodnika, np.: nieréwnosci,
wybrzuszenia, dziury

Wysokie krawezniki

Brak zmiany faktury chodnika
podczas zblizania sie do przejécia
dla pieszych badz jezdni

Przedmioty lub przyciski
umieszczone na nieodpowiednim
poziomie

Brak infrastruktury wspomagajacej
samodzielne poruszanie sie (porecze,
uchwyty)

Niewystarczajaca ilos¢
oznakowanych miejsc parkingowych

Wejscie tylko schodami bez
wybudowanego podjazdu/pochylni/
rampy

Obiekty starego budownictwa
nie modernizowane pod katem
dostepnosci architektonicznej

Brak alternatywnych oznaczen, np.:
wejs¢, numerdw pieter w alfabecie
Braille'a

Brak zdigitalizowanych tresci, np.:
e-przewodnikéw
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1 2 3 4 5

Umieszczanie map dotykowych przy

atrakcjach turystycznych BERCll e e vel

Brak wyspecjalizowanej kadry, w tym
przewodnikoéw, pilotow wycieczek,
obstugi informacji turystycznej

Tworzenie materiatéw w alfabecie
Braille'a

Tworzenie ogrodéw sensorycznych Sytuacja materialna

Wprowadzanie elementow

kontrastowych i wypuktych Problemy zdrowotne

Montaz systeméw wspomagajacych Brak wiedzy o mozliwosciach
styszenie spedzania czasu wolnego

Negatywne nastawienie
petnosprawnej czesci spoteczenstwa

Niedostosowanie sprzetu
turystycznego do wymagan oséb
Z niepetnosprawnosciami

Brak powszechnosci informacji
o dostepnosci oferty kulturalnej,
sportowej oraz rekreacyjnej

Bariera porozumiewania sie —
rozmowa

Psychologiczne aspekty, np.: strach
przed dyskryminacja
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3. ANKIETA SPRAWDZAJACA DOSTOSOWANIE OBIEKTOW NOCLEGOWYCH
DO WYMAGAN OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

FUNDACJA
BATOREGO

/>

§1
Przepisy ogdlne

. Projekt ,Wyjdz z domu, pojedz dalej” realizowany jest przez Fundacje Na Rzecz Wspiera-
nia Oséb Niepetnosprawnych ,Wyjdz z domu” z siedzibg w Moszczenicy w ramach dru-
giej edygji konkursu na projekty tematyczne programu dla organizacji pozarzadowych
Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszu Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego. Operatorem Programu Obywatele dla Demokracji jest Fundacja im. Stefana
Batorego w partnerstwie z Polska Fundacjg Dzieci i Mtodziezy.

. Czas trwania projektu: 01.10 2014 r-31.12.2015 .

. Celem Projektu jest zwiekszenie (promocja) aktywnosci oséb z niepetnosprawnoscia
w uprawianiu turystyki; ocena obiektéow hotelowych pod katem dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnoscia, a takze zwrdcenie uwagi whascicielom, zarzadcom tych obiektow
na potrzeby niepetnosprawnych klientéw.

. Celem ankiety jest ustalenie, czy badany obiekt spetnia wymogi dostosowania do po-
trzeb 0séb z niepetnosprawnosciami oraz moze by¢ polecany tym osobom, jako obiekt
przyjazny za pomoca portalu internetowego.

. Ankieta moze by¢ wykorzystana przez inne podmioty do sprawdzenia, czy inne obiekty
sg odpowiednio przystosowane dla 0sdb z niepetnosprawnosciami na licencji Creative
Commons CC — Uznanie autorstwa — 3.0 Polska

. Adres biura:
Biuro Projektu ,Wyjdz z domu, pojedz dalej”
Fundacja Na Rzecz Wspierania Oséb Niepetnosprawnych ,Wyjdz z domu”
38-321 Moszczenica 78

. Dane kontaktowe:
Tel. 606 636 261, 605 885 440
fundacja.wyjdz.z.domu@gmail.com, www.wyjdzzdomu.com.pl

. Strona internetowa Projektu: www.noclegibezbarier.pl, www.noclegbezbarier.pl
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grants FUNDACIA >
BATOREGO
ANKIETA
Nazwa obiektu Adres Dane kontaktowe
Tel.:
Fax.:
Adres strony internetowej: e-mail:
Imie i nazwisko osoby/oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie Podpis osoby/os6b
obiektem w dniu przeprowadzania ankiety odpowiedzialnych
zazarzadzanie obiektem
Lp. Miejsce Opis zalecen

Zalecenia spetnione TAK,
zalecenia niespetnione NIE

Dziat | - Plac przed obiektem, parking, wjazd

1 Jezeli parking prostopadty do drogi to pojedyncze miejsce parkingowe | TAK / NIE
powinno mie¢ szerokos¢ min. 3,6 m, dtugos¢ min. 5 m o/o
5 Jezeli parking rownolegty do drogi to pojedyncze miejsce parkingowe | TAK / NIE
. powinno miec szerokos¢ min. 3,6 m, dtugos$¢ min. 6 m o/o
. Czy przed ob|ekt§m Jezeli parking ukosny do drogi, to pojedyncze miejsce parkingowe TAK / NIE
3 | jest dostosowane miejsce . . > ‘2
parkingowe powmr@ mieé szgrokosc 519 ch1, d}’mgosc 4,? m : _ o/o
4 TAK / NIE Czy miejsce parkingowe znajduje sie w poblizu gtdbwnego wejscia TAK / NIE
0/0 do budynku, podac przyblizona odlegtosc ........ o/o
liczba Migjsc ... Czy nawiefzchnia zatonki gra; chodnika jest g+adka, antypoélizgc?wa TAK / NIE
5 bez wysokich kraweznikow i zjazdow (maksymalnie do 2 cm réznicy o /o
poziomow)
6 Czy urzadzenia kontrolne i obstuga barierek dostepu umozliwia TAK / NIE
obstuge bez koniecznosci wysiadania z samochodu o/o

UWAGI
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7 Czy elementy matej Czy wystepuja ,pasy prowadzace” dla oséb niewidomych TAK / NIE
architektury sa i niedowidzacych na nawierzchniach i $cianach o/o
8 Czy wystepuje zmiana faktury nawierzchni pomiedzy parkingiem a TAK / NIE
chodnikiem prowadzacym do obiektu o/o
Czy wystepuje sygnalizacja dzwiekowa naprowadzajaca osob TAK / NIE
9 | dostosowane do potrzeb | . y . ystep 4J . va ! e. P ) y /
b niewidome i niedostyszace do obiektu o/o
— 0séb z - - TS -
10 | niepeinosprawnoéciami Czy .vvystepuje sygnallzaqa wzrokowa 'sygnahz,aqa Swietlna, znaki TAK / NIE
TAK / NIE graficzne, odpowiednie kontrastowanie koloréw o/o
o/ Czy elementy matej architektury (kosze na $mieci, fawki, znaki
1 drogowe) ustawione sg w sposob nieutrudniajacy przejscia osobom TAK / NIE
niedowidzgcym i niewidomym oraz poruszajacym sie na wozku o/o
inwalidzkim
UWAGI

Dziat Il — Wejscie do budynku

Czy powierzchnia placu przed budynkiem i chodnika wytozona
12 . . jest materiatem umozliwiajacym swobodne poruszanie sie 0oséb TAK / NIE
CZY wejscie do obiektu na wézku: asfalt, rowno utozone ptyty chodnikowe, kostka brukowa o/o
jest dostosowane . . h ksztattach i k dziach
4o botrzeb 0s5h o rownomiernych ksztattach i krawedziach,
P . . Czy osoba poruszajaca sie na wozku inwalidzkim moze wejsé TAK / NIE
13 poruszajacych sie o .
, g T do budynku wejsciem gtéwnym o/o
——1 nawozku inwalidzkim s : JETERTI
14 TAK / NIE Czy wejscie do budynku usytuowane jest na wysokosci zblizonej TAK / NIE
o/0 do drogi i chodnika i nie wymaga pokonania schodéw, rampy, pochylni o/o
15 Czy wejscie do budynku usytuowane jest powyzej poziomu drogi TAK / NIE
i chodnika (trzeba wczesniej pokonaé pochylnie, rampe?) o/o
Parametry pochylni
Nachyleni
acqy en!e Nachylenie
pochylni .
Wysokos¢ pochylni usytuowanej pochylni Rzeczywiste parametry pochylni/wymiary
y usytuowanej pod
na zewnatrz dachem
bez dachu
0-15cm max. 15% max. 15% wysokos¢
16 | 16-50 cm max. 8% max. 10% dtugos¢
powyzej 50 cm max. 6% max. 8% nachylenie
Minimalna szerokos¢ pochylni 120 cm
Odstep pomiedzy poreczami 100-110 cm
Wysokos¢ umieszczenia poreczy dolnych 70 cm
Wysokos¢ umieszczenia poreczy gérnych 90 cm
Czy wzdtuz pochylni jest kraweznik 7 em
o minimalnej wysokosci
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4

/>

Min. dtugo$¢ spocznika pomiedzy pochylnia

a wejsciem to 150em
Maks. dtugosc jednego biegu 900 cm
Liczba biegéw pochylni i ich dtugosé

Min. dtugos¢ spocznikéw pomiedzy biegami 140 cm

Czy do posadzki pochylni uzyto materiatu antyposlizgowego o fakturowanej powierzchni:

— terakota zewnetrzna antyposlizgowa,

- rézne rodzaje kamienia naturalnego o fakturowanej drobnoziarnistej powierzchni o groszkowej lub ptomie-

niowanej fakturze,

— drobna kostka brukowa montowana bezspoinowo,

— azurowe elementy stalowe (kratownice o drobnych oczkach),
- drewno, pod warunkiem ze zostanie wykonana nawierzchniowa perforacja,

— wylewka betonowa z gruboziarnista nawierzchnia,
— niepolerowany gres,
— ptytki klinkierowe nieszkliwione,

— oktadzinowe ptyty betonowe o ryflowanej powierzchni

17

Parametry drzwi i przedsionkow

Zalecenia Rzeczywiste wymiary
Minimalna szerokos¢ drzwi wejsciowych jednoskrzydtowych 90 cm
W przypadku drzwi dwuskrzydtowych — min. szer. jednego 90 em

skrzydta

Czy w przypadku wystepowania drzwi obrotowych, znajduja sie obok

drzwi skrzydtowe dla osob z niepetnosprawnosciami

Wysokos¢ umieszczenia klamki, przyciskow, domofonéw itp. | 80-110 cm

Minimalna dtugos¢ przedsionka 150 cm
Minimalna szeroko$¢ przedsionka 150 cm
Czy przedsionek zostat wydtuzony o przestrzen niezbedng

. . L okoto
dla osoby na wozku inwalidzkim dla swobodnego 150 em

manewrowania

Czy w drzwiach znajduje sie prdg, jesli tak, to jaka ma wysokos¢

UWAGI
Dziat Ill - Recepcja i hall gtéwny
18 Czy recepcja znajduje sie w poblizu wejscia gtdwnego do budynku, przy | TAK / NIE
Czy stanowisko gtéwnym ciggu komunikacyjnym o/o
recepcyjne jest Czy recepcja wyposazona jest w stanowiskowg
dostosowane petle indukcyjna (dla oséb stabostyszacych) TAK / NIE
19 do potrzeb oséb oraz czy jest oznaczona przy pomocy
z niepetnosprawnosciami | miedzynarodowego znaku /o
TAK / NIE petli indukcyjnej
20 o/o Czy stanowisko recepcyjne na odcinku o szerokosci min. 90 cm, TAK / NIE
dysponuje lada o wysokosci nie wyzszej niz 90 cm o/o

130




KeLaND
LECHTENSTEN
NORWAY

eea
grants

ANEKS

FUNDACJA
BATOREGO

7S

21 Czy stanowisko recepcyjne dysponuje podjazdem dla osoby na wézku | TAK / NIE
inwalidzkim o wysokosci min 67 cm i gtebokosci 40 cm o/o
2 Czy recepcja dysponuje osobnym wydzielonym stanowiskiem dla oséb | TAK / NIE
poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich o/o
23 Czy o$wietlenie stanowiska recepcji umozliwia osobom niestyszacym TAK / NIE
dobrg widocznos¢ oraz mozliwos¢ czytania z ruchu warg o/o
UWAGI
Dziat IV - Komunikacja pozioma i pionowa
Czy w hallu oraz
24 pozostatych Czy od wejscia przez hall gtébwny i pozostate korytarze prowadzona jest | TAK / NIE
korytarzach znajduja sie | $ciezka dotykowa dla oséb niewidomych i niedowidzacych o/o
udogodnienia
dlaA O?Ob nI?W|domych Czy w miejscach skrzyzowan $ciezek dotykowych, przed schodami,
25 i niedowidzacych windami i drzwiami znajduja sie dotykowe znaki ostrzegawcze dla oséb TAK/NIE
TAK / NIE L L . o/o
niewidomych i niedowidzacych
o/o
Czy obiekt umozliwia osobie poruszajacej sie na wozku inwalidzkim samodzielne skorzystanie, bez
pokonywania barier architektonicznych, z wszystkich lub przynajmniej najwazniejszych czesci ustugowych jak:
— recepcja TAK/ NIE / NIE DOTYCZY
— stotéwka / restauracja hotelowa TAK / NIE / NIE DOTYCZY
— bar TAK / NIE / NIE DOTYCZY
— toalety ogdlnodostepne TAK / NIE / NIE DOTYCZY
26 |~ basen TAK/ NIE / NIE DOTYCZY
— salon masazu / odnowy biologicznej TAK / NIE / NIE DOTYCZY
— inne (wymienic jakie)
Czy minimalna szerokos$¢ korytarzy to 120 cm i zadne elementy wyposazenia przestrzeni, TAK / NIE
27 | zaréwno zewnetrznej, jak i wewnetrznej, nie ograniczajag minimalnej wymaganej szerokosci drogi
komunikacyjnej ani przestrzeni manewrowe;j. /o
28 | Czy obiekt wyposazony jest w winde (dZwig osobowy) TAI;// ;\“E
29 | Czy dostep do windy umozliwiony jest z kazdej kondygnacji uzytkowej TAI;; ;\“E
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Zalecane parametry wind

28

Zalecenia

Rzeczywiste wymiary/wyposazenie

Kabina dZzwigu osobowego powinna mie¢ szerokos¢ co najmniej 110 cm
i dtugos¢ 140 cm

Wysokos¢ usytuowania poreczy w windzie 90 cm

Tablica przyzywowa powinna (zewnetrzny i wewnetrzny panel sterujacy)
by¢ usytuowana na wysokosci od 80 do 120 cm

Tablica przyzywowa powinna by¢ wyposazona w oznakowania dla oséb
niewidomych, a winda informacje gtosowa

Wewnetrzny panel sterujgcy powinien znajdowac sie w odlegtosci
nie mniejszej niz 50 cm od naroznika kabiny

Drzwi do kabiny powinny miec¢ szeroko$¢ nie mniejsza niz 90 cm i by¢
wyposazone w czujniki, ktére powstrzymuja zamykanie drzwi jeszcze
przed kontaktem z wchodzgcg osoba

Jezeli w kabinie dzwigu konieczne jest obrécenie wézka inwalidzkiego,
jej wymiary nie powinny by¢ mniejsze niz 150 x 150 cm

W kabinach o wymiarach 110 x 140 cm naprzeciwko wejscia nalezy
umiesci¢ lustro, ktére pozwoli osobie poruszajacej sie na wozku
sprawdzi¢, czy moze bezpiecznie tytem opusci¢ winde

UWAGI

29

Czy obiekt wyposazony jest w podnosniki, jesli tak to jakie:
- schodowe ukosne,
— pionowe

Zalecane parametry podnosnikéw

30

Zalecenia

Rzeczywiste wymiary/wyposazenie

Dtugos¢ podnosnika schodowego ukosnego, nie powinna by¢ mniejsza
niz 100 cm, a szeroko$¢ mniejsza niz 80 cm

Dtugos¢ podnosnika pionowego nie powinna by¢ mniejsza niz 120 cm,
a szeroko$¢ 90 cm

Czy podnosnik zapewnia mozliwo$¢ samodzielnej obstugi przez osoby
z niepetnosprawnosciami, bez koniecznosci wzywania pomocy obstugi

Czy przyciski wzywajgce podnosnik znajduja sie na wszystkich poziomach
obstugiwanych przez podnosnik (na poczatki i na koncu)

Czy przy podnosniku znajduja sie przyciski awaryjne (wzywajace
obstuge hotelu w razie awarii i koniecznosci pomocy osobie
z niepetnosprawnoscia)

Czy przed wejsciem na podnosnik znajduje sie przestrzen manewrowa
o min. wymiarach 150x150 cm

UWAGI
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31

Zalecane parametry schodéw

Zalecenia

Rzeczywiste wymiary/wyposazenie

Minimalna szerokos¢ uzytkowa biegu to 120 cm

Minimalna szerokos¢ uzytkowa spocznika to 150 cm

Maksymalna wysokos¢ stopni to 17,5 cm

Optymalna gtebokos¢ stopni to 30-35 cm

Schody powinny by¢ one wyposazone w dwustronne porecze

Optymalna wysokos$¢ poreczy to 90 cm

Schody o szerokosci biegu powyzej 4 m powinny posiada¢ dodatkowa
porecze posrednia (najlepiej w potowie szerokosci schoddw)

Schody powinny by¢ wyposazone w kontrastowe oznaczenia wzdtuz
krawedzi stopni. Oznaczenia takie (utatwiajace dostrzezenia stopni
przez osoby niedowidzace) powinny miec¢ szerokos¢ min. 5cm i by¢
umieszczone na wierzchu stopnia

Stopnie powinny mie¢ powierzchnie antyposlizgows i nie powinny
posiada¢ noskéw mogacych spowodowac zahaczenie i potykanie sie
podczas wychodzenia

UWAGI

Dziat V - jednostki mieszkalne

32

Czy obiekt posiada jednostke mieszkalna (pokdj) dostosowany do potrzeb osob
z niepetnosprawnosciami (spetniajacy wszystkie — okreslone jako KONIECZNE — wymagania)?

Jesli tak, prosze podac liczbe przystosowanych jednostek mieszkaniowych

TAK / NIE

o/o

33

WYMAGANIE KONIECZNE - czy jednostka mieszkaniowa przystosowana dla osob

z niepetnosprawnos$ciami znajduje sie na kondygnacji dostepnej dla oséb poruszajacych sie TAK / NIE
na wézku inwalidzkim bez koniecznosci pokonywania barier architektonicznych (schodéw, o/o

nieprawidtowych podjazdéw przenosnych itp.)?

34

Zalecane parametry jednostek mieszkaniowych

Zalecenia

Rzeczywiste wymiary/wyposazenie

Drzwi wejsciowe do pokoju i przedsionka

WYMAGANIE KONIECZNE — minimalna szerokos$¢ drzwi nie powinna by¢
mniejsza niz 90 cm

Drzwi nie powinny posiadaé progéw

Przed drzwiami powinna by¢ przestrzerh umozliwiajaca osobie na wézku
inwalidzkim swobodne ich otwarcie

Odlegtos¢ pomiedzy szeregowo umieszczonymi drzwiami nie moze by¢
mniejsza niz 120 cm plus szerokos¢ skrzydet otwierajacych sie w strone
przestrzeni pomiedzy tymi drzwiami, ale nigdy mniej niz 150 cm

Klamki i zamki powinny by¢ obstugiwane jedna reka i nie wymagac ruchu
obrotowego nadgarstkiem, mocnego chwytania i $ciskania oraz nie moga
znajdowac sie wyzej niz 120 cm od poziomu podtogi
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W budynkach uzytecznosci publicznej korzystne dla oséb z dysfunkcjami
wzroku bedzie oznaczenie drzwi do pomieszczen opisami w alfabecie
Braille’a. Opisy powinny by¢ umieszczone na $cianie po prawej stronie
drzwi lub na skrzydle drzwi nad klamka, na wysokosci 140-160 cm

od podtogi. Sposéb oznakowania wszystkich drzwi w budynku powinien
by¢ taki sam

Framugi drzwi oraz ich powierzchnie nalezy skontrastowac z kolorem
Sciany, w ktorej sie znajduja (zalecenie dla oséb niedowidzacych)

Whetrze pokoju/jednostki mieszkaniowej

WYMAGANIE KOIECZNE - w pokoju dostosowanym dla oséb
z niepetnosprawnosciami powinna znajdowac sie przynajmniej jedna
(poza tazienkg) przestrzen manewrowa o Srednicy 150 cm

Przy stotach i ladach nalezy zapewni¢ wolna przestrzen o wymiarach
90 cm x 120 cm, pozwalajaca na podjazd wozkiem inwalidzkim do stotu

Jezeli przy stole lub biurku znajduje sie miejsce dla osoby poruszajacej sie
na wozku, nalezy zapewni¢ dla niej przestrzen na nogi pod ladg lub stotem
o wysokosci min. 70 cm, szerokosci min. 75 cm i gtebokosci min. 40 cm

Na wysokosci do 135 cm powinna znajdowac sie przynajmniej czes¢ potek
i wieszakow w szafie

Klamki do drzwi od szaf powinny znajdowac sie na wysokosci 80-120 cm
od posadzki

Wiaczniki $wiatta, sygnalizacja przywotawcza, telefon i sterowanie
telewizorem powinny by¢ dostepne z t6zka

tazienka i toaleta

WYMAGANIE KONIECZNE — minimalna powierzchnia manewrowa
w tazience i toalecie to 150 cm x 150 cm

WYMAGANIE KONIECZNE - tazienka i toaleta powinny by¢ wyposazone
w uchwyty poziome na wysokosci 75-85 cm od poziomu posadzki

tazienka i toaleta powinny posiadac antyposlizgowa posadzke

Dolna krawedz lustra nalezy umieszczac nie wyzej niz 100 cm od poziomu
posadzki — zalecane jest, aby lustro byto uchylane w dét umozliwiajac
fatwiejsze obejrzenie sie osobie na wozku inwalidzkim

Minimalna odlegtos¢ gniazd elektrycznych od zrédta wody to 60 cm
a wysokos¢ od 40 do 110 cm od podtogi

Dozowniki mydta, papierowych recznikow, suszarki do rak itp.
umieszczone w sposob pozwalajacy na korzystanie z nich przez osoby
poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich

Umywalki

WYMAGANIE KONIECZNE - wysoko$¢ gornej krawedzi umywalki to max
85 cm ponad poziom posadzki

WYMAGANIE KONIECZNE — wolna przestrzen pod umywalka powinna
posiada¢ min. 70 cm wysokosci

WYMAGANIE KONIECZNE - nalezy stosowac umywalki podwieszane,
bez postumentéw i szafek pod nimi. Umywalki w toaletach dla os6b
z niepetnosprawnosciami powinny by¢ wyposazone w syfon podtynkowy
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Wanny

WYMAGANIA KONIECZNE DOTYCZACE WANIEN W PRZYPADKU BRAKU
KABINY PRYSZNICOWEJ — minimalne wymiary wanny powinny wynosic¢
70 x 150 cm. Wysokos¢ gornej krawedzi nie powinna przekracza¢ 50 cm

WYMAGANIE KONIECZNE — wanne nalezy przedtuzy¢ podestem,
umozliwiajgcym siedzenie, lub wyposazy¢ w ruchoma taweczke,
utatwiajgca kapiel. W przypadku ruchomej taweczki musi ona by¢
mocowana w sposéb uniemozliwiajacy jej przesuniecie w trakcie
korzystania

WYMAGANIE KONIECZNE - przestrzer manewrowa przed wanng powinna
mie¢ wymiary min. 120 cm szerokosci i 170 cm dtugosci

WYMAGANIE KONIECZNE — wokot wanny powinny by¢ umieszczone
porecze poziome o dtugosci min. 60 cm i wysokosci 95-90 cm ponad
powierzchnig podtogi oraz dodatkowa porecz o wysokosci max 25 cm
ponad powierzchnig wanny

WYMAGANIE KONIECZNE - baterie wannowe moga by¢ uruchamiane
dzwignia, przez przycisk lub automatycznie. Stuchawka prysznica musi
mie¢ waz o minimalnej dtugosci 150 cm. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢
zaréwno powieszenia stuchawki na $cianie, jak i trzymania jej w reku

Kabiny prysznicowe

WYMAGANIE KONIECZNE — minimalna powierzchnia kabiny niezamknietej
to 0,9 m? przy szerokosci min. 90 cm

WYMAGANIE KONIECZNE — minimalna powierzchnia kabiny zamknigtej
wydzielonej Sciankami na catej wysoko$¢ pomieszczenia 2,5 m?
przy szeroko$ci min. 90 cm

WYMAGANIE KONIECZNE - Siedzenie powinno znajdowac si¢ na
wysokosci 43-48 cm. W kabinie prysznicowej o wymiarach 90 x 90 cm
nalezy na catej gtebokosci kabiny umiescic¢ siedzenie. Siedzenie powinno
znajdowac sie naprzeciwko baterii. Siedzenie powinno by¢ sktadane

WYMAGANIE KONIECZNE - porecze powinny znajdowac sie na wysokosci
75-85 cm i na dwdch, przylegtych bokach kabiny prysznicowej

WYMAGANIE KONIECZNE - baterie powinny znajdowac¢ sie na wysokosci
od 95 do 120 cm oraz najlepiej na Scianie naprzeciw siedzenia

WYMAGANIE KONIECZNE - stuchawka prysznica musi mie¢ waz
o minimalnej dtugosci 150 cm. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ zaréwno
powieszenia stuchawki na $cianie, jak i trzymania jej w reku

WYMAGANIE KONIECZNE - kabina prysznicowa dostosowana do potrzeb
os6b na wozku inwalidzkim nie moze posiada¢ brodzika prysznicowego.
Podtoga kabiny powinna by¢ na tej samym poziomie co podtoga
pozostatej czesci tazienki

WYMAGANIE KONIECZNE — w kabinach o wymiarach 90 x100 cm mozliwe
jest zastosowanie progu o maksymalnej wysokosci 15 mm

WYMAGANIE KONIECZNE - jezeli kabina jest zamykana, drzwi nie moga
utrudniac korzystania z armatury oraz transferu z wozka inwalidzkiego
pod prysznic
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Miski ustepowe

WYMAGANIE KONIECZNE - w toalecie, przed miska ustepowa powinno
by¢ wystarczajaco miejsca, aby osoba poruszajgca sie na wozku
inwalidzkim miata swobode manewrowania. Zalecana jest przestrzen

o wymiarach min. 90 x 140 cm

WYMAGANIE KONIECZNE - wysoko$¢ miski ustepowej (mierzona
do goérnej czesci deski) w toaletach przystosowanych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych powinna wynosi¢ 42-47 cm

WYMAGANIE KONIECZNE — w poblizu miski ustepowej, po obu stronach
powinny znajdowac sie porecze, zamocowane na wysokosci 75-85 cm
od poziomu podtogi oraz w odlegtosci okoto 40 cm od srodka miski
ustepowej. Zalecane jest, aby porecz od strony przestrzeni manewrowej

byt uchylna do géry

WYMAGANIE KONIECZNE - uruchamianie sptuczki moze odbywac
sie automatycznie lub recznie. Przycisk nalezy umiesci¢ na wysokosci
nieprzekraczajgcej 120 cm od posadzki. Nie moze by¢ to sptuczka
obstugiwana za pomoca nogi

WYMAGANIE KONIECZNE — podajnik papieru toaletowego powinien
znajdowac sie na wysokosci 60-70 cm od posadzki, w odlegtosci
70-90 cm od tylnej Sciany toalety

UWAGI

Dziat VI - pomieszczenia gastronomiczne i pozostate dostepne dla gosci hotelowych

35

36

37

38

39

40

41

Czy obiekt posiada
pomieszczenia
gastronomiczne
przystosowane
do potrzeb oséb
z niepetnosprawnos$ciami
TAK / NIE
o/o

Czy do pomieszczen gastronomicznych (restauracji, baru hotelowego)
osoba poruszajaca sie na woézku inwalidzkim moze dojechac bez
pokonywania barier architektonicznych

TAK / NIE
o/o

Czy w salach gastronomicznych znajduja sie specjalne miejsca
umozliwiajace korzystanie z ustug osobom na woézkach inwalidzkich

TAK / NIE

o/o

Dojazd do stolikéw dostepnych dla 0séb z niepetnosprawnosciami
powinien mie¢ szerokos¢ min. 120 cm, z mozliwymi niewielkimi
przewezeniami do 90 cm na odcinkach nie wiekszych niz 150 cm

Dojazd powinien by¢ réwniez zapewniony do miejsca odbioru
positkéw, lub stotu szwedzkiego, jesli nie zapewniono obstugi
kelnerskiej

Stolik dostepny powinien mie¢ blat o wysokosci 75 cm, przestrzen pod
blatem o wysokosci min. 67 cm i gtebokosci min. 40 cm i szerokosci
min. 75 cm. W przestrzeni tej nie moga znajdowac sie nogi, ani zaden
inny element stotu

Liczba miejsc przy stolikach dostepnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami powinna minimum odpowiadac liczbie miejsc
w przystosowanych jednostkach mieszkalnych

Czy menu, karta dan zawiera opis w alfabecie Braille'a i obstuga jest
przygotowana do obstugi oséb niewidomych i niedowidzacych

TAK / NIE

o/o
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Czy obiekt, w poblizu pomieszczen gastronomicznych zawiera ogélnodostepne toalety,
o przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z zaleceniami podanymi TAK / NIE
wczesniej w ankiecie. o/o
Jedli tak, to prosze podac liczbe toalet......................
Czy w obiekcie znajduja sie inne pomieszczenia, przystosowane do potrzeb oséb
zniepetnosprawnosciami, poruszajacymi sie na wozkach inwalidzkich, jesli tak, to jakie:
43 TAK / NIE
o/o
L
Czy w obiekcie znajduja sie pomieszczenia ustugowe, ktore nie sg przystosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, poruszajacymi sie na wézkach inwalidzkich, jesli tak, to jakie:
m TAK / NIE
o/o
L
45 Czy wokot obiektu znajduje sie otoczenie rekreacyjne (park, ogréd, altany itp.) i czy jest ono TAK / NIE
dostepne dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich o/o
UWAGI
Dane oséb wypetniajacych ankiete
Imie i nazwisko Data Podpis
1
2
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SUMMARY

TOURISM FOR PEOPLE WITH DISABILITIES IN THE CONTEXT
OF FACILITIES AND LIMITATIONS FOR THE CITY OF SZCZECIN
ON SELECTED EXAMPLES

Out of nearly 8 billion people, more than 1 billion experience some kind of
disability. On average, one in four citizens in the European Union is a person
with a disability. And this trend will increase due to the growing proportion
of older people in the general population. Tourism has taken an important
place in the lives of people with disabilities. It is not only a source of en-
tertainment and relaxation but also of rehabilitation in its broadest sense.
It has therapeutic qualities, allowing people to rebuild their faith in the-
ir own strengths, accept their limitations and improve their mental health.
Travelling and active leisure have become a specific stimulus supporting
the recovery process and sometimes shortening its duration. Therefore, it
is important to adapt the environment to the needs and requirements of
people with disabilities. This article attempts to identify barriers and solu-
tions supporting tourists with disabilities and analyze accessibility of tourist
base in Szczecin on selected examples. Suggestions for actions aimed at
maximizing facilities and minimizing or eliminating existing limitations are
also given.

148



71-101 Szczecin, ul. Mickiewicza 64
tel. 91 444 20 06, 91 444 20 09
e-mail: wydawnictwo@usz.edu.pl
www.wn.usz.edu.pl

\“.x;
I
I\

e [T—

il\lﬂlliiliﬂl'lli"luﬂﬂﬂl-]

9

ISBN 978-83-7972-668-4
ISSN 0860-2751

84”

78837917266




	Pusta strona



