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Transgraniczna wspolpraca studentéw w rozwijaniu
ich kompetencji spotecznych

Kompetencje spoleczne - pojecie i uwarunkowania

Kompetencje spoteczne to pojecie bardzo niejednoznaczne, gdyz kryja sie pod nim
umiejetnosci, ktére stanowig o efektywnosci radzenia sobie w réznych sytuacjach spo-
tecznych. Wedlug Michaela Argyle (2001, s. 133) kompetencja spoteczna ,.to zdolno$¢,
posiadanie niezbednych umiejetnosci do tego, by wywrze¢ pozadany wplyw na in-
nych ludzi w sytuacjach spotecznych”. Zdaniem tego autora na kompetencje spoleczng
sktadajg sie: asertywno$¢, gratyfikacja, wsparcie, komunikacja werbalna i niewerbal-
na, empatia, wspolpraca, uwaga poswiecona innym, czynniki poznawcze, strategie
rozwigzywania probleméw oraz autoprezentacja (Argyle 1998, s. 82-88; 2001, s. 133).
Z ujeciem tym koresponduje koncepcja Anny Matczak, ktéra kompetencje spoteczne
rozumie jako zbiér elementarnych i réwnorzednych umiejetnosci, ktére warunkuja
efektywno$¢ regulacji emocjonalnej i radzenia sobie w réznego rodzaju sytuacjach
spolecznych. Autorka w swoim ujeciu wyrdznia trzy typy sytuacji spotecznych wy-
magajacych wykorzystania kompetencji spotecznych: intymne, ekspozycji spotecz-
nej oraz zwigzane z asertywnoscia. Sytuacje intymne definiuje jako bliskie kontakty
interpersonalne wymagajace zaufania, udzielania wsparcia, przywigzania, wzajemnej
zalezno$ci. Sytuacje ekspozycji spolecznej to sytuacje, w ktdrych czltowiek jest obiek-
tem uwagi lub oceny ze strony innych osé6b. Z kolei sytuacje wymagajgce asertywnosci
dotycza dzialan zgodnych z wlasnym interesem bez niepotrzebnego leku, a zarazem
bez naruszania praw innych ludzi (Matczak, 2005).

Inny badacz traktujac o kompetencjach spotecznych, wiaze je cisle ze sfera emo-
cjonalng. D. Goleman (1999) podkresla, ze skladajg sie na nie zdolno$ci, wyrazone
takimi umiejetno$ciamijak: 1) zdolnos$¢ empatii; zrozumienie innych, che¢ udzielania
wsparcia, docenianie i wspieranie réznorodnosci oraz 2) zdolnoéci spoteczne; wply-
wanie na innych, porozumiewanie sie, tagodzenie konfliktéw, wspdtpraca dla osigga-
nia wspélnych celow, tworzenie i podtrzymywanie wiezi oraz inspirowanie innych.
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Trening jako warunek rozwijania kompetencji spotecznych

U podstaw uczenia si¢, rozwijania i wykorzystywania kompetencji spolecznych lezy
osobowos$¢ - to gléwnie ona decyduje o tym, w jakie sytuacje dana osoba sie zaanga-
zuje, w jaki sposob je postrzega, jak sie w nich zachowa, oraz o tym w jakim kierunku
i jak je przeksztalci (Frost, 2003). Autorzy dlatego wsrdd dyspozycji wewnetrznych
(intrapsychicznych), majgcych zwigzek z kompetencjami spolecznymi, wymieniajg:
zdolno$¢ poznawczy (inteligencje), wiedze, doswiadczenie oraz cechy osobowosci
(Argyle 1998; Jakubowska, 1996; Matczak, 2001; Smotka, 2016). Przeglad dotychczas
przeprowadzonych badan empirycznych nad kompetencjami spotecznymi wskazuje
na silne korelacje z takimi cechami jak: neurotyzm, ekstrawersja, samoocena oraz
poczucie kontroli. Sam potencjal, czyli odpowiednie cechy osobowoséci i wiedzy spo-
tecznej nie gwarantuje jednak umiejetnosci jego przetozenia na kompetentne spotecz-
nie zachowania (Hubbard, Coie, 2001). Tym, co umozliwia ten transfer jest trening
spoleczny. W literaturze rozroznia sie dwa rodzaje treningu — naturalny i laborato-
ryjny. Naturalnemu treningowi spolecznemu podlega cztowiek podczas codziennych
kontaktéw z innymi ludZmi w rzeczywistych sytuacjach spolecznych. Stanowi Zrédto
cennych doswiadczen, sprzyja gromadzeniu wiedzy. Jest o tyle skuteczny, o ile spel-
nia takie warunki jak: dostep do informacji zwrotnej, mozliwos¢ wykorzystania jej
w praktyce oraz pobudzanie do refleksyjnosci nad podejmowanym dzialaniem. Zaletg
naturalnego treningu spotecznego jest brak koniecznosci przelozenia nabytych umie-
jetnosci z sytuacji symulacyjnych na rzeczywiste (Martowska, 2012, s. 25-26).

Trening spoteczny moze rowniez przebiega¢ w sposéb bardziej zorganizowany —
slaboratoryjny” - realizowany jest wtedy w formie oddzialywan szkoleniowych i te-
rapeutycznych. Ich celem jest wtedy optymalizacja zachowan spotecznych, nabywa-
nie i podnoszenie konkretnych umiejetnosci (np. takich jak nadawanie i odbieranie
komunikatéw niewerbalnych, rozwijanie umiejetno$ci autoprezentacji, nawigzywa-
nia rozmowy, ksztalttowanie zachowan asertywnych, udzielanie konstruktywnych
informacji zwrotnych, wzmacnianie) lub korygowanie nieprawidlowych nawykow
(takich jak agresywny ton, nadmierne potakiwanie, niepotrzebne usprawiedliwianie
sie) (za: Martowska, 2012, s. 26).

Efektywno$¢ laboratoryjnego treningu umiejetnosci spoltecznych potwierdzaja
badania wdrozeniowe przeprowadzone przez P. Smotke. Autor rozwijal umiejetnos¢
radzenia sobie w sytuacjach ekspozycji spolecznej wsréd introwertykéow (Smotka,
2007). Juz po krotkich oddziatywaniach introwertycy radzili sobie réwnie dobrze jak
ekstrawertycy. Badania autorstwa Vahedi i in. (2007) wykazaly, Ze trening spolecz-
ny typu laboratoryjnego byl efektywniejszy niz uczenie si¢ droga naturalng. Rozpo-
znawalny na §wiecie program Aggression Replacement Training (ART) doczekal sie
licznych implikacji w wielu krajach, réwniez w Polsce. Analizy skuteczno$ci ART wy-
kazaly przydatno§¢ w podnoszeniu poziomu umiejetnosci spotecznych wsréd dzieci
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i mlodziezy, obnizeniu ryzyka przestepczosci, poziomu zlo$ci i impulsywnych za-
chowan (Kaya, Buzlu, 2016, s. 729-735). Skuteczno$¢ treningu laboratoryjnego po-
twierdzaja rOwniez metaanalizy autorstwa Wilsona i Lipseya (2005). Przeprowadzone
oddziatlywania w grupie 8-10-letnich dzieci pozwolily na wygaszenie zachowan o cha-
rakterze agresji stownej i fizycznej.

W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna réwniez wyniki badan wdrozeniowych,
ktére wskazujg, ze laboratoryjne treningi rozwoju kompetencji spolecznych maja
ograniczone oddzialywanie (Sukhodolsky i in., 2016, s. 4; Espelage, 2013, s. 180-186).
Nie nalezy zatem traktowaé treningdéw laboratoryjnych jako metod uniwersalnych
izawsze skutecznych. Tym bardziej, gdy uwarunkowan rozwoju kompetencji spotecz-
nych jest tak wiele. Poza wymienionymi juz cechami osobowo$ci nalezy uwzglednié
np. rodzaj probleméw w socjalizacji, sktad grupy (homogenicznosc¢ vs. heterogenicz-
no$¢), historie doswiadczen zyciowych, wiek zycia, poziom kompetencji komunika-
cyjnych, motywacje uczestnikdw, czas trwania treningu i liczbe spotkan, osobowos¢
i kompetencje trenera, kontekst spoteczny treningu i wiele innych. (Wojnarska, 2019,
s. 108-110).

Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Przedmiotem badan uczyniono kompetencje spoleczne studentéw pedagogiki. Celem
przeprowadzonych badan bylo zweryfikowanie, w jakim stopniu podejmowane przez
studentéw pedagogiki aktywno$ci realizowane w ramach miedzynarodowego projek-
tu réznicujg poziom ich kompetencji spotecznych. W zwigzku z tym sformulowane
zostaly nastepujace problemy i hipotezy badawcze:

Problem gléwny:

1. Jak istotne sg r6znice w poziomie kompetencji spolecznych studentek przed roz-
poczeciem i po zakonczeniu projektu?

Hipoteza ogélna:
H1. Prawdopodobnie réznie w poziomie kompetencji spolecznych studentéow
przed rozpoczeciem i po zakoniczeniu projektu beda istotne statystycznie.

Problemy szczegétowe:

1a. Jakie sg réznice w poziomie umiejetnos$ci radzenia sobie w sytuacjach intymnych
studentek przed i po zakonczeniu projektu?

1b. Jakie s réznice w poziomie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach ekspozycji
spotecznej studentek przed i po zakoniczeniu projektu?

1c. Jakie s3 réznice w poziomie asertywnosci studentek przed i po zakonczeniu pro-
jektu?
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Hipotezy szczegdlowe:

Hal. Zaklada sie, zZe poziom kompetencji spotecznych w sytuacjach intymnych stu-
dentek po zakonczeniu projektu bedzie wyzszy niz przed jego rozpoczeciem.

Hb2. Zaklada sie, Ze poziom umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach ekspozycji spo-
tecznej studentek biorgcych udzial w projekcie bedzie wyzszy niz przed jego rozpo-
czeciem.

Hc3. Zaklada sie, ze poziom asertywnosci studentek bioracych udzial w projekcie be-
dzie wyzszy niz przed jego rozpoczeciem.

Zastosowana metoda i narzedzia badawcze

W przeprowadzonych badaniach postuzono sie technikg ankiety. Narzedziem zasto-
sowanym w badaniach byl Kwestionariusz kompetencji spotecznych (KKS) autorstwa
A. Matczak. Narzedzie to jest samoopisowym kwestionariuszem do pomiaru kom-
petencji spotecznych dzieki 90 pozycjom w tym narzedziu mozna okresli¢ rézne
czynnosci lub zadania o charakterze spolecznym. Zadaniem respondenta jest ocena
swoich umiejetnosci na czterostopniowej skali: zdecydowanie dobrze, niezle, raczej
stabo i zdecydowanie stabo. Diagnostyczne pozycje kwestionariusza skladajg sie na
trzy skale szczegdtowe: KKS-I - kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan
w sytuacjach intymnych (wymagajacych bliskich kontaktow emocjonalnych), KKS-
ES - kompetencje warunkujace efektywnos$¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych
ekspozycji spotecznej, KKS-A - kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan
w sytuacjach wymagajacych asertywnosci (Martowska, 2012, s. 89).

Do analizy statystycznej wynikow w zakresie poszczegélnych zmiennych pomie-
dzy dwiema grupami badanych zastosowano test parametryczny (t-Studenta) oraz
test znakow rangowych Wilcoxona.

Organizacja i przebieg badan

Pomiar poczatkowy kompetencji spolecznych przeprowadzono w listopadzie 2020
roku wsréd 12 studentek studiujgcych kierunek pedagogika opiekunczo-resocjaliza-
cyjna na 2. roku stacjonarnych studiéw licencjackich. Sredni wiek badanych wynosit
20 lat. Drugiego pomiaru (ewaluacyjnego) dokonano w pazdzierniku 2021 roku, kiedy
to powtérnie 12 studentek zostalo poddanych badaniu tym samym narzedziem au-
torstwa A. Matczak. Badania zostaly przeprowadzone w Instytucie Pedagogiki z za-
chowaniem zasad dotyczacych rezimu sanitarnego wywolanego pandemis. Studentki
otrzymaly przygotowane wczesniej kwestionariusze ankiet i z zachowaniem zasady
poufnosci odpowiedzialy na 90 pytad. Z uwagi na sytuacje zwigzang z pandemis,
studenci z Niemiec nie mogli uczestniczy¢ w organizowanych przez grupe z Polski
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zajeciach. Badaniami ewaluacyjnymi objeto zatem tylko grupe studentéw Uniwersy-
tetu Szczecinskiego.

Pomiedzy pomiarami, tj. od 30 listopada 2020 roku do 29 pazdziernika 2021 roku
studentki pedagogiki uczestniczyly w miedzynarodowym; polsko-niemieckim pro-
jekcie dydaktycznym - Kryzys jako wyzwanie — strategie ksztafcenia do radzenia sobie
w transgranicznej edukacji nauczycieli jako wkiad w stabilizacje sytuacji w Regionie.
Przedsiewziecie sfinansowano z funduszy Programu Wspdlpracy Transgranicznej
Polska (Wojewddztwo Zachodniopomorskie) — Maklemburgia Pomorze Zachodnie/
Brandenburgia. Program skierowany zostal do 12 uczestniczek z Instytutu Pedago-
giki Uniwersytetu Szczecinskiego oraz 12 studentéw z Uniwersytetu z Greifswaldu.
Jednym z przyjetych w programie celéw byt rozwdj kompetencji spolecznych i inte-
ligencji emocjonalnej uczestnikow. W programie uwzgledniono nastepujace aktyw-
nosci: 8-dniowe warsztaty z profesjonalnym artystg Matthiasem Schonijahn z Berlina
- ,Listening in a Forest of Crisis” (realizowane w formie zdalnej za pomocg platformy
MS Teams), podczas ktérych studenci studiowali filozoficzne teksty na temat kryzysu,
przygotowywali artystyczne, krotkometrazowe filmy na temat pandemii, byli uczest-
nikami miedzynarodowej konferencji Crisis as a Challenge. Challenge of a Crisis, pod-
czas ktorej prezentowali swoje prace i przemyslenia. Studentom z Polski zapropono-
wano ponadto: laboratoria fotograficzne, warsztaty plastyczne, zajecia z hipoterapii
w spoldzielni socjalnej, warsztaty rozwijajace kompetencje spoleczne i inteligencje
emocjonalng, warsztaty z pracy z cialem, zajecia majace na celu budowanie strate-
gii radzenia sobie w sytuacji kryzysu oraz organizowanie form konstruktywnie spe-
dzanego czasu wolnego (realizowane w sposéb hybrydowy; czes$¢ stacjonarnie, czesé
w formie zdalnej). Spotkania z grupa z Polski odbywaly sie co tydzien przez 9 miesiecy
i prowadzone byly przez czterech nauczycieli z Instytutu Pedagogiki.

Ewaluacja poziomu kompetencji spolecznych - rezultaty
przeprowadzonych badan

Zestawienie wynikéw poziomu kompetencji spotecznych w sytuacjach intymnych
ukazuje, Ze nastgpil nieistotny statystycznie spadek oceny tej umiejetnosci (PRE
Me = 5,17; POST Me = 4,75). Test znakéw rangowanych Wilcoxona wyniost:
Z = -1,22; p = 0,26. Mozna zatem przyjac, ze oferowane w miedzynarodowym pro-
jekcie oddzialywania nie przyczynily sie do wzrostu kompetencji nawigzywania bli-
skiego kontaktu z innymi opartego na zaufaniu.
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Wykres. 1 Poziom kompetencji spolecznych w sytuacjach intymnych polskich studentow
uczestniczacych w projekcie

Zrédlo: badania wlasne.

Analiza danych zaprezentowanych na wykresie 2 wskazuje, ze nastgpil nieistotny
statystycznie wzrost poziomu kompetencji spotecznych w sytuacjach ekspozycji spo-
tecznej wéréd badanych studentek (PRE Me = 5,25; POST Me = 5,42). Test znakéw
rangowanych Wilcoxona: Z = -0,35; p = 0,73. Oznacza to, Ze podejmowane wobec
uczestnikow projektu z Polski oddzialywania nie przyczynity sie réwniez w znacza-

cy sposob do podniesienia kompetencji spolecznych badanych w zakresie ekspozyciji
spoleczne;j.
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Wykres 2. Ekspozycja spoleczna polskich studentéw uczestniczacych w projekcie

Zrédto: badania wlasne.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze w badanej grupie nastgpilo obnizenie po-
ziomu kompetencji spolecznych w zakresie asertywnosci. Odnotowane zmiany nie
sq jednak istotne statystycznie (PRE Me = 4,17; POST Me = 3,50). Test znakow ran-
gowanych Wilcoxona: Z = -1,26; p = 0,23. Pozwala to na stwierdzenie, ze w wyniku
podejmowanych oddzialywan nie nastgpita wystarczajaco istotna/znaczgca zmiana
w zakresie asertywnosci.

2
0
1 2 3 4 5 6

mPRE POST

Wykres 3. Asertywnos$¢ w grupie polskich studentéw uczestniczgcych w projekcie

Zrédlo: badania wlasne.

Dyskusja nad wynikami przeprowadzonych badan

Wiekszoé¢ badanych zadeklarowata niski i przecietny poziom kompetencji spotecz-
nych w sytuacjach intymnych, ekspozycji spolecznej i asertywnosci zaréwno przed,
jak i po zakonczonym projekcie. Uzyskane w przeprowadzonych badaniach wyniki
potwierdzaja rezultaty innych badan, ktore wskazuja, ze studentéw kierunkéw peda-
gogicznych charakteryzuje przewaznie niski i przecietny poziom kompetencji spo-
tecznych. Tendencja ta zgodna jest z wynikami badan J. Babki, wykazujacymi prze-
cietny poziom umiejetnosci spotecznych zar6wno w sytuacjach bliskiego kontaktu,
ekspozycji spotecznej, jak i asertywnosci wsrod studentéow studiow II stopnia z kie-
runku pedagogika (Babka, 2020, s. 67). Podobne rezultaty uzyskala w swoich bada-
niach J. Wierzejska (2015), z ktérych wynika, ze wigkszo$¢ studentéw pedagogiki ma
niski (43,2%) lub przecietny (51,5%) poziom kompetencji spolecznych. Jedynie 5,3%
studentéw wyrdznialo sie¢ swoimi kompetencjami na poziomie wysokim. Wysoki,
w przewazajacym zakresie poziom kompetencji spolecznych mlodziezy akademickiej
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odnotowala natomiast w swoich badaniach A. Wojnarska (2008). Przeprowadzone
przez autorke badania dotyczyty pedagogéw resocjalizacyjnych, ktérzy jednoczesnie
wykazujg powazne deficyty empatii emocjonalne;j.

Nalezy rowniez przyjac¢, ze podejmowane w ramach miedzynarodowego projek-
tu oddziatywania nie przyczynily sie do wzrostu kompetencji spotecznych studentek
pedagogiki, bioragcych w nim udzial. Wynika¢ to moze najprawdopodobniej z utrud-
nionego transferu wyuczonych umiejetnos$ci do naturalnych sytuacji spotecznych
(Martowska, 2012) spowodowanego pandemig Covid-19. Mozna réwniez przyjaé,
ze podejmowane wobec studentek oddziatywania byty w niewystarczajacym stopniu
dopasowane do ich indywidualnych potrzeb i cech osobowosci. Watpliwosci budzi
réwniez gotowo$¢ i motywacja studentek do rozwijania swoich kompetencji spotecz-
nych na wyzszym poziomie. Badania przeprowadzone przez G. Saneckiego wskazu-
ja bowiem, ze studentéw pedagogiki w duzym stopniu zadawala przecietny poziom
ich kompetencji spotecznych (Sanecki, 2013, s. 80). Deficyty w zakresie kompetencji
spotecznych nauczycieli mogg wynika¢ z marginalizowania potrzeby ich rozwijania
w procesie ksztalcenia akademickiego (Twardowska-Staszek, Alberska, 2020, s. 126;
Piorunek, Werner, 2017, s. 139-141; Hlobil, 2021, s. 49).

Whioski z przeprowadzonych badan

0Od studentéw pedagogiki oczekuje sie wysokich umiejetnosci interpersonalnych po-
mocnych w budowaniu warto$ciowych relacji z podopiecznymi, wychowankamiiich
bliskimi, odnajdywania sie w réznych sytuacjach spotecznych, nierzadko wymagaja-
cych umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, np. w sytuacjach ekspozycji spoleczne;j.
Na uczelniach wyzszych jednym z celéw ksztalcenia wynikajacym z Krajowych Ram
Kwalifikacji jest ksztaltowanie kompetencji spolecznych. Niestety w polskiej literatu-
rze brakuje pogtebionych i systematycznie prowadzonych badan naukowych na temat
rodzaju i zakresu kompetencji spolecznych mlodziezy akademickiej ( Jagietto-Rusi-
towski, Solarczyk-Szewc, 2013). Mimo to juz fragmentaryczne doniesienia z przepro-
wadzonych badan wskazuja, ze studenci przejawiajg duze trudnosci w nawigzywaniu
bliskich i trwalych relacji, tzn. takich, ktére wymagajg werbalnej i niewerbalnej komu-
nikacji oraz zaufania (Bobrowska-Jabtoniska, 2003).

W zwigzku z otrzymanymi wynikami badan i doniesieniami literatury przedmio-
tu uzasadniony staje sie postulat, by kompetencje spoleczne studentéw pedagogiki
uczyni¢ przedmiotem szczegdlnej uwagi, tak aby finalnie ci, ktérzy zdecydujs sie po
ukonczeniu studidw na prace wychowawczg byli lepiej przygotowani do czekajacych
ich wyzwan zwigzanych z tworzeniem satysfakcjonujacych relacji z innymi.
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Streszczenie

Celem zaprezentowanych w artykule badan bylo ustalenie w jakim stopniu podejmowane

przez studentéw pedagogiki aktywnosci realizowane w ramach miedzynarodowego pro-
jektu zréznicowaly poziom ich kompetencji spotecznych. Badania przeprowadzono meto-
dg sondazu diagnostycznego z zastosowaniem wystandaryzowanego narzedzia autorstwa

A. Matczak — Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych. Pierwszy pomiar kompetencji spo-
tecznych studentéw pedagogiki, bioracych udzial w projekcie, przeprowadzono w listo-
padzie 2020 roku w grupie 12 studentek, studiujacych na II roku pedagogiki, specjalnosci:

opiekunczo-resocjalizacyjna. Badania ewaluacyjne odbyly sie w pazdzierniku 2021 roku,
tj. po roku podejmowania przez badane réznorodnych aktywnosci spotecznych. Projekt —
,Kryzysjako wyzwanie - strategie ksztatcenia do radzenia sobie w transgranicznej edukacji
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nauczycieli jako wklad w stabilizacje sytuacji w Regionie” realizowany byt we wspolpracy
z Uniwersytetem w Greifswaldzie i obejmowal réznego rodzaju warsztaty i zajecia, np. hi-
poterapie, zajecia rozwijajace inteligencje emocjonalng, warsztaty radzenia sobie w kryzy-
sie, laboratoria z fotografii, zajecia plastyczne i wiele innych. Nalezy zwrécié jednak uwage,
ze caly program projektu realizowany byt w czasach kryzysu, pandemii Covid-19, kiedy
to edukacja na uczelniach wyzszych odbywala sie¢ w spos6b zdalny a kontakt z drugim
cztowiekiem byl utrudniony.

Uzyskane wyniki wskazuja, Ze zmiany w poziomie kompetencji spolecznych studentek
bioracych udzial w projekcie sg nieistotne statystycznie. Podejmowane wobec uczestni-
czek oddzialywania nie przyczynily sie do rozwoju ich kompetencji spotecznych.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, studenci pedagogiki, wspotpraca
miedzynarodowa



