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Edukacja nieformalna w bibliotekach publicznych
jako czynnik wspomagania procesu studiowania
- przyktadowe formy

Wprowadzenie

Zgodnie z wymogami cywilizacyjnymi, potegujacymi problem nie-
rownych szans w dostepie do edukacji, wychowania nie mozna ograni-
czy¢ wylacznie do procesu szkolnego, poniewaz bogactwo oddzialywan
wychowawczych tkwi réwniez w Srodowisku pozaszkolnym, w edukacji
nieformalnej, miedzy innymi w dzialalnosci biblioteki publicznej!. Wdra-
zanie idei edukacji permanentnej w Srodowisku biblioteki publicznej po-
zwala realizowac proces aktualizacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych oraz personalnych, co daje poczucie sprawstwa, kreuje tzw.
,mode edukacyjng”, zacheca do uczenia sie przez cale zycie, pozwala
minimalizowac¢ problem rozbieznosci pomiedzy mozliwosciami a odpo-
wiedzialnoscia cztowieka za ksztalt przysztosci, co autorzy Klubu Rzym-
skiego nazwali ,luka ludzka”. Wzrastajaca rola wiedzy i informacji, jako
najwazniejszych czynnikow rozwoju cywilizacyjnego w ramach porzadku
okreslanego mianem ,spoteczenstwa informacyjnego”, wyznacza nowe

! E. Faure, Uczyé sie, by byé. Swiat wychowania dzi$ i jutro, Warszawa 1975;

J.W. Botkin, M. Elmandjra, M. Malitza, Uczyé sie — bez granic. Jak zewrzeé , luke ludzkq”?,
Raport Klubu Rzymskiego, Warszawa 1982; J. Delors, Edukacja — jest w niej ukryty skarb,
Raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji do spraw Edukacji dla XXI wieku, Warszawa
1998.

2 M. Drzewiecki, System ksztalcenia akademickiego w zakresie bibliotekoznawstwa

i informacji naukowej w Polsce na poczatku stulecia. Mobilno$é — akredytacja — standardy
ksztatcenia, ,Bibliotekarz” 2006, nr 4, s. 6-9.
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oczekiwania dla kondycji spoleczenstwa. Istotnej wagi nabieraja wy-
ksztalcenie, kreatywnos¢ osoby, jej aktywnos§¢ edukacyjna, umiejetnosé
pracy indywidualnej i zespolowej oraz doskonalenie i samodoskonalenie
w roznych obszarach dzialalno$ci ludzkie;j.

Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie problematyki
wspierania aktywnosci edukacyjnej czytelnikow w procesie studiowania
w przestrzeni biblioteki publicznej w ujeciu personalizmu pedagogicz-
nego. Zaklada on, ze celem prawdziwego wychowania jest rozwiniecie
w czlowieku wolnoSci przez ksztalcenie jego osobowosci, oparte na war-
tosciach kultury.

Koncepcje edukaciji nieformalnej
— uczenie sie przez zdobywanie doswiadczenia

Ludzie ucza sie w réznych momentach zycia, odmiennych obszarach
i wielu srodowiskach. Doswiadczenia edukacyjne zdobywane droga for-
malnag — w szkotach, na uniwersytetach — przygotowuja do uczestnictwa
w kulturze oraz podrozy ksztalcacej, ktora trwa przez cale zycie®. W ra-
mach pionowej relacji pomiedzy studentem a wyktadowca w edukacji for-
malnej zachodzi proces ksztalcenia droga ex cathedra zgodnie z przyjetym
w uczelni programem ksztalcenia. Dysponentem wiedzy jest nauczyciel
decydujacy o sposobie, tempie i metodach ksztalcenia. Po ukonczeniu
kolejnych kurséw edukacji formalnej student ujawnia kompetencje, kto-
re kwalifikujg go jako partnera na rynku pracy. Uzyskany droga formal-
na dyplom staje sie ,listem uwierzytelniajacym” zdobyte w toku studiow
kompetencje. Podobne relacje zachodza w innych formach edukacji for-
malnej, np. podczas kurséw, szkolen. W obu przypadkach studenci ko-
rzystaja z mozliwosci nabycia/poglebiania umiejetnosci praktycznych
w ramach przewidzianych programem ksztalcenia praktyk zawodowych.
Zatem kluczowymi cechami tradycjonalnej edukacji formalnej, zwiaza-
nej ze strukturalno-funkcjonalnym systemem panstwa, sa: jednostronny
proces przekazywania wiedzy, hierarchiczny uklad strukturalno-funkcjo-

nalny we wchodzeniu na wyzszy poziom ksztalcenia i dominujaca rola

3 S. Hessen, Podstawy pedagogiki, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1997, s. 255.
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nauczyciela oraz uzyskanie dyplomu, certyfikatu jako dowodu zdobytej
wiedzy*.

Zrédlami rozwoju osobowego, poza formalnym sposobem zdobywa-
nia wiedzy i nabywania doswiadczenia, staje sie czesto edukacja niefor-
malna. Taki proces ksztalcenia charakteryzuje sie wieksza dostepnoscia
i jest traktowany jako szansa wyréwnywania nieré6wnosci w dostepie do
edukacji, zdobycia wiedzy na wielu etapach zycia oraz moznos¢ uczenia
sie wieloma kanatami. Pojecie edukacji nieformalnej taczy sie z réznymi
zjawiskami zwigzanymi z uczeniem sie®: tradycyjnymi i nowymi postacia-
mi samoksztalcenia (indywidualnie i grupowo); nowymi formami dydak-
tycznymi, podobnymi do wystepujacych w systemie formalnym; edukacja
odbywajaca sie ,mimochodem”, dzieki mediom; problemami ,ucznia czar-
noksieznika” (problem wiedzy-wladzy w ujeciu Michela Foucault); quasi-
-egzaminami, quasi-dyplomami i quasi-certyfikatami bedacymi Zrédiem
osobistej satysfakcji.

Uczenie sie jest procesem naturalnym, dlatego edukacja nieformalna
oznacza ,prawdziwie calozyciowy proces, w ktérym jednostka przyswaja
postawy, wartosci, umiejetnosci i wiedze z powszedniego doswiadczenia
oraz zasobow i wplywow Srodowiska zycia — z rodziny, sasiedztwa, pracy

i zabawy, z rynku, z biblioteki i sSrodkéw masowego przekazu”®

. Glownymi
wspoltczesnymi typami edukacji nieformalnej sa tradycyjna dziatalnosc
fundacji i stowarzyszen oswiatowych, prowadzacych szkoly, Swietlice,
kluby, dzialajace glownie dzieki zasadzie pomocniczosci oraz spontanicz-
na aktywnos§¢ samoksztalceniowa w postaci edukacji réwiesniczej, ani-
matorskiej’.

Odbiorcy, uzytkownicy, widzowie, stuchacze, czytelnicy ucza sie,

zdobywajac wiedze i doswiadczenia, ksztaltujac postawy moralne i uwe-

4 J. Kurzepa, O potrzebie komplementarnosci w edukacji formalnej i nieformalnej: apli-
kacje teoretyczno-praktyczne, w: Doswiadczaé uczenia. Materialy pokonferencyjne, Konfe-
rencja nt. edukacji nieformalnej, red. J. Kaczanowska, Fundacja Rozwoju Systemu Edu-
kacji, Warszawa 2005, s. 47. Publikacja sfinansowana ze Srodkow Ministerstwa Edukacji
Narodowej i Sportu oraz Wspélnoty Europejskiej w ramach Programu MLODZIEZ.

5 B. Fatyga, Edukacja nieformalna w Polsce: historia i formy wspétczesne, w: Doswiad-
czad uczenia..., s. 20.

6 M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie w andrago-
gice, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej, Wroctaw 2010.

7 B. Fatyga, Edukacja nieformalna..., s. 20.
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wnetrzniajac wartosci w ramach konkretnych sytuacji wychowawczych.
Facylitatorzy, mentorzy, kreatorzy i trenerzy przekazuja im wiedze oraz
umiejetnosci w ramach organizacji poziomej. Uczestniczenie obok mistrza
w atmosferze szacunku, towarzyszenia, wspolnego poszukiwania, sku-
teczniej doprowadza do oczekiwanych rezultatow. Uczestnicy sa zarowno
przyjmujacymi wiedze, jak i udzielajacymi porad, dzieki czemu staja sie
osobami bardziej umotywowanymi i odpowiedzialnymi za final spotkania.
Uczestniczenie w edukacji nieformalnej nie narzuca sztywnych ram or-
ganizacyjnych, cho¢ wkomponowanie potrzeby zorganizowania szkolenia
takich ram juz wymaga, aby przygotowac sie do sprostania codziennosci,
do bycia ,tu i teraz”, do umiejetnej odpowiedzi na pojawiajace sie okolicz-
nosci. Stosowane metody shuza intensywnemu charakterowi pracy pe-
dagogicznej. Mozliwos¢ zdobycia umiejetnosci praktycznych pozwala wy-
chodzi¢ poza dotychczasowe schematy rozwiazywania problemoéw, podej-
mowac Swiadoma i przydatna nauke. Pozwala rozwija¢ sposoby myslenia,
uczy elastycznego i odpowiedzialnego podejscia do dalszego ksztalcenia.
W miejsce popularyzacji gotowej wiedzy wykorzystuje w tym celu meto-
dy ekstensywne, zakladajac, ze wazniejsze jest ksztaltowanie osobowosci
budujacej wlasny poglad na swiat dzieki wolnemu obcowaniu z kultura.
Czesto edukacja nieformalna laczy sie z zabawa i rozrywka, dzieki czemu
latwiej przyswajana jest wiedza udostepniana przez otoczenie edukacyjne.

W schemacie edukacji nieformalnej wyrézni¢ zatem mozna kilka jej
kluczowych cech: wielokierunkowos¢ procesow oddzialtywan z wyrazna
zmiennoscia rol, rownoprawny uktad strukturalno-funkcjonalny i relacje
poziome miedzy uczestnikami, brak formalnego uznania zdobytej wiedzy
i kompetencji®.

Biblioteki publiczne w edukacji nieformalnej

Biblioteki jako instytucje kultury, znajdujace sie na liScie oSrodkow
samoksztalcenia i doskonalenia ludzi, zashuguja na szczegbdlnag uwage
w kontekscie planu catozyciowej edukacji. Sergiusz Hessen mowi o nich:

8 J. Kurzepa, O potrzebie..., s. 48.
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...oto duchowe drogi obcowania, ulatwiajace czlowiekowi wspol-
czesnemu wedrowke duchowa. Z nich biblioteka i muzeum, be-
dace skarbnicami tego, co duch ludzki ztozyl w postaci trwalych
krystalizacji w procesie swej dzialalnosSci twoérczej, sa przede
wszystkim §rodkami obcowania z przeszloscia i terazniejszoscia (...)
ich znaczenie potegowalo sie w miare, jak stawaly sie coraz bardziej
ogodlnodostepne®.

Na przestrzeni dziejow biblioteka publiczna jako ,ogélnodostepna
droga obcowania duchowego” przeszta istotna metamorfoze. Przeobra-
zenia tej instytucji dotyczyly kontekstow uwalniania ksiazek, szybkosci
dotarcia do niej czytelnikéw, prowadzenia wspélpracy w ramach sieci bi-
bliotecznej, stalego doskonalenia technologicznego, warunkéw korzysta-
nia i wprowadzania nowych, atrakcyjnych form dziatalnosci kulturalno-
-pedagogicznej oraz samego stosunku do potrzeb i oczekiwan czytelnika.

Aleksander W. Nocun!® wyodrebnia trzy grupy instytucji kultury po-
dejmujacych troske o kulturowe dziedzictwo, lecz wyraznie zréznicowa-
nych ze wzgledu na dzialania zmierzajace do organizowania uczestnictwa
w kulturze.

Upowszechnianie kultury w ramach edukacji nieformalnej przebie-
gajacej w bibliotekach publicznych polega na tworzeniu sytuacji eduka-
cyjnych umozliwiajacych zaspokajanie potrzeb i oczekiwan jej uzytkowni-
koéw, budzenie ich zainteresowan, ,apetytow” kulturalnych oraz duchowej
potrzeby obcowania z dobrami kultury i budzenia pragnienia uwewnetrz-
nienia wartosci, jakie te dobra ze soba niosa. Dzialania biblioteki podej-
mowane w sposob Swiadomy i celowy ,shuza ksztaltowaniu, rozwijaniu
potrzeb i zainteresowan kulturalnych oraz stymulowaniu i wspomaganiu
jednostek i matych grup spotecznych do rozwijania i sublimacji swojej
aktywnosci kulturalnej (recepcyjnej, wspottworczej i tworczej, zabawo-

»11

wej 1 rekreacyjnej)”!!. Utrzymywanie kontaktu i obcowanie czytelnikéw

z kultura dawng i terazniejsza ,jest przyrodzonym warunkiem wedrowki

8. Hessen, Podstawy pedagogiki..., s. 255-256.

10 A.W. Nocun, Teoretyczne podstawy pracy kulturalno-oswiatowej, w: Pedagogika spo-
teczna. Czlowiek w zmieniajacym sie $wiecie, red. T Pilch, 1. Lepalczyk, Wydawnictwo Zak,
Warszawa 1995, s. 124.

11 D. Jankowski, Zréznicowane rozumienie upowszechniania kultury i jego wspétczesna
wyktadnia, w: Wspétczesne dylematy upowszechniania kultury, red. J. Gajda, Uniwersytet
Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 1991.
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ksztalcacej”!?. Ksztalcenie wyraznie pojawia sie jako nieskonczone zada-
nie calozyciowe, zwlaszcza ze praca tworcza nie okreslita swych granic
osiagalnosci. Cel tej wedrowki, a mowigc dokladniej: poszczegolne cele
etapowe tej wedrowki, stawia tu sobie sam zainteresowany. Znaczacym
zdarzeniem w wedrowce ducha ludzkiego moze okazac sie przeczytana
ksigzka, a nawet krotka, przelotna rozmowa.

Grupy instytucji zréznicowanych ze wzglgdu na organizowanie uczestnictwa
w kulturze

[ ] [ ]

/ fundacje i stowarzyszenia \

domy kultury,

y kult instytucje spoleczno-kulturalne
o$rodki wyspecjalizowane: nastawione
kultury, kluby, teatry, kina, galerie,

na upowszechnianie kultury
i dziatajace w zakresach:
lokalnych, ogélnokrajowych
w dziedzinach kultury
w zaleznosci od zainteresowan

K swoich cztonkow /

Rys. 1. Charakterystyka instytucji ze wzgledu na organizacje uczestnictwa w kulturze

swietlice biblioteki,
przedsigbiorstwa
estradowe i rozrywkowe

Wspbélczesny model funkcji i zadan biblioteki publicznej obejmuje
zaréwno tradycyjne zadania wypozyczania i udostepniania zbiorow czy-
telnikom /uzytkownikom, jak i pelnienie roli lokalnego centrum kultu-
ry, osrodka informacji, instytucji ustawicznego ksztalcenia oraz ucze-
nia nowoczesnych technik informacyjnych. Zadania te maja swéj wyraz
w raporcie pt. Rola bibliotek we wspdélczesnym Swiecie'®, przyjetym przez
Parlament Europejski w 1998 roku. Raport ten stat sie podstawa do przy-
gotowania koncepcji funkcji bibliotek w spoteczenstwie informacyjnym.
Zgodnie z tym biblioteki XXI wieku:

12 3. Hessen, Podstawy pedagogiki..., s. 255.

13 J. Skrzypkowska, Co$ dla kazdego: biblioteki publiczne i spoleczenstwo informa-
cyjne, w: ,Biuletyn EBIB” 1999, nr 8, www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib08/skrzypko.html
(30.05.2014).
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— zapewniaja wszystkim obywatelom Europy dostep do wiedzy i kultury

w spoteczenstwie informacyjnym,

— utrwalaja u dzieci umiejetnosci czytania oraz korzystania z innych

mediow,

— zapewniaja mozliwos¢é kontaktow z innymi kulturami za posSredni-

ctwem tradycyjnych zbioréw oraz dokumentéw elektronicznych,

— prowadza wiele rodzajow lokalnych dzialan obywatelskich i kultywuja

wiedze o regionie,

Zgodnie z koncepcjami Unii Europejskiej biblioteki przysztosci powinny:

by¢ publicznym zrédlem informacji ogélnej i specjalistycznej (np.
lokalnych, dla poszczegdlnych grup uzytkownikow, np. ludzi nie-
pelnosprawnych, bezrobotnych itd.),

zachowywac piSmiennicze dziedzictwo kulturowe dla przysztych
pokolen w postaci dostepnej dla uzytkownikow (np. przez digitali-
zacje zbiorow),

zapewni¢ dostep do dokumentéw elektronicznych,

organizowac¢ punkty informacji europejskiej,

nawiaza¢ wspolprace o zasiegu europejskim,

sta¢ sie w czesci bibliotekami wirtualnymi, w ktérych informacje
beda wyszukiwane bezposrednio przez sieci rozlegle, internetowe,
wspolpracowac z archiwami, muzeami, innymi instytucjami kul-
tury w zachowaniu dokumentow zycia spotecznego i informowaniu
o nich,

gromadzi¢ nowoczesne media oraz przysposabia¢ dzieci i mtodziez
do ich wykorzystania, aby uczestniczyly w organizowaniu ksztatce-
nia i doksztalcania na odleglo§é!*.

W procesie wychowania bibliotecznego wszyscy uzytkownicy przy-

swajaja dorobek kulturalny tworzony przez biblioteke. Realizuje sie ich

wejscie do wspolnoty tradycji bibliotekarskiej, ktora z zamknietego zakla-

du naukowego stala sie wspélczesnie ogdélnodostepna ,droga obcowania

duchowego”!®. Dzieki temu maja szanse stawac sie lepszymi i madrzej-

14 Komunikat VI ogdlnopolskiej konferencji nt. ,Finansowanie i organizacja dzialalno-
§ci kulturalnej w gminie, powiecie i wojewodztwie samorzadowym w aspekcie wejscia Polski
do Unii Europejskiej”, Zakopane, 14-16 listopada 2001, www.tfk.tarnow.pl/inicjatywy/
PFKS/06/komunikat.htm (30.05.2014).

15 3. Hessen, Podstawy pedagogiki..., s. 259.
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szymi ludzmi — przy zalozeniu, ze w zlozonosci realizowanego procesu
edukacyjnego, a takze roznych okolicznoSciach i sytuacjach, zaistnieja
okreslone swiadome czynnosci bibliotekarza, przy réwnoczesnej daznosci
samego czytelnika do osiggania coraz wiekszej samodzielnosci umysto-
wej, moralnej i zyciowe].

Zalozenia metodologiczne

Przyjmujac zalozenie, ze kazdy musi mie¢ szanse rozwijania swojej
wiedzy i doswiadczenia oraz doksztalcania sie, a doswiadczenia eduka-
cyjne zdobywane droga formalna przygotowuja do odbioru i tworczosci
w kulturze oraz do podroézy ksztalcacej, ktora trwa przez cale zycie, na-
suwa sie pytanie: w jaki sposob edukacja nieformalna przebiegajaca
w Srodowisku biblioteki publicznej wspomaga rozwoj osobowy stu-
diujacych czytelnikow?

Do przyjetej koncepcji badan zastosowano metode sondazu diagno-
stycznego, ktéra pozwolita uzyskac¢ material badawczy, dotyczacy funk-
cjonowania biblioteki publicznej jako instytucji kulturalno-oswiatowej,
wspierajacej rozwoj aktywnosci edukacyjnej jej czytelnikéw. Wsrod tech-
nik badawczych zastosowano technike badania dokumentow osobis-
tych opiniodawczych. Dokumenty te powstaly z udziatem badajacego,
ktorego rola ograniczyta sie do podsuniecia tematu rozwazan. Dzigki tech-
nice opiniodawczej dokumentéw osobistych poznano opinie czytelnikow
na temat biblioteki i bibliotekarza potrzebne do niniejszego opracowania.
W badaniu wykorzystano arkusz do prac werbalnych: Moja biblioteka,
mdoj bibliotekarz...

Badania empiryczne zostaly przeprowadzone w dwudziestu trzech
bibliotekach publicznych powiatu goleniowskiego wsrod dorostych czy-
telnikow. Czytelnicy dorosli to osoby zapisane i korzystajace z ustlug
bibliotek publicznych, ktore ukonczyly osiemnasty rok zycia i sg zareje-
strowane wedlug nastepujacych kategorii: studenci, pracownicy umysto-
wi, robotnicy, rolnicy, inni czytelnicy dorosli. Z danych statystycznych
przygotowanych przez biblioteki publiczne na potrzeby GUS wynika, ze
czytelnikow doroslych zapisanych do bibliotek publicznych powiatu gole-
niowskiego jest 5986 (tabela 1). Z tej populacji wyloniona zostala préba
badawcza, ktora wyniosta 395 os6b. Wielkos¢ proby umozliwia uzasad-
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nienie twierdzen o populacji czytelnikow dorostych z okreslonym prawdo-
podobienstwem i w ramach okreslonego przedziatu ufnosci. Zastosowano
schemat losowania nieograniczonego indywidualnego, ktory opieral sie
na losowaniu zaleznym!®. Badaniu poddano 414 czytelnikow: po siedem-
nastu dorostych czytelnikow w kazdej z bibliotek publicznych. Zbieranie
dokumentoéw opiniodawczych odbylo sie pod kierunkiem badajacego przy
pomocy bibliotekarzy poszczegdlnych placoéwek bibliotecznych!?.

Tabela 1. Czytelnicy bibliotek publicznych powiatu goleniowskiego w roku 2005

Czytelnicy wedlug zajecia

Biblioteka ) pra- ..

. Ogotem L . . . . inni
gminna uczniowie | studenci | cownicy | robotnicy | rolnicy L.
. dorosli

umystowi

Goleniow 5450 2834 436 661 408 54 1057

Maszewo 974 707 41 54 44 14 114

Nowogard 6291 3944 408 722 209 54 954

Osina 566 297 28 64 32 12 133

Przybiernéw 684 493 30 52 31 5 73

Stepnica 661 365 16 56 61 2 161

Ogoétem 14 626 8640 959 1609 785 141 2492

Zrodlo: sprawozdanie statystyczne za rok 2005 Miejskiej i Powiatowej Biblioteki

Publicznej im. C.K. Norwida w Goleniowie.

Najliczniejsza kategoria czytelnikéw dorostych bibliotek publicznych
powiatu goleniowskiego jest grupa zapisana do ,innych czytelnikéw do-
rostych”, ,pracownikéw umystowych” oraz ,studentéw”. Mtodziez akade-
micka, korzystajac z ustug kulturalno-oswiatowych bibliotek publicznych,
w przewazajacej wiekszosci pochodzi z rejonu oddzialywania pedagogicznego
bibliotek publicznych w Goleniowie, Nowogardzie i Maszewie (tabela 1).

16 7. Pawtowski, Wstep do statystycznej metody reprezentacyjnej, PWN, Warszawa
1972, s. 59.

17 D. Tomczyk, Pedagogiczna rola bibliotekarza w dobie europeizacji, Gorzéw Wielkopol-
ski 2011, s. 90-97.
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Przyktady tresci i form edukaciji nieformalnej
realizowanych w bibliotece publicznej

Koncepcje programowe bibliotek publicznych wymagaly w ostatnich
latach opracowania strategii kulturalno-edukacyjnych ukierunkowanych
na oczekiwania ich uzytkownikéw, wspomagania rozwoju ich osobowosci
i kreowania réwnowaznej edukacji w kazdym okresie rozwojowym. Zgod-
nie z ideg europeizacji biblioteki publiczne przyjely orientacje proklien-
cka poprzez realizacje dwu podstawowych kategorii zaspakajania potrzeb
uzytkownikow.

Pierwsza z nich dotyczy istoty funkcjonowania biblioteki publicznej
w kategoriach elektronicznej formy komunikatu i wirtualnej prze-
strzeni. Proces pozyskania informacji w bibliotece wiaze sie z szybka
informacja i dostepem do internetu oraz baza danych wypelniona infor-
macjami o ksiazkach, dlatego cenna wspélczesnie jest forma publicity,
m.in. przez uruchomienie stron WWW oraz poczty elektronicznej. Uzyt-
kownicy bibliotek publicznych realnie oceniaja czas, jaki musza poswie-
ci¢ na otrzymanie informacji, oraz sprawnos¢ dziatania biblioteki zaspo-
kajajacej potrzebe posiadania medialnej informacji.

Druga kategoria dotyczy orientacji proklienckiej, dzieki ktérej bi-
blioteki publiczne tworza, utrzymuja i umacniaja silne, tworzace war-
tos¢, relacje z czytelnikami'®, miedzy innymi poprzez zaspokajanie po-
trzeb uzytkownikow, tworzenie warunkéw do aktywnego ich uczestnictwa
w kulturze, zaangazowania i tworczosci, pobudzania do kulturalnej ak-
tywnosci. Poszukiwanie sposobéw dotarcia do czytelnikéw, a tym samym
nowych form oddzialywania, spowodowalo zmiany zwlaszcza w sferze
oferowania ushug i zapewnienia atrakcyjnosci spedzania wolnego czasu
oraz dziatan promocyjnych, ktérych kierunek wyznacza strategia marke-
tingu relacyjnego. Do wymiernych korzysci ptynacych z jej zastosowania
naleza: zindywidualizowana obshluga, dlugotrwata wspélpraca z klientem
na zasadzie partnerstwa i utrzymanie czytelnika w bibliotece!®. Szanse
oddziatywan kulturalno-edukacyjnych tworza zaré6wno stosowane formy,

18 Ph. Kotler, G. Amstrong, J. Sanders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, Pol-
skie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 531.

19 J. Otto, Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie, Wydawnictwo C.H. Beck, Warsza-
wa 2001, s. 279.
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jak i metody pracy, np. wystawy, wystawki, spotkania autorskie, spot-
kania z psychologami, aktorami, ludzmi pracujacymi w ciekawych zawo-
dach, samorzadowcami, gieldy hobbystoéw, zajecia plastyczne, konkursy
dla dzieci i dorostych, konkursy fotograficzne dotyczace czytania, kon-
kursy ortograficzne, koncerty grup artystycznych, swieta czytelnikow,
imprezy literacko-muzyczne.

W ramach aktywnosci ekstensywnej oraz intensywnej biblioteki pub-
liczne realizuja dzialalno§é animacyjna, pobudzajaca do dziatania, od-
krywania sit tworczych, mozliwosci kreacyjnych, a takze zachowan eks-
presyjnych?®, ktére w konsekwencji maja doprowadzi¢ do ksigzki i czytel-
nictwa. Przykladem dziatalnosci animacyjnej bibliotek publicznych w Sro-
dowisku jest wspomaganie waznych inicjatyw kulturalnych w miescie/na
wsi, czyli organizowanie eventéw — wlasnych imprez, akcji i wydarzen
promocyjnych, jubileuszy, piknikow, loterii, konkurséw. Innym przyktla-
dem jest zwiedzanie — czyli aranzowanie dni otwartych dla chetnych czy-
telnikéw, spolecznosci lokalnej, mediow, pokazu pracy dzialéw bibliote-
ki publicznej, spotkan z bibliotekarzami, odwiedzin grup szkolnych czy
przedszkolnych dla pokazania biblioteki od ,wewnatrz” i zainteresowania
gosci jej praca.

Najwazniejszym elementem bezposredniego oddzialywania pedago-
gicznego w realizacji programow edukacyjnych wsréd dzieci, mlodziezy
i dorostych jest ksiazka. Bibliotekarze podejmuja szereg czynnosci i dzia-
lan, aby wzrastala Sswiadomos¢ wielowiekowej tradycji czytania i stucha-
nia tresci literatury zaspokajajacej pragnienie samorealizacji.

Jedng z form dotarcia do Srodowiska czytelniczego sg stale formy
medialne w telewizji lokalnej, dotyczace propozycji nowosci ksiazko-
wych dla dzieci i dorostych, ustug bibliotecznych i edukacyjnych oraz
aktualnych i nowych zwiastun6éw opracowanych i prezentowanych przez
bibliotekarzy, reportaze dotyczace przygotowan do otwarcia nowego dzia-
hu, filmy o bibliotece publicznej — tej wczoraj i dzi§ oraz prezentujace za-
rowno specyfike pracy z czytelnikiem, jak i sam proces udostepniania
zbioréw, reportaze z uroczystosci i waznych wydarzen kulturalno-edu-
kacyjnych w bibliotece publicznej, filmy w cyklu ,portrety”, prezentujace
bibliotekarzy.

20 J. Zebrowski, Zawéd i osobowos$é kultury, Gdansk 1987.
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Oprocz formy telewizyjnej, sprzyjajacym poSrednim zachowaniem
bibliotekarzy w kierunku zaktywizowania pedagogicznego potencjalnych
i aktualnych czytelnikow, sg formy radiowe, realizowane glownie po-
przez ciekawe rozmowy z ekspertem/bibliotekarzem, audycje o nowych
zbiorach, zwlaszcza w okresie zakupu nowosci z ministerialnej puli, roz-
mowy z dyrektorem/kierownikiem biblioteki publicznej, ktéry wskazuje
stuchaczom kulturalno-edukacyjne mozliwosci swej biblioteki.

W ramach przyblizenia spotecznosci lokalnej swej atrakcyjnosci i po-
Srednio wywolania checi odwiedzenia tej instytucji, zaangazowania sie
intelektualnego lub estetycznego — biblioteki publiczne chetnie stosuja
formy prasowe, piszac o waznych wydarzeniach, zamieszczajac zdjecia
z ciekawych spotkan, imprez, wywiadow.

Czytanie jest upowszechnionym i najtanszym programem napraw-
czym osobowosci. Konsekwencja realizacji koncepcji optymalnego wyko-
rzystania literatury jako znaczacego czynnika w refleksji nad soba, sty-
mulujacego aktywnos§¢ wlasna, ksztaltujaca wartoSciowe nastawienia do
zycia, choroby, zagospodarowania czasu wolnego, zapewnienia rozrywki,
staja sie projekty spotkan biblioterapeutycznych i socjoterapeutycznych
skierowanych do mieszkancow. W opinii czytelnikéw ciesza sie one wcigz
niestabnacym zainteresowaniem, a realizowane w ramach zajeé¢ wolno-
czasowych formy edukacyjne ukazujg mozliwosci tematycznego lacze-
nia tresci ksiazki z formami wyrazania ekspresyjnego dzieci. Atrakcyj-
nosc¢ spotkan wzbogacajg konkursy, glosne czytania, techniki plastyczne,
inscenizacje, teatrzyki cieni i kukielek, rebusy, zgaduj-zgadule, wzboga-
cone upominkami, przypominajacymi o istnieniu biblioteki publicznej
w Srodowisku lokalnym.

Sprzyjajace rozwijaniu aktywnosci intelektualnej sa takze realizowa-
ne w bibliotekach publicznych lekcje biblioteczne — odmienne w swej
specyfice od tradycyjnych lekcji szkolnych, skierowane nie tylko do dzieci
w okresie ksztalcenia podstawowego, ale i mlodziezy uczacej sie na wyz-
szych poziomach. Tematy bibliotecznych lekcji sa szczegoélnie filtrowane
w aspekcie potrzeb wspolczesnego mlodego czytelnika, przedyskutowane
pod wzgledem tresci i celu ich realizowania. Prowadzone przez bibliote-
ki publiczne dzialania marketingowe wzmacniajg uczestnictwo szkoél, przed-
szkoli i instytucji kultury w wypracowaniu pozadanego modelu czytelnika.
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W bogatym repertuarze dzialalnosci edukacyjnej bibliotek publicz-
nych szczegélne miejsce zajmuja: konkursy — z wiedzy, interpretacji teks-
tu literackiego, na recenzje tekstu literackiego, kréotka forme literacka,
oraz ekspozycje — wystawki naukowe, nowosci, wystawy dorobku biblio-
teki, stoiska informacyjne na prestizowych wystawach, targach i wyda-
rzeniach, state ekspozycje ilustrujace historie biblioteki publicznej, wy-
stawy tematyczne i okolicznosciowe, przygotowane przez bibliotekarzy
lub instytucje zewnetrzne, wspolpracujace z bibliotekami publicznymi,
np. IPN, nadle$nictwa, szkotly, przedszkola.

Duze znaczenie biblioteki publiczne przywiazuja do organizacji spot-
kan autorskich - zwracajac uwage, aby satysfakcje z mozliwosci bezpo-
Sredniego kontaktu z pisarzem mieli zaréwno czytelnicy najmtodsi, jak
i dorosli.

Ludzi czytajacych ksiazki lub prase mozna ,przylapa¢” w réznych
zaskakujacych miejscach i nietypowych sytuacjach. Projekt europejskiej
inicjatywy promujacej czytelnictwo pod nazwa: Get Caught Reading,
zaklada zachecanie do lektury w kazdej sytuacji, zwiekszanie znacze-
nia ksiazki w zyciu spolecznym, kulturalnym i politycznym, stworzenie
plaszczyzny porozumienia miedzy organizacjami zajmujacymi sie czytel-
nictwem. Wpisujac sie w zalozenia europejskie, konkursy fotograficzne
realizowane przez biblioteki publiczne zamierzaja obudzi¢ w mieszkan-
cach miast i wsi rado§¢ plynaca z czytania i naktonic¢ tych, ktorzy jeszcze
nie czytaja, do siegniecia po lekture.

Inna propozycja w ramach organizowanych form konkursowych,
skierowanych do szerokiego grona odbiorcéw kultury, sa konkursy or-
tograficzne. Zapraszajac do wspoélnej zabawy w dyktando, bibliotekarze
staja sie kreatorami kultury jezyka polskiego w swoim Srodowisku lo-
kalnym, a biblioteki publiczne — instytucjami integrujacymi pasjonatéw
chcacych sprawdzi¢ swoje umiejetnosci ortograficzne.

Ciekawa forma rzutujaca na poziom aktywnosci czytelniczej, a zatem
wyzwalajaca czytanie i promujaca czytelnictwo, jest wytonienie i uhono-
rowanie najlepszych z najlepszych, czyli tych czytelnikow, ktorzy wyka-
zuja najwieksze zainteresowanie ksiazka. Wlasciwg okazjg i wyrazem ho-
norowego uznania ich aktywnosci intelektualnej jest realizowany w maju
»Tydziefn Bibliotek” — projekt zainicjowany przez Stowarzyszenie Biblio-
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tekarzy Polskich, realizowany w ré6znym stopniu we wszystkich bibliote-
kach publicznych.

Aby sprosta¢ nowym zadaniom i potrzebom Srodowiska lokalnego,
biblioteki publiczne wykorzystuja wspolprace z instytucjami kultural-
nymi, edukacyjnymi i spotecznymi, z bibliotekami gminnymi, powiatowy-
mi, wojewddzkimi, domami kultury, ze szkotami i przedszkolami, media-
mi, Osrodkami Pomocy Spotecznej, kotami Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich oraz z lokalnymi wladzami samorzadowymi.

Podsumowanie

Przedstawiony obraz edukacji nieformalnej biblioteki publicznej
jest zaledwie fragmentem dziatan kulturalno-edukacyjnych podejmowa-
nych przez te instytucje na rzecz swojego sSrodowiska lokalnego. Zapre-
zentowana analiza opinii czytelnikéw ujawnia ich zakres oraz pozwala
wyprowadzi¢ wniosek ogélny, ze w procesie oddzialywania kulturalno-
edukacyjnego bibliotekarze wspomagaja intelektualna, spoteczno-moral-
na i estetyczng aktywnosc¢ czytelnikow w kierunku ich samorealizacji,
zaszczepiajac potrzebe dazenia do osiagniecia osobistego sukcesu. Wzbu-
dzajac aktywnos$¢ intelektualna, ksztaltuja ich nastawienia w kierunku
poznawczej dociekliwosci, racjonalizmu, krytycyzmu, innowacyjnosci,
poznawczej otwartosci i uczciwosci. Wzbudzajac aktywnos¢ spoleczno-
-moralna, oddziatuja na rozwoj poszanowania ludzkiej godnosci, toleran-
cyjnej aktywnosci, poszanowania wlasnosci, empatii i poszanowania au-
tonomii. Stymulujac aktywnos$¢ estetyczna, wdrazaja do wrazliwoSci na
piekno dziet kultury, pietyzmu wobec kultury, tworczej percepcji, twor-
czej ekspresji, samodoskonalenia estetycznego i kontaktu z kulturag?!.

Nasuwa sie przy tym szereg kolejnych pytan dotyczacych: wprowa-
dzania czytelnikéw w nowe obszary doswiadczen; zaktywizowania czytel-
nikow do udzialu w zyciu spotecznosci lokalnej, podejmowania dzialania
spotecznego, np. wolontariat; realizowania projektow edukacyjnych, or-
ganizowania seminariéw, kurséw o tematyce uzytecznej dla czytelnikow;
otwierania sie na wszystkich czlonkéw wspélnoty lokalnej; budowania
relacji dla zyczliwego postrzegania siebie, np. grup wiekowych, kultur;
animowania nowych sposob6w upowszechniania wiedzy i umiejetnosci;

21 D. Tomczyk, Pedagogiczna rola bibliotekarza. ..
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angazowania innych instytucji i wspoldziatania w ksztalceniu nieformal-
nym dzieki poszerzeniu zakresu tematycznego.

Nieformalna edukacja zapewnia badanym czytelnikom poczucie za-
angazowania, realizacji zainteresowan, odnalezienia motywacji, nabiera-
nia pewnosci siebie, rozwijania zdolnosci i umiejetnosci w praktyce. Jest
to proces, ktory wymaga cigglego monitorowania, czasu, budowania za-
ufania, metod adekwatnych do podejmowanych projektéw. Uzyskane opi-
nie stawiajg przed bibliotekami nowe zadania nawiazywania partnerskiej
wspolpracy z podmiotami kultury w sferze edukacji nieformalnej. Z kolei
czytelnicy, w ramach tejze edukacji, moga okazac sie doswiadczonymi
partnerami dla innych uzytkownikow bibliotek i wspiera¢ ich w rozwoju.

Koncepcje programowe bibliotek publicznych wymagaja dalszych
opracowan w zakresie strategii kulturalno-edukacyjnych, ukierunkowa-
nych na oczekiwania ich uzytkownikéw w realizacji edukacji nieformalnej
dla precyzyjnego wspomagania osobowosci i kreowania edukacji w kaz-
dym okresie rozwojowym.

Stowa kluczowe: edukacja nieformalna, biblioteka publiczna, edukacja catozyciowa

NON-FORMAL EDUCATION IN PUBLIC LIBRARIES
AS A FACTOR SUPPORTING THE PROCESS OF STUDYING

- EXAMPLES OF FORMS

Summary

The idea of non-formal education in the public library environment allows
to pursue the process of updating the knowledge, skills and social and personal
competence of readers, which gives them a sense of agency, creates the so-called
seducational fashion”, encourages lifelong learning, allows minimization of the
problem of discrepancy between the ability to and the responsibility for shaping
the future. Analysis of sample cultural and educational forms reveals that public
libraries, beyond the traditional activities related to access to the collections and
the provision of information, are involved in the promotion of the values of cul-

tural personalities.

Keywords: non-formal education, public library, lifelong learning
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