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Zastosowania etyki do biznesu sa jak nowe szaty cesarza. Wszyscy entuzjastycz-
nie dostrzegaja znaczenie, wielka wagg i ztozonos$¢ zagadnienia, ale nikt nie chce
widzie¢ wlasciwego problemu. A problem jest prosty — etyke do $wiata biznesu
wprowadza si¢ cze¢sto za pomocg mechanizmow charakterystycznych dla jezyka
propagandy, ktéry wyklucza jakakolwiek polemike i dialog. W efekcie poprzez
stosowanie ,,etyki” w biznesie wyklucza si¢ dialog i namyst moralny dotyczacy
dziatalno$ci gospodarcze;.

Skupie¢ si¢ na jednym watku tej dos¢ rozleglej tkaniny — na tak zwanych
kodeksach etycznych. To najlepiej udokumentowane (bo spisane) i ogdlnie
dostepne zrodlo dla studiow nad mityczng' moralno$cia menedzeré6w wyzsze-

' Alsadir Maclntyre tak scharakteryzowat ideologi¢ menadzerska: ,,Urzednicy panstwowi
i menadzerowie uzasadniaja swoje postepowanie i swoje roszczenia do autorytetu, wtadzy i pie-
niedzy za pomoca odwotywania si¢ do wlasnych opartych na podstawach naukowych kompeten-
cjach w kierowaniu zmianami spotecznymi. Tak wtasnie ujawnia si¢ ideologia, ktéra swoj klasycz-
ny wyraz znalazla w istniejacej juz teorii socjologicznej, tj. w Weberowskiej teorii biurokracji”.
A. Maclntyre, Dziedzictwo cnoty. Studium z teorii moralnosci, Warszawa 1996, s. 167. Podstawa
opisywanej przez Maclntyre’a ideologii jest zdolno$¢ przewidywania i ksztattowania zjawisk spo-
tecznych.
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go szczebla. Postaram si¢ pokazac, ze kodeksy etyczne poprzez sposdb, w jaki
sa formulowane, prowadza do zawlaszczenia namystu moralnego. Nie chodzi
w nich o narzucanie czy promowanie jakichs$ konkretnych postaw. Podstawowym
zadaniem kodeksu etycznego firmy jest eliminacja nonkonformizmu oraz wy-
tworzenie przekonania, ze pracodawca moze ingerowa¢ w sumienie pracownika
i decydowac¢ o jego moralnym samookresleniu.

Zalozycielski pseudoproblem

Istnienie kodeksow etycznych korporacji jako pewnych wydzielonych jednostek
dyskursu nie wymaga wyjasnienia. Interesujaca jest fatwos¢, z jaka przechodzi
si¢ do porzadku dziennego nad oczywistoscig ich istnienia. Kodeksy etyczne or-
ganizacji stanowig marginalne jednostki dyskursu publicznego. Ich nikte znacze-
nie wynika z jednej strony z nieformalnego statusu i braku blizej okreslonych
sankcji, z drugiej natomiast z ich wyswiechtanego prestizowo-reklamowego cha-
rakteru. Nie ulega watpliwosci, ze funkcja regulacyjna kodeksow etycznych firm
jest problematyczna.

W oficjalnym dyskursie zagadnienie celowo$ci wprowadzania kodeksow
splata si¢ zwykle z kwestig zasadnosci uprawiania tak zwanej etyki biznesu.
Spieraja si¢ tu ze soba dwa opozycyjne stanowiska. Opinie zwolennikéw glo-
szg zwykle, ze ,,[w]ymiar etyczny to warunek autentycznej odpowiedzialnosci
za podejmowane i wykonywane dziatania oraz ich skutki nie tylko krétko-, ale
réwniez dlugoterminowe™. W postaciach bardziej wyrafinowanych natomiast,
ktorych schemat argumentacyjny si¢ga etyki platonsko-arystotelejskiej, wskazu-
je sie, ze u konca kazdego tancucha wartosci, takze tych ekonomicznych, zawsze
lezy jaka$ warto$¢ etyczna, jakie$ blizej nieokreslone ujecie dobrobytu i dobra’.

Przeciwnicy wprowadzania programow etycznych do firm wskazujg nie-
odmiennie na brak sankcji, koszty, puste moralizatorstwo, brak wymiernych
efektow. Powazniejsze argumenty dotycza kwestii nastgpowania kodyfikacji

2 'W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, I. Kuraszko, D. Bak, B. Rok, Wolnos¢ czy swawola?,
,Master of Business Administration” 2011, nr 5 (162), s. 131.

3 Arystoteles pisze: ,,Jesli tedy dziatanie ma jaki$ cel, ktorego pragniemy dla niego same-
go 1 ze wzgledu, na ktéry pragniemy tez wszystkich innych rzeczy, jesli wiec nie wszystko jest
przedmiotem naszego dazenia ze wzgledu na co$ innego (w tym bowiem wypadku rzecz sztaby
w nieskonczonos¢ i pragnienie nasze staloby si¢ proznym i daremnym), to oczywista, ze taki cel
jest chyba dobrem samym przez si¢ i dobrem najwyzszym”. Arystoteles, Etyka nikomachejska.
Warszawa 1982, s. 4 (1094a).
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prawnych po namysle etycznym®. Skoro namyst etyczny powinien poprzedzaé
kodyfikacje prawne, to sens wprowadzania ,,etycznych” apeli moze sprowadzac
si¢ tylko do deklaracji przestrzegania prawa.

Spor ten uszczegodtawia si¢ w ramach pytan o to, czy reguty kodeksow maja
okresla¢ pewne aspekty funkcjonowania firmy, czy tez od poczatku pomyslane
sa jako ,,zabiegi reklamowe” i deklaracje bez jakiejkolwiek mocy? Czy upub-
licznienie kodekséw wptywa na ich uprawomocnienie? Czy dzigki powszechne;j
dostepnosci ich zapisy zyskuja jaka$ spoleczng sankcje, a na ich strazy stajg in-
teresariusze? Czy wreszcie — i to w dyskursie dotyczacym etycznych kodyfikacji
w biznesie problem traktowany po macoszemu — nie wystarczg same zasady pra-
wa, ktore i tak reguluja wickszo$¢ kwestii opisanych w kodeksach?

Powyzszy spor zupetnie nie odzwierciedla problemu, jaki rodzi wprowa-
dzanie kodeksow etycznych w przedsigbiorstwach. Przy tak postawionych kwe-
stiach w nieskoficzono$¢ mozna fabrykowac argumenty za i przeciw, a faktyczna
stawka tej dyskusji, pomijajac wprowadzenie ,,etycznych” norm w korporacjach,
jest, po pierwsze, rozwo6j dos¢ waskiego rynku ustug doradczych, proponujacych
firmom szkolenia i programy etyczne, po drugie za§ — prowadzenie w uczelniach
wyzszych kurséw z zakresu etyki biznesu’. Wiasciwy, teoretyczny problem lezy
jednak gdzie indziej. Dotyczy — moim zdaniem — nie deklarowanych efektow, ale
faktycznych skutkow, jakie niosg w sobie mechanizmy kodyfikacji tak zwanych
norm moralnych i ,,standardéw etycznych”.

Deklaracje pustostowne

W kodeksach etycznych nie chodzi o to, co faktycznie si¢ w nich mowi, lecz
raczej o to, co sprawia ich formutowanie, w jaki sposéb dzialaja one w ramach

4 Etyka w ogodlnosci, tak samo jak etyka gospodarcza, posiada jedynie funkcje apelatywna,
moze shuzy¢ jasnosci oraz orientacji, proponowac regulacje, rozwigzania itd. Lecz bez uwzgled-
nienia zagadnien wdrazania i przeforsowywania jej propozycji, a tym samym bez polityki i prawa
etyka gospodarcza pozostaje wlasciwie bez skutku”. M. Maring, Korporative Verantvortnung: Nick
Lesson und die Barrings Bank, w: Fallstudien zur Ethik in Wisenschaft, Wirtschafi, Technik und
Gesellschaft, red. M. Maring, Karlsruhe 2011, s. 115.

5 Spor ten probuje sie opisywaé rowniez na innych plaszczyznach. Niestety zwykle opisy te
wygladaja tak: ,,Radykalna etyka, pojmowana jako filozofia sensu Zzycia opiera si¢ na zalozeniu
pragnienia dobra przez cztowieka 1 wyklucza wszelkie egoistyczne wyrachowanie (sic!), a wige
i racjonalno$¢ ekonomiczna. W opozycji do tego stanowiska pozostaje koncepcja etyki ekono-
mistycznej probujacej analizowaé moralno$¢ za pomoca kategorii racjonalnego ekonomicznie
wyboru dobr moralnych”. K. Sosenko, Etyka ekonomii, w: Biznes, etyka, odpowiedzialnosé, red.
W. Gasparski, Warszawa 2013, s. 110.
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organizacji®. Dlatego tez ich zazwyczaj btaha tres¢ nie ma wigkszego znaczenia.
Konsekwencje pojawiaja si¢ dopiero na poziomie zmian w sposobie postrzega-
nia, interpretowania oraz zagarni¢cia swobdd i praw zatrudnionych (z prawem do
wlasnej oceny moralnej wiacznie). To, co kodeksy etyczne korporacji faktycznie
sprawiajg, mozna okresli¢ albo jako akt performatywnego pustostowia, albo tez
jako obietnice, ktora nic nie obiecuje...

Dla zaistnienia fortunnego, czyli wywotujacego okreslone skutki, aktu per-
formatywnego konieczne jest wedle Johna Austina — tworcy koncepcji aktow
mowy i performatywéw — spetnienie pewnych warunkdéw. Sg nimi istnienie kon-
wencjonalnej procedury powotanej przez odpowiednie osoby, to, Ze uczestnicy
muszg wprowadzi¢ procedure¢ poprawnie i w catosci, a takze wszczynaé jako
nastgpstwo pewne postepowanie oraz wigza¢ z nim okreslone uczucia’. W kon-
sekwencji performatywy zmieniajg i ksztattuja rzeczywisto§¢ spoteczng. Dzieje
si¢ tak najczesciej dlatego, ze wraz z ich sformutowaniem i wypowiedzeniem
powstaje pewne spoteczne zobowigzanie.

I tak — by siggnac do kanonicznych przyktadow — gdy kaptan podczas uro-
czysto$ci zaslubin wypowiada wobec zgromadzonych sakramentalne ,,jeste$cie
odtad me¢zem i zong”, to rzeczywisto$¢ spoteczna i prawna mocg znanej wszyst-
kim konwencjonalnej procedury ulega zmianie. Narzeczeni staja si¢ matzonka-
mi. Kiedy kto$ szczerze obiecuje, ze od jutra nie wsiadzie do samochodu albo ze
zapisze komu$§ w spadku wszystkie swoje medale, powstaje pewne zobowigza-
nie, co do ktorego widomo, jak ma by¢ przestrzegane i jak moze zosta¢ ztama-
ne. Generalnie wszelkie performatywy powinny by¢ sformutowane w pierwszej

6 J.L. Austin, wyjasniajac zrodta swojego pomystu wyodrgbnienia wypowiedzi performatyw-
nych, powotuje si¢ na pewien mechanizm prawa amerykanskiego, w ktérym ,,zapis tego, co kto$
powiedzial jest dopuszczony jako dowdd (...). Traktuje si¢ to bowiem nie jako zapis tego, co po-
wiedziat — co bytoby pogloska i bytoby niedopuszczalne jako dowdd — ile raczej zapis tego, co zro-
bil, jego dziatania”. J.L. Austin, Jak dziatac stowami?, w: idem, Mowienie i poznawanie. Rozprawy
i wyklady filozoficzne, Warszawa 1993, s. 562.

7 Por. ibidem, s. 563-564. Sadze, ze w wypadku kodeksow etycznych ze wszystkich tych
warunkow, jakie musi spetni¢ wypowiedz, aby byta fortunnym performatywem, mozna wskazac
jedynie na konwencjonalne procedury powotywania kodeksow. Dokumenty te sygnowane sa naj-
czesciej przez prezesOw lub rady nadzorcze. Osoby polecajace w listach intencyjnych kodeksy
maja moc wprowadzania w zycie zarzadzen w organizacji. I to wszystko. Nie wiemy nic o uczu-
ciach uczestnikow konwencji, ani o faktycznej zmianie postgpowania uczestnikow procedury, ani
o jakiejkolwiek rzeczywistej zmianie, ktorg maja wprowadzaé kodeksy. Sama procedura wprowa-
dzenia dokumentu, czyli uznanie go za jedno z wiazacych dla organizacji pism, to nie to samo, co
zmiana postgpowania uczestnikow. Roznica jest tutaj taka, jak pomi¢dzy zredagowaniem tekstu
przysiggi lub zarzadzenia a fortunnym wprowadzeniem ich w zycie, czyli faktycznym przyjeciem
jakich$ zobowigzan przez okreslone osoby w okreslony sposob.
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osobie, bo tylko wtedy mozemy mowic o powstaniu zobowigzania. Zdanie, ktére
glosi ,,Obiecuje ci, ze...” moze rodzi¢ pewne zobowigzanie, natomiast zdanie
,,On obiecuje ci, ze...” — nie.

Nie ulega watpliwosci, ze kodeksy etyczne w najbardziej eksponowanych
miejscach maja posta¢ deklaratywng. W wielu z nich stwierdza si¢ to wprost:
,,Kodeks stanowi podstawe¢ naszego zobowigzania do uczciwosci i podwaling na-
szego globalnego programu zgodnos$ci prawnej i etyki’®.

Deklaracje te najczgsciej dotycza zasadniczo trzech obszarow:

1. Ogolnych ,,etycznych standardow” — sg to deklaracje etyczne (DE):

DE1: ,Jako lider rynku IT Europy Centralnej XXY czuje si¢ zobowigzany do
promowania etyki...”.

DE2: ,Nie angazujemy si¢ w dziatania nieetyczne lub nieuczciwe...”.

DE3: ,Jestesmy lojalni wobec RWZ, a w kontaktach zewnetrznych dbamy
0 tworzenie spdjnego i wartosciowego wizerunku Spotki, tym samym
godnie reprezentujemy firme”.

DE4: W realizacji powierzonych zadan kierujemy si¢ najwyzsza staran-
noscig i obiektywizmem, dazac do statego doskonalenia umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych”.

2. Obietnice respektowania przepisOw prawa (DP):

DP1: ,Firma LTX i jej pracownicy przyjmuja odpowiedzialno$¢ oraz zobo-
wigzanie do przestrzegania obowigzujacych uregulowan, przepisow
prawnych, a takze postepowania zgodnie z wyznaczonymi sobie stan-
dardami etycznymi”.

DP2: ,Nigdy nie wptywamy na osoby decyzyjne poprzez niezgodne z pra-
wem finansowanie, przekazywanie prezentow lub wyswiadczanie przy-
stug”.

DP3: ,Nie oferujemy, nie aprobujemy i nie ptacimy i nie przyjmujemy ta-
poéwek ani zadnych nieodpowiednich ptatnosci celem uzyskania lub
zachowania zlecenia. Przyjmujemy jedynie upominki lub przystugi
o umiarkowanej wartos$ci, ktore nie wptyna na obiektywny osad”.

DP4: ,,MLX zdecydowanie zobowiazuje si¢ do prowadzenia biznesu w zgod-
nosci z literg 1 duchem prawa i oczekuje zawsze od swoich pracowni-
kéw wihasciwych dziatan”.

8 Wszystkie cytaty pochodzg z autentycznych kodeksow istniejagcych firm, ktore mozna zna-
lez¢ w Internecie. W miejscu nazwy organizacji wstawiam trzy przypadkowe litery. Material, na
jakim pracowatem, obejmowat ponad sto kodekséw firm dziatajacych na polskim rynku.
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3. Reguly dotyczace grzecznosci i ogolnie przyjetych zasad postgpowania:

DG1: ,Kazdy pracownik i wspotpracownik AXR ma prawo do uczciwego
1 niedyskryminujacego traktowania, niezalezenie od stanowiska i rangi
w strukturach firmy”.

DG2: , Traktujemy wspotpracownikow, klientdw i innych partneréw w bi-
znesie z szacunkiem, poszanowaniem godnos$ci, uczciwoscia i uprzej-
moscig”.

DG3: ,,Zobowiazujemy si¢ prowadzi¢ dziatalno$¢ w sposodb uczciwy i pra-
wy, zgodnie z wysokimi standardami etycznymi i prawnymi oraz ze
wzajemnym poszanowaniem siebie i 0sob, z ktérymi prowadzimy in-
teresy”.

DG4: ,,Zapewniamy miejsce pracy, ktore jest pozytywne, kreatywne i dajace
satysfakcje, oferujac wszystkim pracownikom mozliwo$¢ wykorzysta-
nia ich catego potencjatu i wniesienia wktadu w sukces naszej Spot-
ki”.

Jesli przyjrzymy si¢ tym trzem rodzajom deklaracji, to nietrudno zauwazyc,
ze kazde wyrazenie opatrzone numerem 1 w poszczego6lnych grupach oraz DP4
nie jest performatywem, a jedynie informuje o powstaniu pewnego zobowig-
zania. Dlatego zajmijmy si¢ na razie pozostatymi przyktadami. Obietnice typu
DE 24 nie mogg zosta¢ ani dotrzymane, ani niedotrzymane. A to z prostego
powodu, ze nie wiadomo, jakie okoliczno$ci musialyby zajs$¢, aby mozna bylo
uznaé, Ze obietnica zawarta w deklaracji zostala zlamana. Sytuacja ta jest
o tyle ciekawa, ze w literaturze dotyczacej performatywdw zwyklo si¢ rozwazac
dwa rodzaje obietnic — szczere i nieszczere.

Roznica migdzy szczera a nieszczera obietnica polega na tym — zauwaza John Se-
arle — ze w przypadku obietnic szczerych mowiacy zamierza wykona¢ czynnose,
ktora obiecal; w przypadku obietnic nieszczerych nie zamierza wykonac takiej
czynnosci®.

Obietnice typu DE nie nalezg ani do jednej, ani do drugiej kategorii. Sg obietnica-
mi, o ktoérych nie wiadomo, jak miatyby zosta¢ spelnione lub nie. Nie wiadomo,
jakie okolicznosci musiatyby zaj$¢, aby mozna byto powiedzieé¢, ze obietnica
nie zostata dotrzymana. A zatem nie mozna ich ,,sfalsyfikowac”, czyli wskazaé
takiej hipotetycznej sytuacji, w ktorej jednoznacznie mozna uznaé je za niedo-

? J. Searle, Czynnosci mowy. Rozwazania z filozofii jezyka, Warszawa 1987, s. 80.
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trzymane'®. Dlatego nazwe je ,,obietnicami pustostownymi”. Ich zadaniem po-
mimo konstrukcji charakterystycznej dla stylu przysiggi (,,czujemy si¢ zobowig-
zani”, ,,przestrzegamy”, ,,dbamy”) nie jest deklarowanie i zobowigzywanie si¢
do czegokolwiek przez wypowiadajacego. Z drugiej strony nie s3 one réwniez
nieszczere. Po prostu nie wiadomo, kto komu co obiecuje, cho¢ nie ulega wat-
pliwosci, ze jakies obietnice padaja''.

Obietnice typu DP2—4 maja sprecyzowane warunki performatywnej fortun-
no$ci. W wypadku deklaracji dotyczacych respektowania prawa mozna powie-
dzie¢, ze zostanie ona ztamana, gdy odpowiednia instytucja lub osoba uzna, ze
sktadajacy deklaracje naruszyt przepisy. Jesli deklaruje si¢ przestrzeganie prawa,
to deklaruje si¢ tym samym, ze o sytuacji jego naruszenia decyduja wskazane
w prawie instytucje. Mozna zatem stwierdzi¢, ze o fortunnosci tego rodzaju zo-
bowigzania decyduje sad, a zatem nie maja one znaczenia ,,poza” lub ,,ponad”
prawem.

Faktycznie obietnice te w intencji autordw deklaruja przestrzeganie prze-
pisOw prawa niezaleznie od tego, czy istnieje mozliwo$¢ wykazania nieprawid-
lowosci. W takiej sytuacji jednak, jesli mialyby dotyczy¢ przestrzegania prawa
bez wzgledu na instytucje, ktore moglyby orzec jego naruszenie, sa pustostowne,
gdyz z gory zawieszaja warunki swojej fortunnosci. Niezaleznie zatem od tego,
jaka interpretacje¢ przyjac, deklaratywy typu DP2—4 sg albo pustostowne, albo tez
sg zobowigzaniami i tak skadinad zobowigzanych.

Deklaratywy typu DG dziedziczg cechy deklaracji dotyczacych przestrze-
gania prawa przy skadinad bardzo watpliwym zalozeniu, ze istnieje jasny spo-
sOb rozstrzygania kwestii grzecznosci, szacunku, fair play. DG ma bowiem te¢
cickawa wtasnos$¢, ze mozna wobec niej zawsze sformutowac taka hipotetyczng
sytuacje, w ktorej nie daloby si¢ rozstrzygnac, czy deklaracja zostanie spetniona,
na przyktad deklaracje DG2, DG3, DG4 moga by¢ uznane za pustostowne, kiedy
kobiety w zaawansowanej cigzy beda traktowane na roéwni z innymi osobami,

10 Nawigzuje tutaj do pomystu Karla R. Poppera, ktory wskazuje mozliwo$¢ falsyfikacji (oba-
lenia) jakiego$ twierdzenia jako warunek sensownosci. Sensowne jest to, co podlega falsyfikacji.
Por. np. K.R. Popper, Wiedza obiektywna. Ewolucyjna teoria epistemologiczna, Warszawa 1992,
s.22-24.

11" Z tego wzglgdu nie mozna kodeksow etycznych, a przynajmniej tych ich elementéw uznaé
nawet za tzw. czynnosci podobne do czynnosci prawnych, ktore Krzysztof Mularski okresla jako
»czynnos$ci konwencjonalne majace charakter performatywu, ktorych reguty sensu nie sa konstru-
owane przez prawodawce, a z ktorych wytworami prawodawca w okreslonych okoliczno$ciach
wiaze okreslone skutki prawne”. K. Mularski, Czynnosci podobne do czynnosci prawnych, War-
szawa 2013, s. 200.



198 Witold Marzeda

bez zwyczajowych przywilejow. Cho¢ nie mozna uzna¢ deklaracji typu DG za
pustostowne w takim samym stopniu jak DE, to z pewno$cia implikujg one dyle-
maty etyczne. A przeciez podstawowg i oficjalng funkcjg kodeksow, podkreslang
w nich samych jest ,,pomaganie w rozstrzyganiu dylematéw etycznych”.

Schizofrenia korporacji

W kodeksach etycznych mozna spotka¢ dwie strategie kreowania podmiotu skta-
dajacego deklaracje. Pierwsza z nich jest podmiot zbiorowy — ,,chdéralne my” (jak
np. w DE4 DE3, DE2), drugg ,,zewnetrzny obserwator” (jak w DE1 DP1 DP4
oraz DG1), ktoéry wypowiada si¢ o zobowigzaniach firmy albo grupy osoéb jak
0 ,,obicktywnym zjawisku”.

Budowanie wspolnego i niejasnego ,,my” to jeden z najprostszych zabiegow
propagandowych. Zabieg ten, jak pisze Jerzy Bralczyk, charakteryzujac teksty
propagandowe PRL-u,

mozna traktowa¢ jako pewnego rodzaju umotywowanie pozornosci, bezposred-
niej komunikatywno$ci i bezposredniej imperatywnosci tych tekstow. Mam tu na
mysli imputacj¢ odbiorcy systemu wartosci, ktory juz mu rzekomo przystuguje,
i— co jest jeszcze bardziej ogdlne — imputacje identyczno$ci nadawcey z odbiorca
(owo czyste 1 wielofunkcyjne my). W tej sytuacji niemozliwa jest wymiana mysli
— jednomys$Ino$¢ ja przeciez wyklucza'?,

Roéwniez bezcelowa jest polemika z ,,zewngtrznym obserwatorem’ opisuja-
cym zobowigzania jakiej$ firmy, bo przeciez jasne jest, ze nadawca komunikatu
jest sama firma. Wypowiedzi typu DE1 DP1 DP4 oraz DGI nie podlegaja sen-
sownej falsyfikacji. Maja bowiem posta¢ stwierdzenia o zobowigzaniu si¢ do cze-
go$, ale w taki sposdb, jakby zobowigzanie to bylo zobowigzaniem kogo$ innego,
a nie wypowiadajacego. Nie sg tym samym klasycznymi performatywami.

Co najciekawsze jednak, w obu wypadkach nastepuje bardzo czesto zjawi-
sko, ktore mozna okresli¢ jako ,,rozdwojenie jazni” podmiotu wypowiedzi. Za-
rowno w deklaracjach takich jak DG4: ,,Zapewniamy miejsce pracy (...), oferujac
wszystkim pracownikom...”, jak réwniez w DP4: ,MLX (...) oczekuje zawsze
od swoich pracownikow...” nastepuje odseparowanie podmiotu deklarujacego
(agensa) od ,,pracownikoéw”, do ktorych kierowane sg pewne dzialania.

12 J. Bralczyk, Poza prawdgq i faiszem, ,, Teksty” 1981, nr 6, s. 123.
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W wypadku podmiotu chdralnego jest to o tyle dziwne, ze mozna odnie$é
stuszne wrazenie, iz ,,choralne my” deklaracji jest rozlaczne ze zbiorem pracow-
nikdw. A zatem istnieje mozliwos$¢, ze deklaracja nie jest wyglaszana przez pra-
cownikoéw albo przynajmniej nie przez wszystkich. Skoro za$ podmiot deklaracji
jest niejednoznaczny, to i w tym wypadku bedzie trzeba uznaé takg deklaracje
za performatyw pustostowny i to niezaleznie od tego, czy chodzi o deklaracje
etyczne, prawne czy grzecznosciowe. Jesli nie mozna ustali¢, kto si¢ deklaruje,
to nie mozna rowniez jednoznacznie wskaza¢ sytuacji, w ktorej obietnica bytaby
ztamana lub dotrzymana.

Gdy idzie za$ o deklaracje ,,zewngtrznego obserwatora”, jak w wypadku
DP4, to okazuje si¢, ze firma wymieniona z nazwy roOwniez moze by¢ rozlaczna
ze zbiorem pracownikow. Skoro ,,MLX oczekuje od swoich pracownikow”, to
mozliwe, ze ,,zewngtrzny obserwator” dopuszcza sytuacj¢, w ktorej firma jako
podmiot jest czym$ réznym od swoich pracownikoéw. Rowniez w tym wypadku
niezaleznie od rodzaju deklaracji zobowigzanie bedzie pustostowne. Nie wiado-
mo bowiem, kto podlega zobowigzaniu — czy firma, czy jej pracownicy?

To rozdwojenie i rozmycie podmiotu wpisane jest nie tylko w poszczego6l-
ne zdania kodeksow, lecz stanowi czesto wlasciwos¢ jego struktury. Niektore
kodeksy zawieraja oba typy podmiotéw w poszczegoélnych fragmentach, czesto
rowniez w listach intencyjnych prezesow lub dyrektoréw pojawiaja sie wypowie-
dzi formutowane przez okre$lone osoby w imieniu wszystkich pracownikow.

Podstawowe teoretyczne pytania, jakie mozna sformutowa¢ wzgledem ko-
deksoéw, to pytania o naruszenie kodeksu, podmiot odpowiedzialny za owe naru-
szenia i funkcjonowanie naruszonego kodeksu. Kiedy mozna mowi¢, ze kodeks
zostal naruszony? A jesli wskazemy warunki naruszenia, to kto ponosi odpowie-
dzialnos$¢ za naruszenie? Jesli zas wskazemy odpowiedzialnego, to czy kodeks
przestaje obowigzywac, tak jak przestaje obowigzywac obietnica, ktora zostanie
ztamana?

Co jesli jeden maruder pracujacy dla korporacji nie ,,promuje etyki”, ,,an-
gazuje si¢ w dziatania nieetyczne”, ,,nie jest lojalny” i regularnie sypia z Zong
prezesa? I czym taka sytuacja miatby si¢ rdzni¢ od tej, w ktorej okazatoby sie, ze
zarzad jakiej$ spotki zamieszany jest w handel bronig i ludZzmi, ale pracownicy,
czyli wigksza cze$¢ spotecznosci organizacji, nie ma o tym pojecia? Czy mozna
w tej sytuacji powiedzie¢, ze faktycznie firma nie ,,czuje si¢ zobowigzana do
promowania etyki” albo uzna¢, ze pracownicy ,,angazuja si¢ w dzialania nie-
uczciwe” 1 sg nielojalni? Nie istnieje sposob jednoznacznego rozstrzygniecia tej
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kwestii i catego szeregu podobnych watpliwosci. Co wigcej, 6w brak mozliwosci
zanegowania i polemizowania stanowi podstawowy wyznacznik propagandowo-
$ci tekstu.

Obietnice pustostowne w przeciwienstwie do obietnic szczerych i nieszcze-
rych nie mogg zosta¢ spetnione ani nie spetnione dlatego, ze podmiot wypowia-
dajacy jest w nich catkowicie rozmyty. Nie wiadomo, kto si¢ zobowigzuje i nie
wiadomo, kiedy mozna zobowigzanie uzna¢ za niedotrzymane. Z jednej strony
cze$¢ regul zawartych w kodeksach okresla pozadane zachowania pracownikow
lub przynajmniej probuje ksztattowaé za pomocg procedur moralno$¢ pracowni-
ka, z drugiej strony natomiast deklaracje wypowiadane sg w imieniu wszystkich
pracownikéw wobec (nie tylko zewnetrznych) interesariuszy. Trudno wiec trak-
towac kodeks firmy jako jednolite i sensowne zobowigzanie.

Z tego wzgledu mozna moéwic¢ dosé precyzyjnie o pustostowiu kodeksow
etycznych. Pustostowie decyduje o niemozliwosci falsyfikacji danych zobowia-
zan. Przez falsyfikacje zobowigzan rozumiem wskazanie takiej hipotetycznej sy-
tuacji, w ktorej obietnice lub deklaracj¢ mozna uznaé za ztamang. Innymi stowy,
obietnica pustostowna to taka, dla ktorej nie da si¢ jasno wskaza¢ zobowigzanego
lub sytuacji, gdy zobowigzany tamie obietnice.

Nieetyczna etyka

Prostsze mechanizmy ideologizacji mozna wskazaé, obserwujac emfatyczne
uzycie stowa ,.etyka” i,,etyczny” w kodeksach oraz oparte na nim zwigzki fraze-
ologiczne. Stowo to, pomimo réznorodnosci kodyfikacji, podlega typowym me-
chanizmom w dyskursie korporacyjnym. Przede wszystkim przedstawia si¢ po-
jecie etyki jako samo przez si¢ zrozumiate. Sformutowania typu ,,XYZ promuje
zréwnowazony rozwoj, dazac do rownowagi migdzy ekonomia, etyka i ekologia.
W dziatalnosci biznesowej kieruje si¢ wysokimi standardami etycznymi...” albo
,»Celem wprowadzenia Zbioru Zasad Etycznych Pracownikow Banku ZXY jest
zapewnienie najwyzszej jakosci §wiadczonych przez Bank ustug oraz etycznego
postepowania Pracownikoéw Banku...” nalezg do najbardziej typowych i powta-
rzaja sie w wigkszos$ci kodeksow jak mantra.

Stowo ,etyka” i ,,etyczny” pozoruje w tego rodzaju wypowiedziach swoja
wilasng oczywistos$¢!®. Nie ma tu mowy o problematyzacji znaczenia czy rozwa-

13 Jak dalece ten obraz ,,oczywisto$ci” etyki odlegty jest od faktycznego stanu, w jakim znaj-
duje si¢ ta dyscyplina, pokaza¢ mozna, cytujac pierwsze fragmenty dowolnej ksiazki tratujacej
o problematyce moralno$ci. Dla przyktadu Arystoteles zauwaza, ze ,,co do poje¢ pieckna moralnego



Ideologia pustostowia — dyskurs korporacyjny... 201

zaniach na temat tresci albo historii pojecia. Bytoby to ztamaniem regul gatun-
kowych 1 stylistycznych tak zwanych kodeksow etycznych, gdyz jak zauwaza
Bozena Klimczak ,,stanowig [one — W.M] mieszanke zasad technicznych, roz-
sadkowych, a takze regut moralnych™*. W kodeksach etycznych pojawiaja si¢
najwyzej uszczegélowienia dotyczace tego, co rozumie si¢ przez zachowanie
etyczne w konkretnej sytuacji, lub tego, jakie wartosci etyczne firma uznaje za
najwazniejsze.

Zabieg pozorowania oczywistosci etycznego z jednej strony stanowi dos¢
jalowa 1 majaca jedynie ,,reklamowg” warto$¢ deklaracje, z drugiej natomiast
W prosty sposob przyczynia si¢ do wykluczenia namyshu etycznego z zycia orga-
nizacji. Istotne jest tutaj nie tylko wskazanie samo przez si¢ zrozumiatego zna-
czenia pojecia ,.etyki”, lecz takze — co rOwnie wazne — presuponowanie, ze po-
stepowanie ,,etyczne” jest jednym z wielu rodzajow postgpowania, ze ,,standardy
etyczne” s jednymi sposrod wielu standardow przestrzeganych przez firmg lub
jednym z wielu branych pod uwage wspotczynnikow.

Innymi stowy, wyrazy ,.etyka’ i ,.etyczny” zaczynaja funkcjonowa¢ w kon-
tekscie korporacyjnego dyskursu na podobnych zasadach, co inne emfatyczne
wytrychy slowne — ,,Wszystko, co robisz, rob w sposob etyczny” albo ,,Kodeks
prowadzenia biznesu i etyki korporacji ZXY zostat pomys$lany w celu promowa-
nia odpowiedzialnego i etycznego Srodowiska pracy”. Wyraz ,,etyczny” w wigk-
szosci kodeksdéw korporacyjnych oznacza po prostu ‘zgodny z wymagang moral-
nos$cia’ i nic wigcej. Funkcjonuje doktadnie tak samo jak para socjalizm/socjali-
styczny w oficjalnym dyskursie PRL-u. Sadze, ze zachodza tutaj zjawiska jezy-
kowe opisane przez Herberta Marcuse’a, majace zamyka¢ uniwersum dyskursu,
eliminujac z niego krytycyzm i nonkonformizm:

i sprawiedliwosci (...) panuje tak dalece idaca rozbiezno$¢ i niestato§¢ zdan, ze pojawil si¢ nawet
poglad, iz istnienie swe zawdzigczaja one tylko umowie, a nie przyrodzie rzeczy. Podobna niesta-
to$¢ panuje w tez w odniesieniu do dobr...”. Arystoteles, op.cit., s. 5-6. Natomiast jeden z najbar-
dziej wptywowych etykow XX wieku George E. Moore pisal: ,,Co w koncu chcemy powiedzie¢
o jakim$ czynie, gdy mowimy, ze jest on shuszny lub powinien by¢ dokonany? I co chcemy po-
wiedzie¢ o jakims stanie rzeczy, gdy mowimy, iz jest on dobry lub zty? (...) czy jestesmy w stanie
odkry¢ jakas jedna racje, ktora jednakowo stosowataby si¢ do wszystkich czynow stusznych (...)
a moze w zadnym z tych wypadkow taka racja nie istnieje? (...) W kazdym razie wsroéd znawcow
przedmiotu nie ma takiej zgodno$ci opinii w sprawie podstawowych problemow etyki, jaka istnieje
w sprawie wielu podstawowych twierdzen matematyki, czy nauk przyrodniczych”. G.E. Moore,
Etyka, Warszawa 1980, s. 4.

14 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wroctaw 2011, s. 77.
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Pojecie nie ma zadnej innej tre$ci niz ta, ktora jest oznaczona przez stowo w ofi-
cjalnym i standardowym uzyciu [podkr. W.M.], a od slowa nie oczekuje si¢
zadnej innej odpowiedzi poza zachowaniem (reakcja) zalecanym i standardowym.
Stowo staje si¢ wyswiechtanym frazesem, cliché, takie rzadzi jezykiem mowio-
nym i pisanym; komunikacja wyklucza zatem prawdziwy rozwoj znaczenia'®.

Pojawienie si¢ nazwy filozoficznej dyscypliny w polskim dyskursie korpo-
racyjnym z pewnoscia jest wyrazem pewnego anglosaskiego snobizmu na wyra-
zy filozoficzne, ktory kaze w ostatnich latach nazywac to, co schludne, ,,estetycz-
nym”, to, co nosi znamiona zdrowego rozsadku, ,,logicznym”, a to, co frapujace,
acz niezrozumiate, ,,metafizycznym”.

Obok tego dos¢ okrzeptego snobizmu mozna zauwazy¢ tu jeszcze jedna
rzecz. Przedmioty ,.estetyczne” pojawiaja si¢ nie tylko w katalogach najdroz-
szych producentow, ale takze na straganach i aukcjach internetowych. ,,Logicz-
ne” rozwigzania i mysli bywaja udziatem wielu roznych osob z zupehie réznych
srodowisk. Stowa te zadomowity si¢ w rozmaitych dyskursach i mozna je usty-
sze¢ w wielu miejscach. Z wyrazem ,,etyka” jest inaczej. Jego rekontekstualiza-
cja spotykana jest niemal wylacznie w oficjalnej mowie korporacyjnej. Przede
wszystkim w tak zwanych kodeksach etycznych. Dlaczego? Sadzg, ze to, czego
nie da si¢ wytlumaczy¢ snobizmem, w tym wypadku przynajmniej jest znamie-
niem ideologii, zgodnie z ktora ,,etyczny” zostaje drastycznie ograniczony do
tego, co ,,wlasciwe”, z kolei to, co ,,wlasciwe”, wyznaczone jest przez punkt
widzenia autoréw kodeksu jako okreslony zbior zachowan. Dzigki tej wulgarne;j
redukcji otrzymujemy zaréwno ,,najwyzsze standardy etyczne”, ,.etyczne srodo-
wisko pracy”, jak i ,,postepowanie etyczne”.

Laczenie ,,etycznego” ze ,,standaryzowanym”, z ,,praktyka” i ,,zachowania-
mi” prowadzi do powstania tak zwanego orzeczenia analitycznego:

Orzeczenie analityczne stanowi represywna konstrukcje. Fakt, ze okreslony rze-
czownik jest prawie zawsze zespolony z tymi samymi wyjasniajacymi przymiot-
nikami i przydawkami, przeksztalca zdanie w formute hipnotyczna, ktéra powta-
rzana w nieskonczonos¢ utrwala znaczenie w umysle odbiorcy. (...) jest to dobrze
znana technika przemystu reklamowego metodycznie uzywana do wytworzenia
obrazu, ktory zrasta si¢ z umystem i z towarem oraz pomaga sprzedawac ludzi
irzeczy's.

5 Ibidem, s. 118.

16 H. Marcuse, Czlowiek jednowymiarowy. Badania nad ideologiq rozwinigtego spoleczeristwa
przemystowego, Warszawa 1991.
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Chodzi tutaj o co$ wigcej, anizeli stosowanie stow wytrychow i zapobie-
ganie patologii. W konsekwencji stwarza si¢ wrazenie jakoby ,.etyka” mogta
by¢ kontrolowana i wprzegnigta w kierat mniej lub bardziej doraznych celow
dowolnej organizacji, a dalej — zachowania i wybory moralne jej pracownikow
lub cztonkéw mogty podlegaé zredagowanemu i zadanemu kodeksowi zachowan
»etycznych”, majacych wptyna¢ na pozycje firmy.

Zapytaj przelozonego

Mechanizm wprowadzania regulacji zachowan pracowniczych ma w kodeksach
charakter presuponowania alternatywy: albo zachowujesz si¢ ,,etycznie” i zgod-
nie z ,,najwyzszymi standardami”, albo postepujesz niewtasciwe. ,,W przypadku
watpliwosci — jak mozna przeczyta¢ w wielu kodeksach etycznych — pracownik
moze zasiggnac opinii przetozonego”. Hierarchia stuzbowa odzwierciedla zatem
W prosty sposob stopient wgladu w to, co ,,etyczne” i stuszne.

Pomimo tej niezwyklej jasnosci w kodeksach etycznych zauwazy¢ moz-
na elementarng niekoherencj¢ pomiedzy deklaracjami dotyczacymi ,,wolnosci
sumienia”, zasad tolerancji czy osobistego poczucia uczciwosci a wpisanymi
w kodeks zasadami zachowania. ,,Zasady — deklarujg autorzy — w niniejszym
Kodeksie sg zgodne z Powszechng Deklaracja Praw Czlowieka, konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO), wytycznymi OECD”. A zatem z jed-
nej strony gwarantuje si¢ bardzo czesto w rozmaity sposdb wolnos$¢ przekonan
pracownikow, a nawet zawarte w artykule 19 Powszechnej Deklaracji Praw Czto-
wieka prawo ,,rozpowszechniania informacji i pogladow”, z drugiej strony narzu-
ca si¢ schematy zachowania, ktore moga pozostawac w sprzecznos$ci z wartoscia-
mi wynikajacymi z tej gwarantowanej wolnosci. W efekcie dochodzi do proby
usunigcia sfery wlasnych przekonan pracownika i w ogéle wykluczenia mozli-
wosci konfliktu warto$ci pomiedzy indywidualnymi przekonaniami (z prawem
do autonomii ocen moralnych wlacznie) a zapisami kodeksu. Dokonuje si¢ tego
za pomocy takiej konstrukcji kodeksu, zgodnie z ktora kazdy konflikt wartosci
pomiedzy skodyfikowang ,,etyka” a sfera przekonan i ocen moralnych pracowni-
ka zostaje automatycznie rozstrzygnigty na korzys¢ kodyfikacji ,,etycznych”, zas
,,0sobiste” wartosci, o ile nie dajg si¢ pogodzi¢ z propagowanymi, muszg zostac
potraktowane jako zachowanie ,,nieetyczne”.

Mozna wyr6zni¢ co najmniej dwie dyskursywne strategie interpretowa-
nia konfliktu warto$ci na linii kodeks—pracownik jako wykroczen pracownika.
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Pierwsza z nich to sprzegniecie otwartosci 1 wolno$ci wypowiedzi z konieczno$-
cig denuncjacji naruszen kodeksu lub doszkalania si¢ w zakresie postanowien
kodeksu. Jest to czg$¢ bardzo modnego ostatnio whistleblowingu. W tej strategii
ktadzie si¢ nacisk na wolnos¢ wypowiedzi tylko po to, aby wzmocni¢ obowig-
zek zglaszania nieprawidlowosci i utwierdzi¢ postanowienia kodeksu. ,,MOW
OTWARCIE! to hasto, ktérego uzywamy, zeby okresli¢ prawo i zarazem obo-
wiazek kazdego pracownika, by zglasza¢ przelozonym kazde zachowanie nie-
spetniajace standardow sprecyzowanych w «Kodeksie» oraz by zadawaé pytania
na temat tych standardéw”. Inna firma posrdéd obowiazkéw kierownikow wy-
mienia ,,Utrzymywanie atmosfery pracy, ktora zacheca do otwartej komunikacji,
dotyczacej przestrzegania Kodeksu bez strachu o odwet”. Inny jeszcze kodeks
glosi, ze: ,,Zalezy nam, aby kazdy pracownik komunikowat w sposob otwarty
wszystkie watpliwos$ci oraz ewentualne naruszenia zasad postepowania uje¢tych
w Kodeksie etyki. W sytuacjach trudnych lub niejednoznacznych, z ktérymi si¢
zetknie, chcac zachowaé si¢ zgodnie z postanowieniami dokumentu, zawsze
moze zwroci¢ si¢ do bezposredniego przetozonego lub Rzecznika ds. etyki”.
Przyktady mozna mnozy¢.

Zabieg ten jest prosty. Po pierwsze, wskazuje na prawo do otwartej komu-
nikacji. Po drugie, pojecie otwartej komunikacji podlega ograniczeniu do ko-
munikacji o nieprawidlowo$ciach w rozumieniu kodeksu etycznego. Wolnos¢
wypowiedzi zostaje czgsto zinterpretowana jako prawo, a nawet obowigzek de-
nuncjacji naruszen kodeksu. Nie chodzi juz o otwarta komunikacje dotyczaca
zapisow kodeksow w ogole albo dylematdw, jakie implikujg wyrazenia typu DG,
lecz o ,.komunikacj¢” dotyczacg ich przestrzegania, nie chodzi o samo podpo-
rzadkowanie si¢ jakim$ regutom, lecz rowniez o wskazywanie tych, ktorzy sie
nie podporzadkowali.

Druga strategia, czesciej stosowana i niewykluczajaca wcale poprzed-
niej, opiera si¢ na wymienianiu jednym tchem indywidualnych i ogoélnych za-
sad, tak jakby musiaty si¢ one pokrywac i nie mogly wej$¢ ze sobg w konflikt.
»XCJ oczekuje od wszystkich pracownikow i1 dyrektorow na catym $wiecie (...)
dziatania przez caty czas w zgodzie z najwyzszymi standardami osobistej i za-
wodowej uczciwosci...”.

Schemat jest tu rownie prosty — jednym tchem wymienia si¢ koniunkcje dwu
warunkow, ktore spelni¢ ma pracownik. Jeden dotyczy sfery uczciwosci osobi-
stej, drugi zawodowej. Oba musza zosta¢ spetnione lacznie, a zatem pozornie
nie ma mozliwo$ci wystgpienia konfliktu. Pozornie, bo zawsze mozliwe jest za-
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spokojenie standardow zawodowej uczciwosci przy naruszeniu osobistej lub od-
wrotnie. W takich wypadkach jednak zachowanie pracownika zawsze traktowane
bedzie jako ,,nieetyczne”. Jesli dzialam w zgodzie z ,, najwyzszymi standardami
zawodowej uczciwosci”, ale naruszam zasady mojej osobistej uczciwosci, to na-
ruszam zasady kodeksu, bo nie spetniam tacznie dwu warunkow. A zatem jedynie
»wlasciwa”, to jest zgodna z kodeksem dziataniem, jest wymagana w kodeksie
catkowita zbieznos¢ sfery osobistej z zawodowa.

Celem nie jest tutaj pokazanie jakichkolwiek standardow, lecz wskaza-
nie, Ze wszelkie standardy, a poSréd nich namyst moralny, podlegaja korpo-
racyjnej kontroli. Ideologia pustostowia w ten sposob dokonuje swego dzieta.

Kodeksy etyczne noszg tym samym klasyczne cechy ideologii'’, bedacej
wedle Karola Marksa ,,produkcja duchowa, wyrazajaca si¢ w jezyku polityki,
praw, moralnosci, religii, metafizyki”'®. Nie chodzi w nich jednak o promowa-
nie dajacych sie jako$ skonkretyzowac hasel czy ,,prawd”, jakie klasy panu-
jace zaszczepiaja w umysltach klas uleglych, lecz raczej o zagarniecie sfery
namyshu (w tym wypadku sfery namystu moralnego) niezaleznie od tego, jak
jest uksztaltowana i jak moze by¢ ksztaltowana dalej. Chodzi tu ,,tylko” o wy-
robienie przyzwolenia (w wypadku kodeksow etycznych czgsto potwierdzanego
podpisem nowo zatrudnionego pracownika) na zarzadzanie sferg moralnosci.

Teoria i praktyka

Zagadnieniem niezmiernej wagi — pisza znawcy zagadnienia etycznych kodyfika-
cji w Polsce — jest to, by standardy okreslone w kodeksie firmy mialty swe ugrun-
towanie w normach wskazanych przez teorie etyczne'.

17 Najjasniej Marksowskie pojecie ideologii scharakteryzowat Marek Siemek: ,,Odnosi ono
[pojecie ideologii —W.M.] bowiem spoteczng §wiadomos$¢ do jej spoteczno-ekonomicznych zrodet
i spoteczno-politycznych funkcji, z ktorych najistotniejsza jest wyrazanie i ochranianie klasowych
interesdw — ale nie wprost, jawnie 1 otwarcie, lecz z reguly w opacznej, zmistyfikowanej i o tyle
«falszywej» formie, ktora partykularne interesy panowania jednej z klas nad catym spoteczen-
stwem przedstawia wcale nie jako takie wlasnie, tylko raczej ukrywa je pod maska uniwersalnych
ideatow tego, co prawdziwe, stuszne i dobre «w ogdle»”. M.J. Siemek, Hegel a Marksowskie poje-
cie ideologii, ,,Przeglad Filozoficzno-Literacki” 2005, nr 3—4 (12), s. 238.

18 K. Marks, F. Engels, Ideologia niemiecka. Krytyka najnowszej filozofii niemieckiej w oso-
bach jej przedstawicieli — Feuerbacha, B. Bauera i Stirnera, w: K. Marks, F. Engels, Dziela, t. 3,
Warszawa 1975, s. 27.

9 W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski, Rola i znaczenie programow
i kodeksow etycznych, w: Etyka biznesu w zastosowaniach praktycznych: inicjatywy programy, ko-
deksy, red. W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulczewski, Warszawa 2002, s. 27.
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Skoro kodeksy etyczne majg by¢ ugruntowane w teoriach etycznych, to wa-
runkiem ich obowigzywania b¢dzie poprawnos¢ lub przynajmniej akceptowal-
no$¢ wybranych teorii etycznych.

Owo nawigzanie do tradycji filozoficznej jest chyba najwigkszym wyzwa-
niem i zarazem pietg achillesowg etyki biznesu.

Zastosowanie etyki w danej dziedzinie — jak zauwaza Jakob Meier — zaklada
z gbry, ze to, co etycznie stuszne, jest juz okreslone, ugruntowane i dane do prze-
strzegania. A zatem dopiero po tym, kiedy staje si¢ jasne, co jest etycznie stuszne,
pojawia si¢ problem stosowania.

W wypadku deklaratywow typu DE i DP trudno bytoby znalez¢ takie, z gory
okreslone, ugruntowane i dane do przestrzegania zasady z tradycji etycznej. Po
pierwsze dlatego, ze nie wskazujg one zadnych teorii jako swych podstaw, a po
drugie (i to najistotniejsze) — kodeksy dopiero formutujg tego rodzaju normy.

Gdyby przytoczony postulat nestorow polskiej etyki biznesu miat by¢
potraktowany serio, to zasady kodeksu obowigzywataby w zalezno$ci od po-
prawnosci, akceptowalno$ci lub przynajmniej autorytetu danej teorii etyczne;j.
Faktycznie takie przelozenie nie tylko w kodeksach nie wystepuje, lecz trudno
byloby sobie nawet wyobrazi¢, w jaki sposéb miatoby zaistniec. Jak wielkie te-
orie, jak eudajmonizm arystotelejski, kantowska etyka obowiagzku, emotywizm,
dialogizm, personalizm, nie wspominajac juz o cynizmie czy stirnerowskim sa-
molubstwie, moglyby znalez¢ zastosowanie w kodeksach?

Po pierwsze, filozoficzne teorie etyczne przewaznie nie dajg zadnych nor-
matywnych i gotowych do zastosowania nakazow, a jedynie sposoby wypraco-
wywania, interpretacji czynow i sgdow moralnych. Po drugie, nawet gdyby nor-
matywne nakazy dawaty si¢ w jaki$ sposob wywiesc¢ z tych teorii, to i tak w wick-
szo$ci dotyczytyby one zasad tak zwanej etyki indywidualistycznej, a nie regut
majacych wymiar gospodarczy. Po trzecie, nawet gdyby posiadaly one wymiar
gospodarczy (co skadingd mozna wskaza¢ miedzy innymi dla etyki utylitary-
stycznej albo kantowskiej etyki obowiazku), to i tak nierozwigzane pozostaja co
najmniej dwie najistotniejsze kwestie: problem interpretacyjnego opracowania
1 wywiedzenia konkretnych uzytecznych dla danego kodeksu zasad z teorii oraz
problem wyboru takiej bazowe;j teorii sposrod catego zbioru. Zaréwno jeden, jak

20 J. Meier, Verantvortnug und die Legitimitit bereichethischer Kodizes, w: Bereichsethiken
im interdisziplindren Dialog, red. M. Maring, Karlsruhe 2014, s. 419.
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i drugi problem musiatby zosta¢ rozstrzygnigty autorytarnie na szczeblu kadry
zarzadzajacej.

Podsumowanie

Ideologia etycznego pustostowia na mocy rekontekstualizacji pojecia etyki i per-
formatywnego pustoslowia promuje pewien fakt spoleczny: przedsigbiorstwo
nie tylko kupuje prace i czas zatrudnionych w niej oséb, nie tylko wskazuje,
co i w jaki sposéb nalezy w danym czasie wykona¢ w ramach pewnych pro-
cedur i narzuconych jednej i drugiej stronie norm prawnych, lecz probuje
stwarzaé wrazenie, jakoby moglo ingerowaé¢ w sfere moralnych wyboréw
jednostki, jakoby elementarna wolno$é pracownikow lub ich sumienie mogly
stanowi¢ przedmiot standaryzacji i procedur. Pod ptaszczem wprowadzania
,dobrych praktyk” i odpowiedzialno$ci probuje si¢ legalizowac zawtaszczenie
namystu etycznego przez korporacje. Nie chodzi tu o same deklarowane i zwykle
niebudzace zastrzezen zasady i wartosci okreslane jako ,.etyczne”. Bywaja one
rézne w zalezno$ci od branzy czy charakteru ustug. Najwazniejszy jest oparty na
nich mechanizm regulowania namystu etycznego i przywlaszczania sobie prawa
do interpretacji tresci kluczowych pojec; chodzi o stworzenie sytuacji, w ktorej
o moralnoS$ci w biznesie bedzie mozna méwié¢ tylko jezykiem zarzadzanym
przez ludzi biznesu.

Jesli — pomimo ogromu roznic wynikajacych z charakteru prowadzonej
dziatalno$ci, z wiedzy i kompetencji autor0w — mozna znalez¢ co$ wspolnego
we wszystkich kodeksach etycznych korporacji, to tym, co wspdlne, bedzie za-
wlaszczenie prawa do dokonywania i swobodnego ksztattowania wlasnych ocen
moralnych. Ta zdolno$¢ czasami nazywana bywa sumieniem.

Ale — jak zauwaza Marcuse — ten rodzaj dyskursu nie jest terrorystyczny. Bez-
zasadnym wydaje si¢ zatozenie, ze odbiorcy wierza lub sg zmuszani do wierzenia
W to, co si¢ im mowi. Nowa cechg magiczno-rytualnego jezyka jest raczej to, ze
ludzie mu nie wierza, nie biorg go powaznie, a mimo to zgodnie z nim postgpu-
jE!ZI.

Nie ulega raczej watpliwosci, ze kodeksy — jakkolwiek bywaja czasem
$mieszne w swej naiwnosci, a ich ogolnikowos¢ posunigta jest do granic niezro-
zumiatos$ci — nie budzg zastrzezen i oburzenia ze strony interesariuszy ani po-
stronnych czytelnikéw. A jednak w imie fikcji uzytecznos$ci ingeruja i naruszaja

21 Ibidem, s. 136-137.
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sfere osobistych swobod. Dlatego kodeks etyczny, jak stusznie zauwazajg auto-
rzy podrecznikow do etyki biznesu, nie tylko ,,pozwala pracownikom na rozwig-
zywanie dylematdéw etycznych”?, lecz rowniez ,,pomaga kadrze zarzadzajacej
w prowadzeniu przedsigbiorstwa’?.

Wiasciwy dylemat istnienia i wprowadzania ,,standardow etycznych” w ko-
deksach dotyczylby nie tyle ich zasadnos$ci i celowosci, lecz rozwazenia kwestil,
czy pracodawca ma prawo ingerowa¢ w sfer¢ wyboréw moralnych pracownika.

IDEOLOGY OF CANTING TALKING
— CORPORATIONS DISCOURSE WITH REGARD TO ETHICAL CODICES

Summary
Keywords: ethics, corporations, ideology, performatives, ethics, code of ethics, standards

In the paper Ideology of canting talking — corporations discourse with regard to ethical
codices author describes the phenomenon of canting performatives acts as a mechanism
of moral usurpations in business ethics. The promises and declarations in ethical codices
cannot turn out to be neither worthless nor significant, because there is no possibility of
describing such a situation in which these declarations could be unequivocally called un-
kept promises. It does not mean that they are always true of course... Author shows that
cant declarations of business ethics become to usurp the right to define workers morality.
On the one hand it seems to be a beautiful bunch of declarations on the other the point
is that corporation’s ethical declarations are designed for managing your thinking about
morality.

2 M. Rybak, Etyka menadzera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa, Warszawa
2004, s. 140.

2 Ibidem, s. 139.
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