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Streszczenie. Problematyka artykutu oscyluje wokot zagadnienia budowania relacji mig-
dzy uczelniami a studentami oraz miastem a studentami i absolwentami. Miasta, w kto-
rych funkcjonujg uczelnie wyzsze maja swoje indywidulane walory, dlatego tez konku-
rowanie migdzy nimi o studentéw czy absolwentow nie jest fatwe. Dla lepszego poznania
tematu wykorzystano case study z wybranych polskich miast oraz badania wykonane dla
Urzgdu Miasta Szczecin, w ktorych pytano studentdow m.in. o zagadnienia budowania
z nimi relacji.

Wprowadzenie

Zagadnieniu budowania relacji w literaturze poswieca si¢ duzo miejsca, jed-
nak praktyka dzialan wykorzystywanych przez firmy i inne instytucje pokazuje,
Ze nie sg to zagadnienia proste i tatwe w realizacji. Ogromne znaczenie ma moz-
liwos¢ dotarcia do wybranej grupy klientow i o ile przedsigbiorstwa maja tatwiej-
szy do niej dostep, o tyle instytucje publiczne, urzedy majg z tym ogromny pro-
blem. Budowanie relacji z grupa studentow i absolwentow przez miasta bardzo
czesto odbywa si¢ przy wspoOlpracy z uczelniami z danego miasta.

Celem artykutu jest zrozumienie pojg¢cia budowania relacji z miastem
w ocenie studentow. Aby go zrealizowa¢ wykorzystano wyniki badan wtasnych,
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ktoére przeprowadzono dla Urzedu Miasta w Szczecinie w ramach wspotpracy
z Uniwersytetem Szczecinskim.

Ujecie teoretyczne budowania relacji miedzy miastami a studentami
i absolwentami

Budujac relacje przedsigbiorstwa lub tez instytucje publiczne korzystaja z r6z-
nych narzedzi marketingu, stad w literaturze wiele miejsca poswigca si¢ marketin-
gowi terytorialnemu lub marketingowi miast i regionéw. Kazde miasto na samym
poczatku powinno zidentyfikowaé grupy swoich klientoéw. W literaturze wyste-
puja liczne typologie rynkow docelowych w marketingu terytorialnym. Ich po-
dziat czgsto uzalezniony jest od celu, jaki ma osiaggna¢ dana kampania. A. Szrom-
nik wymienia m.in. rynki docelowe wyrdznione ze wzgledu na efekty oddziaty-
wania marketingowego; rynki docelowe, gdzie wystepuje zaleznos¢ miedzy ce-
lem kampanii a wyborem rynkéw docelowych; rynki docelowe, gdzie nastepuje
marketingowe stymulowanie zewngtrznego przeptywu osob (Szromnik, 2008,
s. 62—63). Wsrod przedstawionych przyktadéw pojawiajg si¢ tez grupy studentow
i absolwentow uczelni. Bez wzgledu na grupe docelowg budowanie relacji od-
bywa sig, gdy kazda ze stron moze uzyska¢ okreslong warto$¢ z danej interakcji,
kampanii marketingowe;j itd. Jezeli miasto chce uzyskaé korzys¢ w postaci reali-
zacji okres$lonego celu w grupie studentéw i absolwentow musi zaoferowac jej
jaka$ korzys$¢, aby mozna byto wptywaé na budowanie relacji. Przyktadowo, je-
zeli miasto chece zatrzymac u siebie studentow, to grupa ta musi np. mie¢ mozli-
woS$C€ otrzymania tanszych mieszkan od miasta, gwarancji pracy.

W dobie wszechobecnej konkurencji wystepuje ona rowniez miedzy mia-
stami. W Polsce jest wiele miast, ktore maja uczelnie wyzsze i jest to jeden
z aspektow ich promocji. Miasta studenckie konkuruja miedzy sobg o studentow,
zachecajgc warunkami studiowania, atmosfera, perspektywami znalezienia pracy
oraz rdznego typu wsparciem i mozliwo$ciami rozwoju w trakcie studiow. Ko-
lejnym czynnikiem, ktory bedzie miat przysztosciowo wptyw na t¢ grupe jest zy-
cie oraz praca. W tym wypadku konkuruje si¢ poziomem kosztow utrzymania,
poziomem bezrobocia, perspektywami rozwojowymi i zawodowymi, jako$cia
zycia, atmosferg miejsca oraz charakterem jego mieszkancéw (Pogorzelski,
2012, s. 160).

Uczelnie wywierajg wptyw (jak i same s3 przedmiotem wptywu) na miasta,
zwlaszcza w zakresie rozwoju infrastrukturalnego, badawczo-rozwojowego oraz
decyzji i realizacji marketingowych. Ponadto podmioty te sa dla siebie nawzajem
interesariuszami oraz maja grupe wspélnych interesariuszy. Sg to m.in. poten-
cjalni kandydaci na studia, ktorzy jednocze$nie sa potencjalnymi mieszkancami
miasta; mieszkancy jako grupa szczeg6lnie oddziatujaca na spostrzeganie uczelni
1 rOwniez stanowigca grupe potencjalnych klientéw uczelni oraz przedsigbiorcy,
ktorzy zapewniajg uczelni dostosowanie programow nauczania do potrzeb rynku,
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a te zapewniajg miastu kapitat ludzki, rozwijajacy gospodarke lokalna. Pokazuje
to zalezno$¢ partnerska miedzy tymi podmiotami. Uczelnie moga wspdlnie
z miastami realizowac¢ nastepujace dziatania (Niedzielski, Peszko, 2016, s. 314):

— finansowanie badan (ekspertyzy, analizy, opinie),

— finansowanie infrastruktury,

— przyciaganie nowych talentow,

— technologie i innowacje,

— przedsigbiorczos$¢ ekonomiczna,

— systemy nagradzania osiggnigc,

— centrum transferu wiedzy i technologii,

— uczelnie jako zaplecze koncepcyjne,

— klastry przedsigbiorczos$ci, firmy, parki technologiczne.

Dla samorzadéw warto jest stara¢ si¢ o pozyskanie studentow z wielu po-
wodow, m.in. student miesigcznie wydaje kwotg 1-1,5 tys. zt. Miasta podejmuja
rozmaite dziatania w r6znych obszarach swojej dziatalnosci. Realizujac je muszg
pamigtac o istotnej roli komunikacji miedzy urzedem a obywatelami-klientami.
Dzi¢ki wtasciwej komunikacji obywatele beda wyrazali wigkszg aprobate wobec
dziatan urzedu, co rownoczesnie pozytywnie wplynie na jego wizerunek (Sma-
lec, 2014, s. 239-248).

Przyklady budowania relacji mi¢gdzy miastami a studentami

Urzad Miasta Krakowa w 2012 roku zlecit przygotowanie raportu Bilans
kompetencji i potrzeb krakowskiego osrodka naukowego. Raport jest analiza po-
dazy ze strony uczelni wyzszych oraz popytu ze strony organizacji biznesowych
w branzach BPO i IT, a dotyczy: wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci i innych atry-
butow znaczgcych dla pracodawcow w badanych branzach. Pozwala m.in. na do-
stosowanie programow ksztalcenia przez uczelnie wyzsze do potrzeb firm z tego
sektora. Jest tez informacja dla 0s6b wybierajacych $ciezke ksztalcenia dotyczaca
kompetencji, ktére warto rozwija¢ z uwagi na to, ze licza si¢ na rynku pracy.
W kolejnych latach wykonano nastepujace edycje tego badania (Bilans kompe-
tencji...):

— 2013 rok — branze: energetyka, budownictwo pasywne i energoosz-

czedne, lifescience i przemyst farmaceutyczny, branza kreatywna,

— 2014 rok — branza budowlana i architektoniczna, informatyczna,

— 2015 rok — branza turystyczna, transport i logistyka, jezyki obce.

Kolejna inicjatywa wtadz Krakowa w ramach promocji miasta jako osrodka
naukowo-akademickiego to Krakowskie Konferencje Naukowe. Od 2011 roku
w ramach programu zrealizowano:

— 2011 rok — 15 konferencji na kwote 130 000 zt,

— 2012 rok — 16 konferencji na kwote 105 000 zt,
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— 2013 rok — 37 konferencji na kwote 205 000 zt,

— 2014 rok — 68 konferencji na kwote 250 000 zt,

— 2016 rok — planowana kwota 250 000 zi.

Projekt ,,Study in Krakow” zainicjowano w 2008 roku w ramach promocji
tzw. Krakowskiego Osrodka Akademickiego. Jego celem jest wypromowanie
rozpoznawalnej migdzynarodowo marki ,,Study in Krakow”, a tym samym do-
tarcie do jak najwigkszej liczby obcokrajowcow zainteresowanych studiowaniem
w Krakowie. W projekcie uczestniczy Urzad Miasta Krakowa oraz dziesig¢ kra-
kowskich uczelni. Waznym elementem projektu jest portal ,,Study in Krakow”
uruchomiony w 2009 roku. Ten anglojezyczny serwis zawiera informacje na te-
mat programow studiow oraz kursow w jezykach obcych oferowanych przez
uczelnie wyzsze Krakowa. Jest zrodtem cennych informacji na temat sposobow
rekrutacji, oferty stypendialnej, polskiego systemu edukacyjnego oraz innych
aspektow zwigzanych ze studiowaniem w Krakowie. Dzieki czestym aktualiza-
cjom dostarcza biezacych informacji na temat interesujacych wydarzen kultural-
nych oraz naukowych w mieécie. W ramach projektu prowadzone jest réwniez
konto na Facebooku, Twitterze, YouTube, Google+ oraz blog (Study in Kra-
kow...).

Inicjatywa inKRK! to nowatorskie przedsiewzigcie Krakowa oraz krakow-
skich firm majace na celu zachecenie mtodych ludzi do wigzania swojej przy-
szto$ci z tym miastem oraz ksztaltowanie wizerunku Krakowa jako przyjaznego
dla rozwoju kariery zawodowej przez umozliwienie studentom i absolwentom
krakowskich uczelni zdobycia do§wiadczenia zawodowego, ulatwiajacego zna-
lezienie w przysztosci atrakcyjnej pracy, jak rowniez wsparcie podmiotéw pro-
wadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w znalezieniu stazystow. Na to przedsig-
wzigcie sktadajg sie cztery projekty (Magiczny Krakow...):

— Business4You inKRK!, czyli mozliwosci zdobycia cennego do$wiadcze-

nia w trakcie stazow oferowanych przez partneréw inicjatywy,

— KRK.doc, pozwalajacego znalez¢ wsparcie biznesu dla prowadzonych

w ramach prac naukowych badan i doswiadczen,

— StartUp inKRK!, umozliwiajacego mlodym ludziom zdobycie wsparcia

dla ich samodzielnych przedsigwzig¢ o charakterze biznesowym,

— Tra-inKRK!, w trakcie ktorych uczestnicy maja mozliwo$¢ udziatu

w warsztatach i szkoleniach prowadzonych przez praktykdéw biznesu.

W 2012 i 2013 roku Urzad Miasta Krakow prowadzit kampani¢ ,,Tomasz
Palec wybrat Krakow”, ktorej celem bylo promowanie miasta, w ktérym warto
studiowac, rozwijac sie, pracowac i zy¢. Adresatami kampanii byli mtodzi ludzie
— potencjalni studenci. Gtowne jej dziatania toczyly si¢ w mediach spoteczno-
sciowych.
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Lublin rowniez ma program o podobnej nazwie, czyli ,,Study in Lublin”,
ktory realizowany jest od 2011 roku. W ramach inicjatywy prowadzony jest por-
tal informacyjny www.study.lublin.eu w czterech jezykach (angielski, ukrainski,
rosyjski, polski), gdzie znalez¢ mozna informacje o kierunkach studiéw, stypen-
diach, kosztach zycia w miesScie, legalizacji pobytu w Polsce itp. Projekt ma by¢
narzedziem dla lubelskich uczelni wyzszych, ktory pomoze im w utrzymaniu na
statym poziomie liczby studentow i1 absolwentow. ,,Study in Lublin” to szczego6l-
nie wazne dziatanie w zakresie wspotpracy ze Srodowiskiem akademickim, zwig-
zanym z zachgcaniem imigrantow do studiowania w Lublinie. Odbyly si¢ juz
liczne spotkania z ukrainska, kazachska, gruzinska, turecka, biatoruska i rosyjska
mitodziezg, podczas ktorych przedstawiciele Wydzialu Strategii i Obstugi Inwe-
storow prezentowali oferte edukacyjng lubelskich uczelni oraz gospodarczg i kul-
turalng Lublina. Skuteczno$¢ dziatan najlepiej widoczna jest we wzroscie liczby
cudzoziemcow podejmujacych nauke na lubelskich uczelniach. Biorgc pod uwage
to kryterium, Lublin uplasowal si¢ na trzecim miejscu w Polsce w$rdd miast z naj-
wigkszym akademickim potencjatlem. W roku akademickim 2013/2014 w mie$cie
studia podjeto 3037 obcokrajowcow, co oznacza wzrost o 31% w stosunku do roku
akademickiego 2012/2013. W roku akademickim 2014/2015 w Lublinie studio-
wato 4478 cudzoziemcow. Szczegotowy zakres dziatan w ramach projektu obej-
muje (Wyroznienie: Lublin...):

— pomoc w kontakcie z Urzgdem Wojewodzkim (w tym tlumaczenia)

w sprawie legalizacji pobytu,

— pomoc w szukaniu stancji studenckich, miejsca w akademikach,

— powitanie na rozpocze¢ciu roku akademickiego,

— spotkania ze studentami z Ukrainy w trakcie roku,

— obecno$¢ koordynatoréw ds. obstugi studentéw zagranicznych na uczel-
niach,

— spacery ,,Lublin z Dusza”,

— zglaszanie zapotrzebowanie na tematy prac dyplomowych (zaréwno
zbieranie zapotrzebowania na tematy wewnatrz urzedu, jak i wysytanie
Z urzedu pisma z tematami na uczelnie),

— szkolenia organizowane dla przedstawicieli biur karier w zakresie ob-
stugi studentow zagranicznych i procedur zatrudniania studentéw zagra-
nicznych,

— pomoc w znalezieniu praktyk, stazy, pracy,

— warsztaty ze studentami o ich oczekiwaniach.

Urzad Miasta Torunia takze wspiera uczelnie m.in. w organizowaniu kon-
ferencji, imprez (np. Juwenaliow). W Toruniu (na dzien 30.11.2013 r.) liczba stu-
dentéw wynosita ok. 30 tys., w tym ok. 2 tys. to cudzoziemcy. Miasto oferuje
pomoc stypendialng na zasadach konkursu, np. na réznych wydziatach oglaszane
sa konkursy na innowacyjne dziatania czy wynalazki i najlepsi dostaja stypendia
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(Stepowski, 2014, s. 173). Ponadto Torun przeprowadzit kampani¢ telewizyjna,
jednak ze wzgledu na ograniczong liczbe §rodkéw (300 tys. zt) jej efekt byt pra-
wie niezauwazalny.

Wyniki przeprowadzonych badan

Na potrzeby Wydziatu Obstugi Inwestoréw i Biznesu Urzedu Miasta Szcze-
cin przeprowadzono badania jako$ciowe, ktorych celem byto poznanie opinii stu-
dentéw na temat Szczecina, oferty edukacyjnej, rynku pracy oraz diagnoza kom-
petencji 0so6b uczestniczacych w edukacji na poziomie wyzszym. Badang grupe
stanowili studenci studiéw stacjonarnych (kierunkéw: Ekonomia, Finanse i Ra-
chunkowos$¢, Logistyka, Turystyka i Rekreacja, Zarzadzanie, Bezpieczenstwo
Narodowe), studiujacy na réznych wydziatach Uniwersytetu Szczecinskiego. Do
badania przyj¢to co najmniej dwie grupy studentow na kazdym roku studiow 11 11
stopnia wymienionych kierunkow studiow. Jako metode przyjeto zogniskowane
wywiady grupowe, ktorych tacznie przeprowadzono 12. Badania zostaty prze-
prowadzone w maju 2016 roku w pracowni fokusowej SIL, dziatajacej przy Wy-
dziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug w Szczecinie (Peszko, Chrachol-Barczyk,
2016).

Jednym z obszaréw badania bylo pytanie o budowanie relacji ze studentami,
czyli co badani rozumieja pod tym pojeciem. Pierwsza reakcja na pytanie byto
glownie milczenie w kazdej z badanych grup. Nastepnie, po dodatkowych pyta-
niach moderatora uzyskano nastepujace odpowiedzi — budowanie relacji to:

— ,utrzymywanie statego kontaktu z druga strona”,

— ,,0kazanie zainteresowania drugg strong”,

— ,.stata wspotpraca, komunikacja”,

- ,.przywigzanie”.

Nieznajomo$¢ pojecia ,,budowania relacji” moze wpltywaé na niewtasciwy
odbior dziatan kierowanych do nich przez miasto czy uczelnie, majacych na celu
budowanie relacji.

Zapytano rowniez badanych, czy uwazaja, ze uczelnia, miasto moga budo-
wac z nimi relacje; czy widoczne sa dla nich dziatania, za pomoca ktorych je si¢
buduje? Uzyskano nast¢pujace odpowiedzi:

— ,Uczelnia buduje poniekad relacje, ale w sumie to my bardziej je budu-
jemy — my przychodzimy na uczelnig i jak juz tu jestesmy i co$ chcemy,
to nie mozemy i tak tego otrzymac, ale to my wykazujemy chec”,

— ,kiedy chcemy uzyska¢ pomoc, jesteSmy odsytani; Uczelnia starata sig¢
tylko nas pozyskac. Jezeli staralaby si¢ podczas studiow, to wtedy mo-
zemy powiedzie¢, ze buduje z nami relacje”,

— ,,Uczelnia powinna by¢ jak firma i ciagle dba¢ o klienta, czyli studenta”.

Badani zauwazaja roznice w traktowaniu studentéw dziennych i zaocznych:
,»uczelnia lepiej dba o studentow zaocznych, bo oni ptaca, z nimi zatem buduja
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relacje”. W ich opinii ,,uczelnia nie interesuje si¢ juz pozyskanymi studentami,
nie wychodzi naprzeciw swoim studentom. Uczelnia buduje relacje z kotami na-
ukowymi, Samorzadem, nie za$ z pojedynczym studentem”.

O budowaniu relacji miasto—studenci twierdza natomiast, ze ,,miasto nie bu-
duje relacji, niczym nie zachgca do pozostania. Brak jest oferty kulturalnej i roz-
rywkowej. Brak mozliwosci rozwoju zawodowego — nie ma sensu zosta¢ w mie-
scie, gdzie 10 lat bedzie si¢ na jednym stanowisku”.

Zaprezentowane odpowiedzi sg potwierdzeniem wnioskow z pytania pierw-
szego. Badani nie do konca rozumieja pojecie i nie potrafia przypisa¢ mu odpo-
wiednich dziatah podejmowanych przez r6zne podmioty. Przeprowadzone bada-
nia pokazuja, ze badani mtodzi ludzie nie majg $wiadomosci, co si¢ dzieje w mie-
scie. Wyniki badan ukazuja takze niewielkg wiedz¢ badanych na temat dziatan
wewnetrznych, ktore podejmuja uczelnie oraz dziatan realizowanych dla studen-
tow przez miasto.

W Szczecinie nie sg moze prowadzone az tak rozlegte dziatania jak w omo-
wionym wczesniej Krakowie, jednak miasto probuje budowac relacje ze studen-
tami. Szczecin postawil przede wszystkich na medium, jakim jest internet. Przy-
ktadem jest Akademicki Szczecin, czyli projekt promocyjno-informacyjny reali-
zowany przez Miasto Szczecin przy wspotpracy z uczelniami wyzszymi. Celem
jest wsparcie dziatan na rzecz rozwoju szczecinskiego osrodka naukowo-akade-
mickiego, jak i wspolpracy srodowisk nauki, gospodarki, kultury i lokalnych elit.
Miasto przygotowalo strone internetowa, na ktorej potencjalny czy przyszty kan-
dydat moze dowiedzie¢ si¢ wiecej na temat mozliwosci, jakie zapewnia Szczecin
i szczecinskie uczelnie. Projekt Akademicki Szczecin obejmuje m.in. takie dzia-
tania jak (Niedzielski, Peszko, 2016, s. 323):

— zdefiniowanie oferty skierowanej do studentéw na portalu www.akade-

micki.szczecin.eu,

— wspolny adres: akademicki@um.szczecin.pl,

— uczestnictwo w targach edukacyjnych w kraju i zagranica,

— warsztaty tematyczne dotyczace kierunkdw wspolpracy Szczecina ze $ro-
dowiskiem akademickim oraz uczelniami wyzszymi,

— promocja inicjatyw uniwersytetow skierowanych do uczniéw szkét gim-
nazjalnych i ponadgimnazjalnych na portalu edukacyjnym prowadzo-
nym przez miasto (www.pe.szczecin.pl).

Jedng z ostatnio podjetych inicjatyw Szczecina sg mieszkania dla informa-
tykow. Na preferencyjnych warunkach urzad chce wynajmowa¢ mieszkania ab-
solwentom, aby ci w zamian wigzali swojg $ciezke zawodowa ze Szczecinem.
Branza informatyczna jest bowiem jedna z lepiej rozwijajacych si¢ w miescie.
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Podsumowanie

Przedstawione w artykule przyktady obrazuja konkurencj¢ miedzy miastami
w pozyskaniu studentdw oraz zatrzymywaniu absolwentéw w miastach. Kazde
z miast ma swoje atuty, dlatego trudno jest mierzy¢ poziom konkurowania mig-
dzy nimi, jednak jest on zauwazalny. Stosowane narzedzia czesto zaleza od wiel-
kosci budzetu na ten cel, cho¢ takze od pomystu i kreatywnos$ci ludzi przy tym
pracujacych. Wyniki zrealizowanych badan ukazuja, ze wigkszo$¢ bioracych
udziat w wywiadach nie rozumie pojecia budowania relacji. Bardzo krytycznie
oceniane sg dziatania uczelni w stosunku do studentdéw juz studiujacych na danej
uczelni. Badani rozrdzniaja dziatania, ktore sg kierowane do potencjalnych przy-
sztych studentow oraz studentow studiow niestacjonarnych Juz studiujacy wyra-
zaja opinie, ze uczelnie o nich nie dbaja, a tym samym nie budujg z nimi zadnych
relacji. Odnosnie do budowania relacji z miastem, zadne dziatania nie sg dla stu-
dentéw zauwazalne.

7 pewnoscig kazde miasto boryka sie z problemem dotarcia do mtodych
ludzi, a takze z tworzeniem oferty dla poszczegdlnych kierunkéow studiow, dla-
tego tez nacisk ktadzie si¢ na budowanie relacji z absolwentami kluczowych
branz dla miasta. Nie mozna zarzuci¢ SzczecinOwi, ze nie prowadzi zadnych
dziatan, ale wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze s3 one mato rozpo-
znawalne wsrdd grupy docelowej. Nalezy takze pamigtac, ze zadowolony stu-
dent, zarowno pod wzgledem oferty edukacyjnej, jak i warunkdéw zycia, jest naj-
lepsza forma reklamy dla swoich mtodszych kolegow, ktorzy beda decydowac,
w ktorym miescie studiowac.
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Building Relationships with Students on the Example of the City of Szczecin
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Summary. The article is about the issue of building the relationship between universities
and students as well as cities and students and graduates. The cities with universities have
individual advantages, therefore the competition between the cities for students is not
easy. For the better understanding of the topic the case study of selected Polish cities were
used as well as research conducted for the City Hall of the city of Szczecin, asking stu-
dents about the issues of building relationship with them.
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