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Cele strategiczne wedlug perspektyw
osobistej zbilansowanej karty wynikow
na podstawie opinii pracownikow
naukowo-dydaktycznych uczelni publicznych
z wojewodztwa zachodniopomorskiego —
wyniki badan

Ilona Kedzierska-Bujak, Joanna Habelman®

Streszczenie: Ce/ — Glownym celem artykutu jest przedstawienie wynikow badania skierowanego do pracow-
nikéw naukowo-dydaktycznych uczelni publicznych z wojewodztwa zachodniopomorskiego. Badanie to miato
na celu m.in. poznanie osobistych celow strategicznych pracownikéw. Proponowana lista celow zostata przygo-
towana z zachowaniem ich podziatu na perspektywy osobistej zbilansowanej karty wynikow, stanowigcej czg$¢
koncepcji kompleksowej karty wynikow H.K. Rampersada.

Metodologia badania — Analiza wynikéw badania ankietowego oraz metoda dedukcji.

Wynik — W zaprezentowanych wynikach mozna zauwazy¢ znaczng réznice w podejsciu do personalnych celow
poszczegolnych grup pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Zaden cel nie uzyskat stuprocentowego wskaza-
nia przez wszystkich pracownikow, co pokazuje, jak wazne jest indywidualne podejscie do kazdego pracowni-
ka, jesli chee si¢ prawidtowo wykorzysta¢ koncepcje kompleksowej karty wynikow Rampersada. Jednoczesnie,
zaprezentowany fragment wynikow przeprowadzonych badan ankietowych stanowi podstawe do dalszych roz-
wazan i poglebiania analizy wypelionych kwestionariuszy ankietowych.

Oryginalnosé/wartos¢ — Zaprezentowane w artykule wyniki badan maja unikalny charakter, do tej pory bowiem
nie podejmowano proby poznania osobistych celow strategicznych pracownikéw uczelni pod katem mozliwo-
$ci zbudowania dla nich osobistych zbilansowanych kart wynikow.

Stowa kluczowe: zbilansowana karta wynikow, osobista zbilansowana karta wynikow, cele strategiczne, wy-
niki badan

Wprowadzenie

Prawo o szkolnictwie wyzszym (Ustawa, 2005) naktada na Rektora uczelni obowiazek
opracowania, wdrozenia oraz realizowania strategii uczelni. Na podstawie informacji do-
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stepnych na stronach internetowych uczelni publicznych w Polsce, jak rowniez bazujac na
wynikach badan przeprowadzonych wsrdd rektoréw tychze uczelni, mozna okresli¢, ze nie
wszystkie uczelnie publiczne w Polsce opracowaly strategie, jednakze te, ktore wypetnity
ustawowy obowiazek, cz¢sto podejmujg proby monitorowania jej skutkow. Wiaze sie to
z poszukiwaniem narzg¢dzi pomiaru dokonan uczelni. Niejednokrotnie uczelnie wybieraja
te koncepcje pomiaru dokonan, ktore poza monitoringiem postepow z realizacji obranych
celow strategicznych, utatwiajg szybkie wdrozenie dzialan naprawczych, a czgsto tez samo
zarzadzanie strategiczne uczelnia. Jedng z takich koncepcji utatwiajacych realizacje strategii
oraz efektywne zarzadzanie jednostka gospodarcza jest kompleksowa karta wynikéw zapro-
ponowana przez H.K. Rampersada. Autor tej koncepcji dostrzegt, ze jednostka gospodarcza
skuteczniej i szybciej realizuje swoja strategig, jesli pracownicy sg w stanie powigzacé swoje
cele strategiczne z celami strategicznymi organizacji, w ktorej pracuja.

Gléwnym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wyrywkowych wynikéw badan
ankietowych, jakie zostaty przeprowadzone na przetomie 2016 i 2017 roku w$roéd wszystkich
pracownikow uczelni publicznych z wojewodztwa zachodniopomorskiego. Przedstawione
w artykule wyniki dotycza tej czgséci badania, ktoéra miata za zadanie poznanie osobistych
celow strategicznych pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Poznanie tych celow jest
podstawag dla okreslenie mozliwosci stworzenia koncepcji osobistych zbilansowanych kart
wynikéw dla poszczegdlnych grup pracownikow. Nalezy przy tym pamigtaé, ze osobiste
zbilansowane karty wynikow pracownikéw stanowig bardzo wazny element koncepcji
Rampersada.

1. Osobista zbilansowana karta wynikéw

Koncepcja kompleksowej karty wynikow (Total Performance Scorecard — TPS) zostala
zaproponowana przez H.K. Rampersada jako rozwinigcie zbilansowanej karty wynikow
(Balanced Scorecard — BSC) stworzonej przez Kaplana i Nortona. TPS ktadzie najwigkszy
nacisk na trwaty postep wynikow organizacyjnych oraz indywidualnych (Rampersad, 2004,
s. 17-18). Koncepcja Rampersada zaktada, iz oprécz stworzenia klasycznej BSC dopasowa-
nej do strategii jednostki gospodarczej (nazwanej przez niego organizacyjng zrownowazong
karta wynikow) konieczne jest stworzenie osobistych zbilansowanych kart wynikow, specy-
ficznych i indywidualnych dla kazdego pracownika. Dodatkowo, jako Ze sukces jednostki
gwarantuje tylko ciaggle doskonalenie, nauka i rozwoj, TPS sigga po narze¢dzia usprawniajgce
oraz ulepszajace dziatania jak rowniez rozwijajace kompetencje oferowane przez inne kon-
cepcje. Do podstawowych elementdw, z ktérych sktada si¢ koncepcja kompleksowej karty
wynikéw, zalicza si¢ (Rampersad, 2004, s. 30-33):

— osobista zrownowazona kart¢ wynikow (Personal Balanced Scorecard — PBSC),

— organizacyjng zrownowazong karte wynikow (Organizational Balanced Scorecard

— OBSO),
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— zarzadzanie przez jakos$¢ (Total Quality Management — TQM) — w szczegdlnosci
cykl Deminga,

— zarzadzanie kompetencyjne (Talent Management — TM) — w szczeg6lnosci cykl
zarzadzania kompetencjami,

— cykl nauki Kolba (Kolb’s Learning Cycle).

Zbilansowana karta wynikow, stanowigca podstawe koncepcji TPS, ma za zadanie
m.in. pomiar, ocen¢ i komunikowanie osiggnietych wynikéw (Michalak, 2008, s. 112),
jak réwniez przetozenie przyjetej strategii na konkretne dzialania, ktére mozna ocenic
za pomoca miernikéw zawartych w poszczegdlnych perspektywach (Nita, 2008, s. 415).
Osobista zbilansowana karta wynikow jest budowana na tych samych zasadach co BSC.
Nalezy jednak pamigtaé, ze PBSC jest zwigzana z indywidualnym rozwojem pracownikow
i znalezieniem dla nich rownowagi mi¢dzy zyciem zawodowym a prywatnym. Bardzo
duzy nacisk kladzie na samodzielny rozwoj i autocoaching. PBSC jest ukierunkowana na
umozliwienie i utatwienie powodzenia oraz sukcesu w spoteczenstwie (Kedzierska, 2011a,
s. 379-380). Osobista zbilansowana karta wynikow opracowywana jest indywidualnie dla
kazdego pracownika z uwzglednieniem jego osobistych celéw — zarowno tych prywatnych,
jak i zawodowych, przy czym to cele zawodowe stanowig punkt taczenia PBSC z OBSC.

Podstawg stworzenia osobistej zbilansowanej karty wynikow jest okreslenie osobistych
misji, wizji oraz rol, jakie w zyciu chce petni¢ pracownik. Stanowia one podstawe poznania
i zrozumienia samego siebie przez pracownika. Nastepnym krokiem jest okreslenie osobi-
stych czynnikéw sukcesu wraz z celami strategicznymi. Zostang one przyporzadkowane
fundamentalnym perspektywom BSC, jednakze z troch¢ zmienionymi nazwami, co wynika
z konieczno$ci dostosowania ich do jednostki ludzkiej zamiast organizacji. W ramach
osobistej zbilansowanej karty wynikow sg opracowywane zatem nast¢pujace cztery funda-
mentalne perspektywy (Kedzierska-Bujak, 2016, s. 83—94):

— finansowa — informuje o bezpieczenstwie finansowym odpowiadajac na pytanie

,»W jakim stopniu mozliwe jest finansowe zaspokojenie wtasnych potrzeb?”,

— wewnetrzna — majaca na celu odnalezienie wewngetrznej harmonii, pozwalajaca
okresli¢, w jakim stopniu kontroluje si¢ swoje zdrowie fizyczne oraz stan umystowy,
aby moc stworzy¢ wartosé dla siebie i1 innych,

— zewngetrzna — méwiaca o relacjach z innymi ludzmi (pracodawca, rodzing, znajomy-
mi), odpowiada na pytanie ,,jak widza mnie inni?”,

— nauki i rozwoju — jest zwigzana z uczeniem si¢ przez cale zycie i podnoszeniem
kwalifikacji, ktore sa niezbedne dla osiggania sukceséw w przysztosci.

Stworzenie koncepcji osobistej zbilansowanej karty wynikéw dla pracownikow
naukowo-dydaktycznych uczelni publicznej wymaga poznania ich celéw ze wskazaniem
perspektywy, do ktorej naleza. Konieczne jest zatem przeprowadzenie odpowiedniego
badania. Ze wzgledu na liczebno$¢ docelowej grupy potencjalnych respondentéw metoda,
ktéra mozna wykorzysta¢ do przeprowadzenia badania, jest kwestionariusz ankiety.
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2. Opis przeprowadzonych badan

Anonimowe badanie ankietowe zostalo skierowane do wszystkich pracownikow uczelni
publicznych z wojewddztwa zachodniopomorskiego. Przeprowadzono je na poczatku 2017
roku. Ostatecznie ankiete wypetnito 219 0sob (195 pracownikow naukowo-dydaktycznych
oraz 24 pracownikow administracyjnych). Ankieta byla podzielona na cztery czesci:

— W czegscl pierwszej zadano pytania odnoszace si¢ do znajomosci uczelnianych strate-
gii, jak rowniez dotyczace pogladéw na temat usprawnienia komunikacji i realizacji
celow przyjetych przez szkote wyzsza,

— czg$¢ druga zawierata pytania o cele i ambicje poszczegdlnych pracownikow; ta
cz¢$¢ ankiety miata na celu dostarczenie informacji niezbg¢dnych do podjgcia proby
zbudowania koncepcji osobistych zbilansowanych kart wynikow dla poszczegdlnych
grup pracownikow uczelni,

— W trzeciej cz¢$ci zostaty postawione pytania, ktore miaty na celu oceng pracodawcy,

— ostatnia czg$¢ to metryczka na potrzeby statystyczne.

W artykule zostang zaprezentowane wyniki uzyskane z pytan zwigzanych z osobistymi
celami strategicznymi pracownikow naukowo-dydaktycznych. W tej grupie pracownikow
uczelni kwestionariusz ankiety wypelnito 32 magistrow, 104 doktoréw, 39 doktoréw habi-
litowanych oraz 20 profesorow. Zgodnie z danymi z Ogolnopolskiego wykazu nauczycieli
akademickich i pracownikow naukowych zawartego w systemie POLON, w wojewodztwie
zachodniopomorskim zatrudnionych jest 3778 pracownikow naukowo-dydaktycznych
(w tym: 800 magistrow, 1795 doktorow, 768 doktorow habilitowanych, 421 profesorow).
Oznacza to, ze zwrotno$¢ ankiet w tej grupie badanych ksztattuje si¢ na poziomie okoto 5%.

W tabeli | przedstawiono, na ktorych uczelniach sa zatrudnieni respondenci, ktérzy
wzieli udziat w badaniu.

Tabela 1

Uczelnie, z ktorych pochodza respondenci ankiety z grupy pracownikéw naukowo-dydaktycznych

2 z 2 B
. 2 » =3 B EE:
Uczelnia jé) g g E % % ; =
2 £ 23 % 2ER
- - S
Uniwersytet Szczecinski 17 42 21 11 44,7
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny 3 19 12 2 17,8
Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie 7 21 3 5 21,0
Akademia Morska w Szczecinie 1 7 1 0 4,1
Akademia Sztuki w Szczecinie 0 1 0 0 1,4
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koszalinie 0 0 0 1 0,5
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Watczu 1 2 0 1 2,3
Politechnika Koszalinska 3 12 2 0 8,2
Razem 32 104 39 20 100

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.
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Najwigksza liczba respondentdw pochodzita z Uniwersytetu Szczecinskiego. Kolejng
grupe najliczniej odpowiadajaca na ankiete stanowili pracownicy Pomorskiego Uniwersytetu
Medycznego oraz Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego. Z tych trzech
uczelni pochodzito az 163 badanych, ktorzy stanowig prawie 75% wszystkich respondentow.
Warto tu zwrdci¢ uwage, ze sa to trzy najwigksze uczelnie, ktore razem zatrudniajg okoto 73%
wszystkich pracownikow naukowo-dydaktycznych z wojewodztwa zachodniopomorskiego.

3. Osobiste cele strategiczne pracownikow naukowo dydaktycznych

W ramach pytan o najwazniejsze osobiste cele, badani zostali poproszeni o wybranie od
4 do 6 najwazniejszych dla nich celow w kazdej z perspektyw PBSC. Dodatkowo, jesli
respondenci uznali, ze waznego ich zdaniem celu nie ma na liscie do wyboru, mogli go
dopisa¢ wykorzystujac opcje ,,inne”. Wyniki uzyskanych odpowiedzi od ankietowanych
zostaty pogrupowane tylko w odniesieniu do posiadanych tytulow i stopni naukowych.
Takie aspekty, jak: bycie w zwiazku, liczba dzieci lub wiek respondentow zostaty pominigte.
Nalezy jednak pamigtac, iz podczas szczegdtowej analizy kazdego kwestionariusza z osobna
mozna wyraznie zaobserwowac¢ wplyw tych aspektow na wybor celéw strategicznych.
Pierwsze z pytan o cele strategiczne odnosilo si¢ do perspektywy finansowej. W tabeli 2 przed-
stawiono rangi celow w zaleznosci od posiadanego tytutu/stopnia naukowego. Jak wynika z tabeli,
kazda badana grupa z inng czgstotliwo$cia wskazywata poszczegolne cele jako najwazniejsze.

Tabela 2

Osobiste cele strategiczne pracownikow naukowo-dydaktycznych w ramach perspektywy finan-

sowej
. Magistrowie Doktorzy ngtorzy . Profesorowie

Cele osobiste habilitowani

(%) (%) (%)

(%)

Podpisana stata umowa o prace 47 64 72 55
Stato$¢ umowy o prace 66 80 90 75
(perspektywa utrzymania pracy)
Wysokie zarobki 78 76 77 95
Przyznane podwyzki 31 50 51 65
Dodatkowe zarobki 47 46 44 25
(nadgodziny/wynagrodzenie za prace dodatkowe)
Dodatkowa praca (poza macierzysta uczelnia) 56 30 26 35
w formie umowy o prac¢/umowy cywilnoprawne
Ograniczenie nieprzemyslanych wydatkow 38 32 38 40
Wzrost oszczgdnosci 72 54 46 45
Inne 3 3 5 5

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.
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Wsrod magistrow najczesciej wskazywanymi celami w ramach perspektywy finansowej
byty wysokie zarobki i wzrost oszczgdnosci. Byty to cele wazne dla ponad 70% badanych z tej
grupy. Kolejna pod wzgledem waznosci okazata si¢ stalos¢ umowy o prace majaca zwiazek
z perspektywa utrzymania pracy. Ten cel wskazato 2/3 badanych z tym tytutem. Ponad potowa
z nich wskazata, iz ma dla nich ogromne znaczenie posiadanie dodatkowego zatrudnienia
w formie uméw cywilnoprawnych zawieranych z jednostkami innymi niz uczelnia, w ktorej
sa zatrudnieni. Ciekawostka jest cel, ktéry pojawit si¢ jako ,,inne”. Badany wpisal w nim
bowiem ,,nieptacenie podatkow i ZUS od zarobionych pieniedzy, wolg niepewne zatrudnienie
na umowg o dzieto od «pewnego» na umowg o prace, o emerytur¢ umiem sobie zadba¢ sam”.

W najliczniejszym gronie respondentéw — doktoréw, celem, na ktory wskazato ponad
90% badanych, jest stato$¢ umowy o pracg. Niewielu mniej badanych wskazato na wysokie
zarobki. Dla prawie 2/3 wazne jest, aby mie¢ podpisang statg umowe o prace, za$ ponad
potowa wskazata na wzrost oszczednos$ci. Jako inne cele doktorzy wskazali inwestycje,
uzyskiwanie dochodéw z patentow, licencji itp.

Zarowno dla doktoréw habilitowanych, jak i1 profesorow, najwazniejsze cele to: statos¢
umowy o pracg, wysokie zarobki, podpisana stala umowa o pracg oraz przyznawane podwyz-
ki. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze cele te byly w tych grupach z zupetnie r6zna czgstotli-
woscig wskazywane za najwazniejsze —np. ponad 90% profesordw wskazato za najwazniejsze
wysokie zarobki, a niewiele ponad polowa na podpisang stala umowg o prace, podczas gdy
wsrod doktorow habilitowanych 90% wskazato na statos¢ umowy o prace, zas niewiele ponad
potowa na przyznane podwyzki. Jako cele ,,inne” doktorzy habilitowani wskazali minimalny
dochod oraz informacje, iz pieniadze nie zastapia realnej pasji badawczej i jej nie wykreuja, zas
profesor, ktory podat odpowiedz ,,inne” nie wskazat, jaki cel niewskazany w liscie do wyboru
ma na mysli (ta sama sytuacja powtarzata si¢ w kazdej z perspektyw u tego respondenta).

Gdyby na podstawie przeprowadzonych badan wskazywac najwazniejsze cele z perspek-
tywy finansowej bez podziatu na poszczegolne grupy pracownikow, celami wskazywanymi
przez ponad 150 0sob byly stato§¢ umowy o prace (154 osoby z 195) oraz wysokie zarobki
(wskazane przez 153 respondentow). Kolejnymi najczesciej wskazanymi celami byty:
podpisana stata umowa o prace (121 wskazan) oraz wzrost oszczednosci (106 powtdrzen).
Zbudowanie na tej podstawie uniwersalnej perspektywy finansowej bytoby btedem, bo
zaledwie 2 z 4 celow pojawialyby si¢ we wszystkich 4 grupach odbiorcéw takiej karty.

W tabeli 3 przedstawiono odpowiedzi dla perspektywy zewnetrznej. W przypadku tej
perspektywy warto zwroci¢ uwage, iz tym razem dla respondentow (bez podziatu na tytuty
i stopnie naukowe) najczesciej wskazywanym celem sg publikacje na wysokim poziomie
(wskazato go 135 0s6b, co daje 69%), nastgpnie bycie cenionym dydaktykiem (131 zaznaczen
dajacych 67%). Niewiele ponad potowa ankictowanych wskazala na bycie cenionym przez
zong/meza (110 ankietowanych) oraz bycie cenionym przez dzieci (99 badanych). Wybodr
dwoch ostatnich celow wydaje si¢ by¢ naturalny, gdyz ta perspektywa jest $cisle zwigzana
z relacjami z innymi ludZzmi'.

! Zgodnie z metryczka ankiety 68% pracownikow naukowo-dydaktycznych jest zonatych/zameznych, za$
67% posiada dzieci.
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Tabela 3

Osobiste cele strategiczne pracownikoéw naukowo-dydaktycznych w ramach perspektywy ze-

wnetrznej

. Magistrowie o Doktorzy Profesorowie

Cele osobiste %) Doktorzy (%) habilitowani (%) %)
Otrzymywanie wysokich ocen 31 27 15 50
w ankietach studenckich
Bycie docenianym dydaktykiem 66 68 64 70
Posiadanie nazwiska rozpoznawalnego 38 20 51 65
w $wiecie naukowym
Bycie szanowanym naukowcem 38 35 51 70
Publikacje na wysokim poziomie 69 65 79 70
Innowacyjnos¢ prowadzonych badan 50 34 38 45
Bycie cenionym przez zong/meza 50 62 59 35
Bycie cenionym przez dzieci 31 53 67 40
Bycie cenionym kolega przez znajomych 22 26 23 15
spoza pracy
Bycie cenionym wspotpracownikiem 47 50 51 35
(bezkonfliktowa, tatwa wspolpraca
Z innymi)
Bycie cenionym przez pracodawce 34 46 31 30
Zwigkszenie wlasnej produktywnosci 47 21 26 10
Realizacja zatozonych celow/zadan 53 55 44 20
Terminowos$¢ wykonywania zadan 31 29 28 10
Inne 0 1 0 5

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

Dla o0sob posiadajacych tytut zawodowy magistra najwazniejsze sa publikacje na
wysokim poziomie oraz bycie cenionym dydaktykiem. Cele te wskazato 2/3 badanych z tej
grupy respondentow. Kolejnym waznym, cho¢ wskazanym juz tylko przez 53% osob celem,
jestrealizacja zatozonych celow/zadan. Polowa ankietowanych z tytutlem magistra wskazata
na innowacyjno$¢ prowadzonych badan oraz bycie cenionym przez zon¢/meza.

Wsrod doktorow bycie cenionym dydaktykiem jest odrobing czegsciej wskazywane niz
publikacje na wysokim poziomie. Cel ten wybrato prawie 70% badanych, podczas gdy na
publikacje wskazato 65%. Niewielu mniej doktoréw wskazato na bycie cenionym przez zong/
me¢za. W tym gronie respondentéw ponad potowa uznaje realizacj¢ zatozonych celow/zadan
jako jeden z najwazniejsze z celow w ramach perspektywy zewnetrznej. Jako cele ,,inne”
wsrod doktorow pojawita si¢ opcja ,,bycie szanowanym cztowiekiem”.

Wsrdod doktoréw habilitowanych publikacje na wysokim poziomie zyskaty najwigksza
liczbe glosow. Cel ten wskazato prawie 80% badanych. Dla 67% wazne jest, aby by¢ cenio-
nym przez dzieci. Niewielu mniej wskazato na bycie cenionym dydaktykiem, za$ prawie
60% wskazato na bycie cenionym przez zon¢/me¢za.
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Wsrod profesorow mozna zaobserwowac znacznie wigkszg zgodnos¢ w celach w per-
spektywie zewnetrznej. Po 70% osob z tej grupy badanych wskazalo na bycie cenionym
dydaktykiem, szanowanym naukowcem oraz publikacje na wysokim poziomie. Niewiele
mniej, bo 65% respondentdéw, uznato za wazny cel posiadanie nazwiska rozpoznawalnego
w $wiecie naukowym. Na podstawie tych wynikéw mozna wnioskowaé, ze osoby, ktore
funkcjonujg w $wiecie naukowym od dtuzszego czasu, sg znacznie bardziej wyczulone na
bycie osobami szanowanymi i rozpoznawalnymi w §rodowisku anizeli osoby, ktore musza
wlozy¢ jeszcze duzo pracy w osiggniecie najwyzszego z mozliwych tytutow.

W tabeli 4 przedstawiono wyniki zwigzane z pytaniem o cele strategiczne w ramach
perspektywy wewnetrznej. Warto zwroci¢ tu uwagg, iz w kazdej z grup ponad 90% re-
spondentow wskazato na satysfakcje z wykonywanej pracy jako jeden z najwazniejszych
celow (tacznie wskazaty ten cel 183 osoby ze 195 pracownikéw naukowo-dydaktycznych,
ktorzy wypelnily kwestionariusz ankiety). Kolejnym celem, w ktorym badani wykazali si¢
wzglednie duza zgodnoscia, to utrzymanie zdrowia w jak najlepszej kondycji (137 wskazan).
Pragnac stworzy¢ og6lna karte dla pracownikow, nalezatoby uwzglednic jeszcze takie cele,
jak podejmowanie nowych tematow badawczych (118 wskazan, czyli 61%) oraz zmniejszenie
poziomu stresu (wazne dla 96 oséb, czyli 49% badanych). Dwa ostatnie cele jednakze nie
majg powtarzalno$ci we wszystkich grupach respondentow.

Tabela 4

Osobiste cele strategiczne pracownikow naukowo-dydaktycznych w ramach perspektywy we-

wnetrznej
Cele osobiste Magg/tor)oww Dol((o;]o)rzy hab]i?i(t)l;\t::ziy(%) Profe(i;:;oww
Satysfakcja z wykonywanej pracy 97 93 95 90
Satysfakcja i rado$¢ z pracy ze 41 45 44 70
wspotpracownikami
Rozwijanie zainteresowan niezwigzanych 47 44 51 25
z praca (hobby)
Podejmowanie nowych tematow badawczych 47 56 69 90
Angazowanie si¢ w projekty/zadania 34 24 18 15
niezwiagzane z uczelnia
Angazowanie si¢ w projekty/zadania spoza 22 21 21 45
uczelni
Pomoc mtodszym wspotpracownikom 19 18 44 50
Utrzymanie zdrowia w jak najlepszej kondycji 63 70 77 70
Zmniegjszenie poziomu stresu 47 53 51 30
Zwigkszenie odpornosci na stres 41 33 23 15
Wysypianie si¢ 53 46 33 25
Usprawnienie zarzadzania czasem 53 33 23 15
Inne 0 1 0 5

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.
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Najwyzsze wskazanie dla satysfakcji z wykonywanej pracy pojawilo si¢ u 0sob z tytutem
zawodowym magistra — 97% badanych. Utrzymanie zdrowia w jak najlepszej kondycji to
drugi z celow, ktory uzyskat najwigksza liczbe wskazan, chociaz o ponad 34% mniej, bo
zaledwie 63%. Tylko wérod magistrow mniej niz potowa respondentow wskazata na podej-
mowanie nowych tematéw badawczych. Dla tej grupy wazniejsze sg wysypianie si¢ oraz
usprawnienie zarzadzania czasem, na ktore wskazato po 53% badanych.

Jak zostatlo wspomniane, réwniez dla doktorow niezwykle wazna jest satysfakcja
z wykonywanej pracy (93%) oraz utrzymanie zdrowia w jak najlepszej kondycji (70%).
Jednakze w odrdéznieniu od magistrow, doktorzy wskazali, ze bardzo wazne jest dla nich
podejmowanie nowych tematéow badawczych (56%) oraz zmniejszenie poziomu stresu (53%).
Jako cele ,,inne” w tej grupie badanych pojawit si¢ ,,czas na modlitwe osobistg, czas dla
rodziny, swoboda godzin pracy”.

Dla 0s6b ze stopniem doktora habilitowanego oprocz powtarzajacych si¢ dla wszystkich
grup celéw bardzo wazne s3: zmniejszenie poziomu stresu oraz rozwijanie zainteresowan
niezwigzanych z praca, ktore wskazato ponad 50% badanych z tej grupy.

Wsrdd profesorow rownie wazne jak satysfakcja z wykonywanej pracy jest podejmowa-
nie nowych tematow badawczych — oba te cele uzyskaty po 90% wskazan. Po 70% o0sob z tej
grupy wskazato natomiast na utrzymanie zdrowia w jak najlepszej kondycji oraz satysfakcje
i rado$¢ z pracy ze wspotpracownikami.

Ostatnig perspektywa, o ktorg byli pytani respondenci, byta perspektywa nauki i rozwoju.
Wskazania najwazniejszych celow w ramach tego pytania ukazano w tabeli 5.

Tabela 5

Osobiste cele strategiczne pracownikow naukowo-dydaktycznych w ramach perspektywy nauki

i rozwoju

. Magistrowie Doktorzy D(‘)k-torzy . Profesorowie
Cele osobiste o habilitowani
(%) (%) 0 (%)
(%)

1 2 3 4 5
Zdobywanie kolejnych stopni naukowych 78 75 77 25
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych 88 80 69 60
(kursy/szkolenia, zdobywane certyfikaty
zwigzane z zawodem)
Uczestnictwo w grantach 63 63 82 95
Tworzenie i uczestnictwo w projektach 56 67 74 85
zwigzanych z praca
Zdobywanie kwalifikacji niezwigzanych 34 26 28 20

z zawodem (np. prawo jazdy, trenerzy
sportowi, coaching, zarzadzanie czasem itp.)

Zdobywanie certyfikatow jezykowych 53 38 28 50
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1 2 3 4 5

Zdobywanie nowego do$wiadczenia 66 79 54 75
zawodowego (np. prowadzenie nowych

przedmiotow, praktyki w nowych miejscach

pracy)

Inne 0 0 8 10

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

W tej perspektywie prawie 90% magistrow wskazato na podnoszenie kwalifikacji zawo-
dowych. Kolejnym najczgséciej wskazywanym celem byto zdobywanie kolejnych stopni na-
ukowych (78% badanych z tej grupy je wskazato). 2/3 0s6b z tytutem zawodowym magistra
wskazato, iz bardzo wazne jest dla nich zdobywanie nowego do§wiadczenia zawodowego,
niewiele mniej wskazywato na uczestnictwo w grantach.

W grupie doktoréw prawie takg sama liczbe zaznaczen w ankiecie uzyskatly kolejno
podnoszenie kwalifikacji zawodowych, zdobywanie nowego doswiadczenia zawodowego
oraz zdobywanie kolejnych stopni naukowych. Troch¢ mniej osob, bo 67%, wskazato na
tworzenie i uczestnictwo w projektach zwigzanych z praca.

Wsréd oséb ze stopniem doktora habilitowanego najczesciej wskazywano na uczestni-
ctwo w grantach, nastepnie (tak jak we wezesniejszych grupach) najwiecej osob wybrato
zdobycie tytulu naukowego jako cel w ramach perspektywy nauki i rozwoju. Doktorzy
habilitowani wskazywali bardzo cz¢sto na tworzenie i uczestnictwo w projektach zwia-
zanych z praca (74%) oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych (69%). Jako cele ,,inne”
w tej grupie pojawity si¢: nowe wyzwania w nauce, tworzenie i uczestnictwo w projektach
utylitarnych, prowadzenie rzetelnych badan, a nie dbanie o wlasne ego.

Wsrod osoéb z tytutem profesora najczgsciej wskazywanym celem byto uczestnictwo
w grantach (95%) oraz tworzenie i uczestnictwo w projektach zwigzanych z praca (85%). Dla
3/4 profesorow bardzo wazne jest rowniez zdobywanie nowego doswiadczenia zawodowego.
60% wskazato na podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

Gdyby nie uwzglgdniaé podzialow wedtug tytutdéw i stopni naukowych, to tworzac uni-
wersalng perspektywe nauki i rozwoju, nalezatoby umiesci¢ cele: podnoszenie kwalifikacji
zawodowych (wskazane 150 razy), zdobywanie kolejnych stopni naukowych (138 zazna-
czen), uczestnictwo w grantach (wazny wedtug 137 osob) oraz tworzenie i uczestnictwo
w projektach zwigzanych w praca (wybrane przez 134 osoby). Mozna réwniez zawrzec
w tej perspektywie zdobywanie doswiadczenia zawodowego, ktore zostato zaznaczone przez
133 badanych. Wybor tych celéw nie jest raczej zaskoczeniem, gdyz osoby, ktére decyduja
si¢ na podjecie pracy na uczelni, przewaznie pragng z nig zwigzaé swoja karier¢ zawodowa,
co wigze si¢ z koniecznoscig cigglego podnoszenia kwalifikacji.
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Uwagi koncowe

Uczelnia, ktora chce w jak najlepszy sposob wykorzysta¢ posiadany potencjat, jakim sa
jej pracownicy, powinna podjaé si¢ proby przygotowania i wdrozenia osobistych zbilanso-
wanych kart wynikow. Przygotowanie ich nie nalezy do dziatan prostych w realizacji. Jak
wynika bowiem z przytoczonych wynikéw badan, nie ma perspektywy, w ktérej pojawitby
si¢ cel uznany za wazny przez 100% respondentow. Potwierdza to zatozenie koncepcji
TPS, Ze osobista zbilansowana kart¢ wynikow nalezy stworzy¢ indywidualnie dla kazdego
pracownika i co wazniejsze — razem z nim. Warto zaznaczy¢, ze PBSC musi by¢ regularnie
weryfikowana i aktualizowana. Wynika to z faktu, iz z uptywem czasu cz¢$¢ celow osobis-
tych pracownikow si¢ dezaktualizuje (np. po ich zrealizowaniu), za$ inne tracg na waznosci
na rzecz nowych priorytetéw (co moze wynika¢ ze zmian w zyciu prywatnym i zawodo-
wym). Aby PBSC spetniata swoja role, konieczne jest jej odpowiednie modyfikowanie w celu
dopasowania do biezacej sytuacji osoby, dla ktorej zostata opracowana.

Na podstawie przytoczonych danych mozna podja¢ probe zbudowania koncepcyjnych
osobistych kart zbilansowanych dla poszczegolnych grup. Jesli szkota wyzsza zdecyduje
si¢ wprowadzi¢ koncepcj¢ TPS, to takie koncepcyjne karty beda mogly stanowic baze¢ do
opracowania spersonalizowanych kart wynikow dla poszczegolnych pracownikow uczelni.
Latwiej jest bowiem ,,ulepszy¢ i dostosowac” karte do potrzeb jednostki, jesli dostepna
bedzie wersja bazowa zawierajaca znaczng cz¢$¢ celow strategicznych pracownika z danej
grupy.

Warto tez zwrdci¢ uwagg, iz w przeprowadzonym badaniu pracownicy uczelni w ramach
proponowanych celéw, w bardziej lub mniej Swiadomy sposob, uwzgledniali cz¢$¢ celow
strategicznych uczelni, w ktorych sg zatrudnieni. Wynika to miedzy innymi z obowigzkow,
jakie sa im stawiane. Konieczne jest zatem podejmowanie dziatan, ktérych efektem bedzie
zwigkszenie $wiadomosci wspotzaleznosci celow osobistych pracownikow oraz strategicz-
nych uczelni. Wiasciwa prezentacja stawianych pracownikom celow oraz sposobow ich
realizacji sg niezmiernie waznym elementem prawidlowej komunikacji i faczenia osobistych
zbilansowanych kart wynikow poszczegdlnych pracownikéw z uczelniang zbilansowang
karta wynikow, ktorej zadaniem jest m.in. usprawnienie realizacji strategii przyjetej przez
szkote wyzsza (Kedzierska, 2011b, s. 212-2015). Dzigki temu podejmowane przez pracow-
nikow dziatania beda bardziej trafne i skuteczne. Przyczyni si¢ to nie tylko do osiagania
przez pracownikow ich osobistych celoéw, lecz réwniez w znacznym stopniu bedzie si¢
przyczyniato do polepszania wynikéw uczelni, a przez to i przyspieszania realizacji obrane;j
przez szkole wyzsza strategii.

Literatura

Kedzierska, I. (2011a). Mozliwos$¢ zastosowania kompleksowej karty wynikow na uczelniach wyzszych do pod-
niesienia ich konkurencyjno$ci oraz rozwoju pracownikow. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
668. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 41, 376-387.



436 llona Kedzierska-Bujak, Joanna Habelman

Kedzierska, I. (2011b). Wybrane zagadnienia z zakresu organizacyjnej i osobistej zbilansowanej karty wynikow.
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 182, 205-216.

Kedzierska-Bujak, 1. (2016). Model zbilansowanej karty wynikéw pracownika naukowo-dydaktycznego rozpo-
czynajacego karier¢ zawodowa — wybrane zagadnienia. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 2/1
(80), 83-94.

Michalak, J. (2008). Pomiar dokonan od wyniku finansowego do Balanced Scorecard. Warszawa: Difin.

Nita, B. (2008). Rachunkowos¢ w zarzqdzaniu strategicznym przedsiebiorstwem. Krakoéw: Oficyna a Wolters
Kluwer business.

Ogolnopolski wykaz nauczycieli akademickich i pracownikow naukowych w systemie POLON. Pobrano z: https:/
polon.nauka.gov.pl/opi/aa/pracnauk?execution=e3sl (1.04.2017).

Rampersad, H.K. (2004). Kompleksowa karta wynikow. Jak przeksztalcaé zarzqdzanie, aby postepujqc uczciwie
osiggac doskonate wyniki. Warszawa: Wydawnictwo Placet.

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym. Dz.U. 2016 nr 164, poz. 1842 z p6zn. zm.

STRATEGIC GOALS ACCORDING TO THE PERSPECTIVES OF THE PERSONAL BALANCED
SCORECARD IN OPINION OF THE ACADEMIC TEACHERS FROM THE WESTPOMERANIAN
REGION PUBLIC UNIVERSITIES — RESEARCH RESULTS

Abstract: Purpose — The main aim of this article is to present the part of poll results. The poll was sent to
the staft of the public universities from the Westpomeranian region. This poll was aimed at, among the other
purpose, the knowledge about the personal strategic goals of the universities employees. The proposition of
goals from which respondents could choose the most important in their opinion goals, have been assigned to the
perspectives of the personal balanced scorecard, which is the part of the total performance scorecard concept
presented by H.K. Rampersad.

Design/methodology/approach — While writing the article, the Author used the poll results analysis, as well as
the deduction methods.

Findings — In the presented part of the questionnaire results is visible a significant difference in the approach
to the personal goals of the particular groups of academic teachers. None of goals received 100% indicated by
all universities employees, what’s proves, that it is very important to have the individual approach to each em-
ployee, if the organization want to use the Rampersad’s total performance scorecard correctly. At the same time,
presented poll results are the basis for further consideration and analysis of the filled questionnaires.
Originality/value — The results of research presented in this paper have a unique character. Until now, in fact, no
attempt has been made to know the strategic goals of academic employees in terms of the ability to create the
personal balanced scorecards for them.

Keywords: balanced scorecard, personal balanced scorecard, strategic aims, research results

Cytowanie

Kedzierska-Bujak, 1., Habelman, J. (2017). Cele strategiczne wedtug perspektyw osobistej zbilansowanej kar-
ty wynikow na podstawie opinii pracownikow naukowo-dydaktycznych uczelni publicznych z wojewodztwa
zachodniopomorskiego — wyniki badan. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 4 (88/1), 425-436. DOI:
10.18276/frfu.2017.88/1-41.


http://www.tcpdf.org

