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Model biznesu
oparty na ochronie zasobow intelektualnych

Aldona Malgorzata Deren, Jan Skonieczny”

Streszczenie: W pracy poruszono problematyke modeli biznesu ze wzgledu na dziatania strategiczne zorien-
towane na ochrong zasobow intelektualnych. Zaproponowano wiasny model biznesu, ktérego wymiarami
sa: cele strategiczne, zrodto przewagi konkurencyjnej i rozwoj zasobow intelektualnych. W zaleznosci od
tych wymiaréw zidentyfikowano 16 opcji strategicznych, ktérym przyporzadkowano dziatania strategiczne
dotyczace ochrony zasobow intelektualnych, takie jak: ochranianie, uzyczenie, udostgpnienie i nabywanie.

Stowa kluczowe: organizacja, model biznesu, ochrona zasobow intelektualnych

Wprowadzenie

Od kilku lat utrzymuje si¢ zainteresowanie problematyka modeli biznesowych, zarowno
w aspekcie naukowo-badawczym, jak i praktyczno-eksperymentalnym. Staje si¢ kanonem,
ze model biznesu moze by¢/jest kluczowym atrybutem w rywalizacji rynkowej. Na tamach
wielu czasopism takich jak np. ,,Harvard Business Review” czy ,,MIT Sloan Management
Review” prezentowane sg artykuly, w ktorych omawia si¢ istote i uwarunkowania tego zja-
wiska traktujac je jako pewien bardziej lub mniej szczegdlowy opis, czy tez charakterystyke
pomystu na dziatalno$¢ biznesowa.

Na 6w wzrost zainteresowania modelami biznesowymi wpltyw maja wspotczesne re-
alia zjawisk gospodarczych, takie jak: dynamiczny rozwdj internetu, szybki wzrost rynkow
wschodzacych 1 — co si¢ z tym wigze — rozszerzenie przemystu, a takze coraz wigcksze
uzaleznienie organizacji od nowych technologii (Porter, Heppelman 2005: 39). Skala i za-
kres tych zmian sprawiaja, ze same innowacje produktowe Iub procesowe zdajg si¢ niewy-
starczajace. R. Amit i Ch. Zott (2012) muwazaja, ze jedynie innowacje w formie modelu
biznesowego mogg uratowad firme w czasach kryzysu i zapewnic jej stalty rozwoj. Podobny
poglad reprezentuje J. Sinfield i in. (2012: 84-91), wskazujac na potrzebe eksperymento-
wania z nowymi modelami biznesowymi jako wazng kompetencja organizacji, ktére chce
odnies¢ sukces rynkowy.
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Dokonywanie zmian w modelu biznesu jest na tyle istotne, ze w literaturze z zakresu
zarzadzania pojawila si¢ koncepcja Business Model-Driven Enterprise, wedle ktorej ksztat-
towanie 1 zmiany modelu biznesu stanowiag podstawowy system w zarzadzaniu organiza-
cja. Koncepcja ta postuluje, ze nie istnieje model biznesu stanowiacy rozwigzanie idealne,
a raz obrany model nie jest wieczny. Przeciwnie, zmiany modelu biznesu sg czyms natural-
nym, nad czym powinna skoncentrowac si¢ organizacja pragngca odnie$¢ sukces rynkowy
(Duczkowska-Piasecka, Poniatowska-Jaksch, Duczkowska-Matysz 2013: 146).

Potrzebg zmian modeli biznesowych potwierdzaja rowniez wyniki przeprowadzonych
w ostatnich latach badan', ktore wskazuja, ze stworzenie nowego modelu biznesowego jest
jednym z najwazniejszych priorytetéw dla menedzeréw wyzszego szczebla, niezaleznie od
branzy, w jakiej dziataja®.

W Polsce, jak pisze B. Stokalski (2009: 164—-165), firmy rzadko szukaja nowych modeli
biznesowych, a tendencja do zmiany nie jest jeszcze widocznie zarysowana. Niewiele po-
nad 20% organizacji wprowadza zmiany w tym obszarze. Pozostate rozumieja innowacyjne
zmiany gtéwnie w tradycyjny sposob — jako wprowadzanie nowych technologii i projektow,
czyli jako efekt pracy dzialow badawczo-rozwojowych.

Celem artykutu jest prezentacja modelu biznesu zawierajagcego dziatania strategiczne
zorientowane na ochron¢ zasobdw intelektualnych. Wspdtczesnie zasoby te nalezy trakto-
wac jako czynniki warunkujace rozwoj organizacji w turbulentnym otoczeniu.

1. Pojecie modelu biznesu i jego elementy skladowe

Po raz pierwszy termin ,,model biznesowy” zostal sformutowany w 1957 roku przez R. Bel-
Imana i Ch.E. Clarka w opracowaniu, pt. On the construction of a Multi-Stage, Multi-Per-
son Business Game (Bellman i in. 2009: 469-505) poswigconym tworzeniu gier dla po-
trzeb szkolen. W ciggu nastgpnych dekad termin ten byl uzywany sporadycznie. Dopiero
wraz z dynamicznym rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych, pojecie to
stato si¢ przedmiotem analiz i rozwazan naukowych w réznych obszarach, m.in. zarzadza-
nia, marketingu, bankowos$ci, wykorzystania technologii informatycznych w organizacji,
innowacyjnosci czy zarzadzania technologia, i w rd6znych kontekstach (biznesplan, stra-
tegia przedsigbiorstwa, tworzenie wartosci, globalizacja, projektowanie organizacji). Jak
pisze W. Rudny, modele biznesu wydawaly si¢ odpowiedzig na pytanie: ,,W jaki sposob
opisa¢ funkcjonowanie i zdolnos¢ do generowania zyskow podmiotow, a takze jak wyceni¢

! Przyktadem moga by¢ zrealizowane w 2005 r. badania Economist Intelligence Unit, ktore wykazaty, ze po-
nad 50% menedzerow jest przekonanych o tym, ze innowacje w zakresie modelu biznesowego beda miaty o wiele
wigksze znaczenie dla osiagnigcia sukcesu niz tworzenie nowych produktoéw. Por. Johnson, Christensen, Kagermann
(2009: 155-163), badania Global CEO Study prowadzone od 2006 r. przez placowke IBM Institute for Business
Value.

2 Wyniki badan uzupehiajacych, prowadzonych w 2009 r. pokazaty, ze 7 na 10 firm bioracych udziat w bada-
niach wprowadza w swoich modelach biznesowych innowacje (Casadesus-Masanell, Ricart 2011: 76).
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podmioty, ktdre czesto nie miaty materialnych aktywow, konkurencji, ani znanej trajektorii
wczesniejszych wynikow finansowych?” (Rudny 2014: 214).

W literaturze przedmiotu pojecie ,,modelu biznesu” definiowane jest w wieloraki spo-
sob. A.N. Afuah (2004: 2) definiuje model biznesu jako ,,zespot dziatan, ktore firma pro-
wadzi, metod i czasu ich przeprowadzania, uzywajac do tego zasobdéw tak by da¢ korzysci
klientom i zapewnic sobie zysk”. Z kolei A.N. Afuah i Ch.L. Tucci (Afuah 2004: 9) definiuja
model biznesu jako ,,przyjeta przez firm¢ metode powigkszania i wykorzystywania zaso-
bow w celu przedstawienia klientom oferty produktow i ustug, ktorej wartos¢ przewyzsza
ofert¢ konkurencji i ktéra jednoczesnie zapewnia firmie dochodowos¢”.

Przeprowadzona przez S. Shafera i wspotautorow analiza dwunastu réznych definicji
modelu biznesu pozwolita na identyfikacje czterech glownych kategorii, wspolnych dla
wigkszo$ci definicji: wybory strategiczne, sie¢ warto$ci, tworzenie wartosci oraz zawtasz-
czenie warto$ci. Autorzy ci adekwatnie wykorzystuja wyniki analizy definiujac model
biznesu jako reprezentacje bazowej logiki (core logic) funkcjonowania przedsicbiorstwa
oraz strategii tworzenia (creating) 1 zatrzymywania (capturingi) warto$ci w obszarze sieci
wartosci (Shafer, Smith, Linder 2005: 202). Pierwszy z wymienionych elementow — bazowa
logika, wskazuje, iz poprawnie zdefiniowany model biznesu powinien w sposéb wyrazi-
sty artykutowa¢: fundamentalne zatozenia dotyczace zaleznosci przyczynowo-skutkowych
w biznesie oraz wewnetrzng spdjnos¢ wybordéw strategicznych. Wybory strategiczne sa
drugim z kluczowych elementow omawianej definicji. Trzeci kluczowy element to funkcje
tworzenia i zatrzymywania wartosci. Funkcje te sa determinantg przetrwania i rozwoju
przedsiebiorstwa. Przedsigbiorstwa odnoszace sukces tworzg wartos¢ m.in. poprzez rozwoj
kompetencji i umiejetnosci pozwalajacych im na uzyskanie przewagi nad organizacjami
konkurencyjnymi. Procesy tworzenia wartosci, jej zatrzymywania w postaci uzyskania
satysfakcjonujacego zwrotu z zaangazowanego kapitatu nie zachodzg w prézni organiza-
cyjnej. Oba te procesy zachodza w sieci wartosci (value network) obejmujacej dostawcow,
odbiorcow, konkurentow, kanaty dystrybucji oraz firmy wspotpracujace (Rudny 2014: 216).

Jedno z podej$¢ do modelu biznesowego akcentuje sposob generowania zysku. To ujgcie
reprezentujg A.J. Slywotzky, D.J. Morrison i B. Andelman (2000). Wychodzi si¢ w nim z za-
lozenia, ze takie nastawienie modelu biznesu gwarantuje wykorzystywanie przez przedsie-
biorstwo wszystkich pojawiajacych si¢ szans i mozliwos$ci zwigkszenia swojej wartosci, a co
za tym idzie — wzmocnienia swej pozycji konkurencyjnej. Zdaniem autoréw takie podejscie
jest poklosiem przyjetej rywalizacji rynkowej, wokot ktérej budowane sg modele biznesu.
Zdaniem Slywotzky’ego i1 innych autorow, model biznesu obejmuje nast¢pujace elemen-
ty: ,,klientow przedsigbiorstwa, sposoby przechwytywania (przewlaszczania) wartosci dla
nabywcow, sposoby réznicowania oferty i kontroli strategicznej, oferte przedsigbiorstwa
oraz zakres dziatan realizowanych, zlecanych, kontrolowanych przez to przedsigbiorstwo”
(Gotebiowski i in. 2008: 28).

Wsrdd polskich autoréw, zabierajacych glos w dyskusji na temat modeli biznesu, wy-
powiada si¢ migdzy innymi K. Obdj (2002: 98—100), ktéry stwierdza, ze model biznesu



198  4idona Maltgorzata Deren, Jan Skonieczny

jest pojeciem systemowym i przez to trudnym. Obejmuje on jego zdaniem trzy gtowne
elementy: dominujaca przewagg konkurencyjna (naturalna, relacyjna, systemu obstugi, ba-
rier wejscia), gtdbwne zasoby 1 umiej¢tnosci przedsigbiorstwa oraz konfiguracje tancucha
wartosci. Innymi stowy, model biznesu powinien odpowiada¢ na kilka pytan, tj.: Co orga-
nizacja bedzie robi¢? Jakie sa jej podstawowe zasoby i kompetencje? W jaki sposob zasoby
i kompetencje sa skonfigurowane w praktyce codziennego dziatania? (Obtoj 2002: 97).

Model biznesu jest nowym narze¢dziem koncepcyjnym, zawierajacym zestaw elemen-
tow 1 relacji migdzy nimi, ktore przedstawia logike dzialania danego przedsigbiorstwa
w okreslonej dziedzinie (biznesie). Model biznesu obejmuje opis warto$ci oferowanej przez
przedsiebiorstwo grupie lub grupom klientéw, wraz z okresleniem podstawowych zaso-
bow, procesow (dziatan), a takze relacji zewnetrznych tego przedsigbiorstwa, stuzacych
tworzeniu, oferowaniu oraz dostarczaniu tej wartosci i zapewniajacych przedsigbiorstwu
konkurencyjno$¢ w danej dziedzinie oraz umozliwiajagcych zwigkszenie jego wartosci (Go-
febiowski i in. 2008: 57).

R. Amiti C. Zott (2001: 511) definiuja model biznesowy jako ,,substancje, strukture oraz
system nadzoru transakcji zaprojektowany w celu kreowania wartosci poprzez eksploatacje
szans biznesowych”. Substancja transakcji odnosi si¢ do produktow oraz informacji beda-
cych przedmiotem wymiany, a takze zasoboéw i kompetencji wymaganych do zrealizowa-
nia transakcji. Struktura transakeji okresla podmioty biorace udzial w procesie wymiany
oraz sposob, w jaki te podmioty sg ze sobg powigzane. Struktura opisuje réwniez kolejno$¢
zawierania transakcji oraz zawiera charakterystyke przyjetych mechanizméw umozliwia-
jacych wymiang. Natomiast nadzoér nad transakcjami opisuje, w jaki sposob przeptyw
informacji, zasobow i produktéw jest kontrolowany przez zainteresowane podmioty biorgce
udziat w transakcji.

Amit i Zott uwazaja, iz model biznesu moze by¢ traktowany jako specyficzna matry-
ca/szablon (template) wskazujaca, w jaki sposob organizacja prowadzi swoja dziatalnosc,
w jaki sposob dostarcza warto$¢ interesariuszom (np. firmie ogniskujacej, klientom, part-
nerom biznesowym itp.), w jaki sposob wiaze rynki produktéw i czynniki wytworcze (Zott,
Amit 2010: 222).

M.W. Johnson, C.M. Christensen i H. Kagermann wymieniaja pi¢¢ okolicznosci o cha-
rakterze strategicznym, ktore wymagaja zmiany modelu biznesu. Do okolicznosci tych na-
leza:

1. Szansa zaspokojenia dzigki przetomowej innowacji potrzeb duzych grup potencjal-
nych nabywcow, ktdrzy znajduja si¢ catkowicie poza rynkiem, poniewaz istniejace
rozwigzania sg dla nich za drogie lub zbyt skomplikowane.

2. Szansa wykorzystania zupelnie nowej technologii poprzez zbudowanie wokot niej
nowego modelu biznesu lub szansa wykorzystania sprawdzonej technologii przez
wprowadzenie jej na catkowicie nowy rynek.

3. Szansa wprowadzenia podejscia opartego na ,,zadaniu do wykonania” tam, gdzie
jeszcze si¢ ono nie przyjeto.
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4. Potrzeba odstraszenia innowatorow z dolnych segmentéw rynku.
5. Konieczno$¢ zareagowania na zmieniajace si¢ wraz z uptywem czasu podstawy kon-
kurowania (Johnson, Christensen, Kagermann 2008: 57).

Przedstawiony wyzej przeglad wybranych podej$¢ do definiowania modelu biznesu
wskazuje, ze w tradycyjnym ujeciu model ten jest konfiguracja kilku podstawowych ele-
mentow, tj.: strukturalnych powigzan (sieci) pomiedzy firma (wszystkimi wewngtrznymi
jej atrybutami) i jej kontrahentami, szeroko rozumianych transakcji oraz generowaniem
zysku i sposobem zarzadzania nim.

Mimo wypracowania pogladow na temat konieczno$ci myslenia menedzeréw w kate-
goriach formowanych przez przyjety model biznesu, jego forma i ksztalt wymykaja si¢ do-
ktadnemu opisowi i formalizacji. Rozwigzaniem tego problemu wydaje si¢ poznanie i zro-
zumienie réznych koncepcji modelu biznesu, a nast¢pnie proba wyboru i wskazania tej,
ktora najlepiej pasuje do danej organizacji, jej wnetrza i otoczenia konkurencyjnego. Pro-
blematyka modeli biznesu i ich wykorzystanie — pisze B. Nogalski — moze w najblizszym
czasie stac si¢ priorytetem naukowego rozpoznania, w sferze pomocy nauki o zarzadzaniu
dla wspotczesnych przedsigbiorstw poznania naukowego (Nogalski 2011: 447).

2. Model biznesowy uwzgledniajacy ochrone zasobow intelektualnych

Roznorodnos¢ definicji modelu biznesu ukazuje niejednoznaczno$¢ tego pojecia i brak zgo-
dy co do kwestii jego elementow, ich hierarchii i zalezno$ci migdzy nimi. W literaturze
przedstawia si¢ wiele propozycji modeli biznesu, jednak kazdy z nich uwarunkowany jest
rodzajem elementdw, jakie zostang wzigte pod uwage przy jego konstrukcji. W dalszym
ciggu niewielka jest wiedza na temat procesu ewolucji modelu biznesu w organizacji, prze-
biegu procesu jego tworzenia, modyfikacji, destrukcji oraz jego uwarunkowan.
Opracowane w ostatnich latach definicje modelu biznesu (Mason 2008) w sposéob bar-
dzo wyrazny akcentujg jeszcze jeden istotny element — mato dotad eksponowany® — mia-
nowicie wiedz¢ (wlasnos¢ intelektualng — zasob intelektualny). Ten aspekt dostrzezono
jako istotny kompozyt tworzenia wspotczesnych modeli biznesu, opartych na strategiach
i ochronie wtasno$ci intelektualnej. Takie myslenie jest punktem wyjscia do opracowania
przez nas modelu biznesu, w ktérym wykorzystano strategie podstawowe (znane i spraw-
dzone w praktyce) oraz strategie ochrony wilasno$ci intelektualnej. Na podstawie takich
kryteriéw, jak cel konkurencyjny, przewaga konkurencyjna oraz sposob rozwoju i pozy-
skania zasobow, w tym wiedzy intelektualnej, strategie ochrony zasoboéw intelektualnych
przyporzadkowujemy do strategii podstawowych. Proponowana przez nas definicja mo-
delu biznesu zaklada, ze model biznesu to zintegrowany system strategii podstawowych

3 Jak zauwaza P. Bednarz, na znaczenie wiedzy i zasobow firmy w budowaniu i klasyfikowaniu modeli bizne-
sowych uwage zwracat L. Schweizer. Podobnie K. Mason i S. Leek takze akcentowali wage rdznorakiej wiedzy
w dynamicznych modelach biznesowych, szczegdlnie w zakresie jej przeptywu pomiedzy réznymi strukturami
istniejacymi na rynku (Bednarz 2011: 12).
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umozliwiajacych organizacji uzyskanie lub utrzymanie przewagi konkurencyjnej na rynku.
Na rysunku | przedstawiamy nasz model biznesu umozliwiajacy wybranie przez organiza-
cj¢ odpowiedniej strategii zwigzanej z ochrong zasobdw intelektualnych. Naszym zdaniem
model ten ma charakter uniwersalny, co oznacza, ze moze on by¢ wykorzystany zardwno
przez mate, jak i $rednie oraz duze — wielodomenowe (biznesowe) — organizacje.

Przejecie

Zewnetrzny

Alians /strategiczny

Rozwdj zasobow
intelektualnych (z1)

>
s Kontrakty ~o wspotpracy
@
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Ochranianie ZI

Zrédto przewagi konkurencyjnej

Rysunek 1. Zintegrowany system strategii podstawowych jako model biznesu

Zroédto: opracowanie wiasne.

Wymiarami proponowanego modelu sa: cel konkurencyjny i przewaga konkurencyj-
na, ktore zostaty wyréznione w modelu strategii konkurencyjnosci M.E. Portera. Wymiary
te pozwalaja na wyrdznienie czterech podstawowych strategii konkurencyjnych, tj.: przy-
wodztwo kosztowe, zréznicowanie, koncentracja na kosztach i koncentracja na zréoznicowa-
niu (Porter 2006: 38). Kazda z tych strategii przewiduje odmienng droge osiagania przewag
konkurencyjnych oraz odmienny zestaw celow strategicznych (konkurencyjnych).

Natomiast trzecim wyroznionym przez nas wymiarem jest sposob pozyskania wiedzy,
czyli zasobow intelektualnych. Na sposoby pozyskania réoznych zasobow organizacji zwra-
cajg uwage L. Capron i W. Mitchell (2015: 15). Pod poj¢ciem zasobow rozumiejg oni akty-
wa, ktorych organizacja potrzebuje do wytworzenia produktow. Sg nimi aktywa material-
ne, takie jak zaktady produkcyjne, sprz¢t oraz aktywa niematerialne — know-how i wlasnosé¢
intelektualna. Ponadto do zasobow zaliczane sg takze zasoby ludzkie, czyli pracownicy
oraz inni interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni, ktérzy wnosza wktad w dziatalnos¢ or-
ganizacji.
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Wskazani wyzej autorzy wyrdzniaja nastepujace sposoby rozwoju zasobéw organizacji:
rozwoj wewnetrzny oraz rozwoj zewnegtrzny. Rozwoj wewnetrzny ma charakter rozwoju
organicznego, a jego celem jest stworzenie wartosci poprzez wykorzystanie posiadanych
umiejetnosci lub rozwodj nowych. Dziatania te obejmujg m.in. szkolenia pracownikéw oraz
rozwoj produktow wewnatrz organizacji, zatrudnienie nowych pracownikow lub utworze-
nie nowych zaktadéw produkcyjnych. Natomiast rozwoj zewnetrzny polega na pozyskiwa-
niu zasobow z otoczenia organizacji za posrednictwem kontraktow o wspotpracy, aliansow
strategicznych i przejec.

Kontrakty o wspdtpracy sa to niezalezne umowy, na podstawie ktoérych nabywa sig ist-
niejace na rynku produkty, ustugi lub nowe technologie od stron trzecich.

Alians strategiczny to szczeg6lny rodzaj wspolpracy miedzy przynajmniej dwoma or-
ganizacjami funkcjonujacymi na tych samych lub pokrewnych rynkach w celu osiggnigcia
wspolnych, wezesniej zatozonych celow, poprzez angazowanie rdzennych zasobdw przy
jednoczesnym zachowaniu autonomii przez kazde z nich w zakresie sfer nieobjetych umo-
wa partnerska (Drewniak 2004: 11-18). Natomiast przejecia polegaja na zakupie co naj-
mniej pakietu kontrolnego w innej organizacji w celu uzyskania nieograniczonego dostgpu
do jej zasobow.

Przedstawione na rysunku 1 trzy wymiary modelu biznesu (cel strategiczny, zrodto
przewagi konkurencyjnej, rozwoj zasobow intelektualnych) umozliwiaja wyodrgbnienie
szesnastu potencjalnych opcji (wariantéw) strategicznych organizacji na poziomie domeny.
Przyktadowo, organizacja dokonuje nastepujacego wyboru opcji strategiczne;:

— cel strategiczny — caty rynek,

przewaga konkurencyjna — niskie koszty,

rozwoj zasobow intelektualnych — zewngtrzny: przejecie,

— strategia podstawowa — przywodztwo kosztowe.

Opisana wyzej strategia jest m.in. popularna w branzy motoryzacyjnej, surowcowej
i energetyczne;j.

Inng opcja strategiczng moze byc¢:

— cel strategiczny — catly rynek,

— przewaga konkurencyjna — zr6znicowanie,

— rozwdj zasobow intelektualnych — zewnetrzny: alians strategiczny,

strategia podstawowa — zrdznicowanie.

Tego typu strategia dominuje gtéwnie w branzy lotniczej, elektronicznej i telekomuni-
kacyjne;.

Z kolei jeszcze inng opcja moze by¢:

cel strategiczny — cze$¢ rynku,
— przewaga konkurencyjna — niskie koszty,
— rozwdj zasobow intelektualnych — wewnetrzny (organiczny),

strategia podstawowa — koncentracja na kosztach.
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Przyktadem tego typu dziatania strategicznego jest mata rodzinna firma handlowa dzia-
lajaca na rynku lokalnym.

Kazdej z wyr6znionych opcji strategicznych mozna przyporzadkowa¢ odpowiednie
i przydatne strategic ochrony zasobow intelektualnych. Strategie te obejmuja nastgpujace
dziatania:

— ochranianie zasobow intelektualnych,

— uzyczanie zasobow intelektualnych,

— udostepnianie zasobow intelektualnych,

— nabywanie zasobow intelektualnych.

Wyrdznione przez nas dziatania strategiczne w zakresie ochrony wlasnos$ci intelektu-
alnej stanowia uogolnienie wnioskow z badan przeprowadzonych w maju 2015 roku. Ba-
daniami objeto 138 przedsigbiorstw MSP z Dolnego Slaska (Deren 2015: 1-38). Ankieta
badawcza pozwolila na rozpoznanie i okreslenie opisywanych przez nas dziatan strategicz-
nych.

Ochranianie zasobow intelektualnych wigze si¢ z uzyskaniem wytacznosci (monopolu)
w zakresie zawodowego i zarobkowego korzystania z nich. Gwarancja tej wylacznos$ci sg
patenty lub prawa ochronne udzielane przez Urzad Patentowy. Innym sposobem ochrony
zasobow intelektualnych jest know-how, czyli ochrona wewnatrz organizacji, ktéra zasoby
te traktuje jako poufne, nadajac im klauzule ,,tajemnicy przedsigbiorstwa”.

Uzyczanie zasobow intelektualnych to dziatanie strategiczne, ktoére moze przyjaé
np. forme¢ najmu, dzierzawy lub przeniesienia praw, umozliwiajac tym samym eksploatacje
konkretnego zasobu intelektualnego w czasie okreslonym w umowie.

Udostepnianie zasobow intelektualnych to dziatanie strategiczne obejmujace wiele
r6znych form i narzedzi, m.in. licencje, leasing, crowdsourcing, crowdfunding, crowdca-
sting i franchising. Najbardziej popularng forma sa umowy licencyjne, na podstawie kto-
rych tworca (whasciciel) uprawnia licencjobiorce do korzystania z wlasnosci intelektualne;j
w okreslony sposob. W odréznieniu od umow o przeniesienie praw do wtasno$ci intelektu-
alnej poprzez umowy licencyjne, nie dochodzi do wyzbycia si¢ tworczych praw majatko-
wych, a jedynie do upowaznienia do korzystania z wlasno$ci intelektualnej na okreslonym
polu eksploatacji. Opisywane dziatanie strategiczne jest czg¢sto wykorzystywane w pro-
cesach tworzenia aliansu strategicznego, ktory umozliwia wspolprace partner6w w opar-
ciu o posiadane zasoby intelektualne pozostajace w wylacznosci wihascicielskiej jednego
z uczestnikéw tworzonego aliansu.

Kolejne i ostatnie w naszym modelu biznesu proponowane dzialanie strategiczne to na-
bywanie zasobow intelektualnych. Wiodaca forma tego dziatania jest umowa sprzedazy,
ktora z jednej strony pozwala na nabywanie niezbednych dla organizacji zasobdéw intelek-
tualnych, z drugiej za$ jest instrumentem umozliwiajacym zbywanie niepotrzebnych (ze
wzgledu na przyjety cel, przewage konkurencyjng i dalszy rozwdj organizacji) zasoboéw in-
telektualnych. To dziatanie strategiczne realizowane jest w ramach przyjaznego lub wrogie-
go przejecia. W praktyce oznacza ono dla organizacji dokonujacej przejecia uzupetnienie
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1 wzbogacenie posiadanych zasobow intelektualnych o nowe zasoby, a niekiedy jest to for-
ma optymalizacji i wyzbycie si¢ zasobow nieefektywnych lub bedacych w nadmiarze.

Uwagi koncowe

Okreslenie dziatan strategicznych organizacji w postaci modelu biznesu realizujacego obok
podstawowych strategii konkurencyjnych réwniez dziatania (strategie) zorientowane na
ochrong zasobow intelektualnych, jest wyzwaniem dla wspotczesnych organizacji, bowiem
wymaga od organizacji zespolenia dzialan z obszaré6w zarzadzania, finansow i1 prawa.
Opracowany przez nas model biznesu tgczacy klasyczne strategie konkurencji M.E. Por-
tera (takie jak: przywodztwo kosztowe, zrdznicowanie i koncentracja) z nasza propozycja
dzialan z obszaru ochrony zasobow intelektualnych, ktore okresliliSmy jako: ochranianie,
uzyczanie, udostgpnianie i nabywanie zasobow intelektualnych, jest proba sprostania tym
wyzwaniom i znalezieniem optymalnego rozwiazania. PodjeliSmy si¢ juz wstgpnej weryfi-
kacji tego modelu i pierwsze uzyskane od praktykow opinie sa pozytywne.
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THE BUSINESS MODEL BASED ON THE PROTECTION OF INTELLECTUAL RESOURCES

Abstract: This article concerns the search for business models that takes into account the strategic actions
focused on the protection of intellectual resources. It proposed to own a business model whose dimensions
are the objectives of strategic source of competitive advantage and intellectual resource development. De-
pending on the dimensions identified 16 strategic options, which are associated with strategic actions for the
protection of intellectual resources such as preservation, lending, sharing and acquisition.

Keywords: organization, business model, protection of intellectual resources
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