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REALIZACJA ZASAD SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO
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samochodowy

Abstrakt. Transport samochodowy peini wiodacg role w przewozach towarowych w ra-
mach transportu ladowego Unii Europejskiej. Wymagania rynku sprawiaja, ze dostawcy
ushug sg zobligowani do ciagtego rozwoju mozliwosci przedsigbiorstw, zarowno pod wzgle-
dem technicznym (nowy tabor), jak i pracowniczym (inwestycje w kadre, organizacja szko-
len). Odpowiedzia na rosnagce wymagania jest nowa orientacja oparta na post¢gpowaniu
etycznym i ekologicznym — CSR (Corporate Social Responsibility), ktora ze wzgledu na
swoja interdyscyplinarnos¢ obejmuje zarowno korzysci ekonomiczne, jak i pozackonomicz-
ne, nie tylko dla samego przedsigbiorstwa, ale takze dla interesariuszy otoczenia zewnetrz-
nego. Przeprowadzone badanie wskazato, ze przedsigbiorstwa transportu samochodowego,
pomimo braku znajomosci teoretycznych podstaw CSR, w wielu aspektach realizuja jej za-
lozenia. Przejawia si¢ to w organizacji szkolen zawodowych dla pracownikow i kierowcow,
ktorych uruchamianie deklaruje 70% przebadanych przedsigbiorstw. Ponadto aspektami
przemawiajacymi za realizacjg zasad CSR sg m.in.: diety dla kierowcow, inwestycje w tabor
o wysokiej klasie spalania EURO oraz wybor drogi przewozu. W mniejszym stopniu nato-
miast przedsicbiorstwa dzialaja na rzecz spotecznosci lokalnej oraz w zrzeszeniach bran-
zowych. Wynika¢ to moze z charakteru przedsigbiorstw transportu samochodowego, dla
ktorych glownym celem sg dziatania majace zapewni¢ maksymalizacje zysku.
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Implementation of the corporate social responsibility
in road transports companies

Keywords: company, corporate social responsibility, transportation, road transport

Abstract. Road transport is a leading player in freight transport in the European Union’s
land transport. Market requirements mean that service providers are obliged to continuously
develop business opportunities, both technically (new trucks) and employees (investment in
staff, training organization). The answer to the growing demands is a new approach based on
ethical and environmental behavior — Corporate Social Responsibility (CSR), which because
of its interdisciplinary nature encompasses both economic and non-economic benefits, not
only for the enterprise itself, but also for internal and external stakeholders. The study indi-
cated that despite the lack of knowledge of the theoretical foundations of CSR, transportation
companies pursue its objectives in many ways. This is reflected in the organization of profes-
sional training for employees and drivers whose organization declares 70% of the companies
surveyed. In addition, aspects that support the implementation of CSR rules include, among
others, driver allowances, investments in high-rolling fleet of EURO and choice of transport
route. On the other hand, companies not declare to work for the local community as well as
in industry associations. This may be due to the nature of transport companies, whose main
objective is to maximize profits.

Wprowadzenie

Transport samochodowy nalezy do jednej z najczesciej wykorzystywanych gatezi
transportu. Wiodgca rola transportu samochodowego wynika z powszechnej do-
stepnosci $srodkow transportu, szybkosci, terminowosci przewozu oraz elastyczno-
$ci procesu transportowego (Rydzkowski, Wojewodzka-Kroél, 2009, s. 39). Ponadto,
dzigki wysoko rozwinigtej sieci infrastruktury drogowej, transport samochodowy
moze realizowa¢ dostawy door to door oraz just in time. Rosnagce wymagania ze
strony popytowej transportu sprawiaja, ze dostawcy ustug transportowych sa zo-
bligowani do cigglego rozwoju i inwestycji zarbwno w nowoczesny tabor, przy-
stosowany do standardéw pod wzgledem emisji spalin i mozliwo$ci tadunkowych,
jak 1 w kapitat ludzki, jako element strategii i przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstwa. Odpowiedzia na te rosngce wymagania jest nowa orientacja, oparta na
etycznym i ekologicznym postepowaniu, wdrazana i realizowana dobrowolnie przez
przedsiebiorstwa — koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate So-
cial Responsibility — CSR). Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zakresu
realizacji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w przedsigbiorstwach transportu
samochodowego na podstawie badan pierwotnych przeprowadzonych wsrod przed-
sigbiorstw oraz kierowcoéw samochodow cigzarowych.

Europa Regionum 3/2017 | tom XXXII



Realizacja zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu...

1. Teoretyczne aspekty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw CSR jest nowa orientacja, ktora po-
wstata na gruncie etyki biznesu i integralnie faczy ze sobg trzy elementy — podsta-
wowe filary kazdego przedsigbiorstwa: etyka, ekonomia i ekologia. Wspotczesnie
na wzrost znaczenia koncepcji spotecznie odpowiedzialnego biznesu wptywaja na-
stepujace procesy zachodzace w rzeczywistosci gospodarczej: wzrost §wiadomosci
spoteczenstwa obywatelskiego, ekologizacja konsumpcji, globalizacja oraz konku-
rencja. Koncepcja ta w dalszym stopniu podlega ewolucji.

Przestanki rozwoju CSR

W poczatkowym okresie rozwoju CSR oparty byl na idei dobrowolnosci, czynienia
bezinteresownego dobra wobec spoteczenstwa i nie tylko. Takie podej$cie prezen-
towal A. Carnegie opisujac i promujac w Ewangelii Bogactwa (zob. A. Carnegie,
The Gospel of Wealth, 1889) zasade dobroczynnosci (charity) i powierniczosci (ste-
wardship). Wedhug gloszonych przez niego pogladéw praca ludzka uszlachetnia,
a ludzie bogaci zobligowani sg do pomocy tym, ktorym si¢ nie powidto. Twierdzit
nadto, ze ludzie bogaci powinni oddawac¢ nadwyzki swych fortun na cele spotecz-
ne. Gtlosit, ze ,,cztowiek, ktory umiera bogaty, umiera zhanbiony” (Paliwoda-Ma-
tiolanska, 2009, s. 38). Nowego dziatania biznesu opartego na celach i warto$ciach
spotecznych domagat si¢ H. Bowen, ktore swoje rozwazania zaprezentowat w publi-
kacji Social Responsibilities of the Businessman (Kowalczyk, 2009, s. 149). Z cza-
sem znaczenia nabraty takie wartos$ci jak: informatyzacja, ekologizacja konsumpcji,
etyczne podejscie wobec interesariuszy (Cwiertnia, 2015, s. 47—48). Nalezatoby tak-
ze przywotaé tworce koncepcji interesariuszy Stakeholder Theory (zob. Freeman,
1984), ktéry w latach 80. XX wieku w swoich rozwazaniach wskazat na potrzebe
koncentrowania si¢ przedsigbiorstw na szeroko rozumianej grupie interesariuszy.
To wlasnie interesariusze, wedlug Freemana, wywierajg istotny wptyw na rozwoj
i funkcjonowanie przedsigbiorstw poprzez istnienie silnych wspoétzaleznosci. Odej-
$cie od klasycznej teorii opartej wylacznie na grupie wiascicielskiej, miato spowo-
dowa¢ lepsze efekty prowadzenia dzialalnosci gospodarczej tak silnie uzaleznio-
nej od skomplikowanego $§wiata biznesu (Zemigata, 2016, s. 227). Przedsigbiorstwa
zaczety dostrzegac, ze podejscie klientow uleglo przewartoSciowaniu. Znaczenia
nabraly warto$ci niematerialne. Ponadto rozwdj globalnych rynkoéw przyczynit si¢
do wiekszego przestrzegania przez przedsigbiorstwa norm etycznych, spotecznych
i srodowiskowych (Kromer, 2014).
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Cele i zadania odpowiedzialnego biznesu

Celem CSR jest prowadzenie biznesu opartego na najwyzszych standardach etycz-
nych przez zintegrowane dzialanie w ramach zrownowazonego rozwoju, w szcze-
golnosci  spotecznego, srodowiskowego i ekonomicznego. Odpowiedzialny biznes
to taki, ktory stuzy otoczeniu, przyczyniajac si¢ do rozwoju catej gospodarki. Odpo-
wiedzialne przedsigbiorstwo to takie, ktére ma $wiadomo$¢ skutkow prowadzenia
dziatalnosci i podejmuje dzialania bedgce zintegrowane z otoczeniem, wspierajac
spoleczenstwo, ochrone $rodowiska i dbajgc o interesariuszy (Zemigata, 2007, s. 15—
16). Podobne stanowisko prezentuje G. Wolska piszac, ze ,,przedsigbiorstwo zaanga-
zowane w ide¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dokonuje przede wszystkim
inwestycji w zasoby ludzkie, w ochrong §rodowiska, utrzymuje zgodne z prawem
i etyka relacje z otoczeniem i informuje o podjetych dziataniach” (Wolska, 2015,
s. 87). Inaczej yymujac, koncepcja odpowiedzialnego biznesu oznacza pozytywny
wpltyw przedsigbiorstwa na otoczenie, przy jednoczesnym poszanowaniu prawa
i wzajemnych porozumien pomi¢dzy wszystkimi interesariuszami. Zdaniem B. Roka
»odpowiedzialny biznes to podejécie strategiczne i dtugofalowe, oparte na zasadach
dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwigzan korzystnych dla wszystkich” (Rok,
2004, s. 18). Cecha wspolng zaprezentowanych stanowisk wobec idei odpowiedzial-
nego biznesu jest zaangazowanie w sprawy spoleczenstwa, srodowiska oraz sze-
roko rozumianej grupy interesariuszy. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to nie
tylko przestrzeganie norm prawnych, to przede wszystkim dobrowolne inwestycje.
Korzysci ekonomiczne osiggane przez przedsigbiorstwa implementujgce dziatania
zgodne z koncepcja CSR moga mie¢ charakter bezposredni (wzrost warto$ci ekono-
micznej, poprawa konkurencyjno$¢, poprawa wizerunku oraz relacji z otoczeniem)
lub posredni (poprawa prestizu i reputacji, a co za tym idzie przychylnos¢ i lojalnosé
interesariuszy w otoczeniu). Nalezy pamigtac, ze dziatania wdrazane w ramach CSR
pociagaja za sobg koszty mozliwe do odzyskania w dlugim okresie. Przedsigbior-
stwa wdrazajgc koncepcje CSR muszg mie¢ swiadomo$é, ze dzialania te majg na
celu osiggnigcie wielu korzysci, ktore powinny by¢ traktowane w przedsigbiorstwie
jako dtugofalowe inwestycje (Bartkowiak, 2011, s. 22-23).

Narzedzia realizacji CSR

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu obejmuje wiele obszaréw przedsiebiorstwa za-
réwno z otoczenia zewnetrznego, jak i wewngtrznego. Przedsigbiorstwa prowadzace
spotecznie odpowiedzialny biznes stosujg wiele r6znych narzedzi CSR. Ich stopien
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wykorzystania oraz zaangazowania zalezy gtéwnie od kondycji ekonomicznej i fi-
nansowej przedsi¢gbiorstwa. Dzialania te mozna podzieli¢ na trzy obszary dziatan:

1. Dziatania prospoleczne, w tym: kampanie spoteczne, wsparcie lokalnych
inwestycji, opracowywanie raportow spotecznych.

2. Dziatania proekologiczne — ekoznakowanie i certyfikacja produktow, re-
dukcja zanieczyszczen, segregacja odpadéw, zakup nowoczesnych techno-
logii.

3. Dziatania pro-pracownicze — programy motywacyjne dla pracownikow
w tym kursy i szkolenia, opicka medyczna, dodatkowe §wiadczenia socjal-
ne, programy etyczne dla pracownikéw (Zemigata, 2016, s. 104).

Realizacja wyzej wymienionych dziatan spotecznie odpowiedzialnych moze
przynies¢ przedsigbiorstwu oraz spoteczenstwu wiele korzysci. Skala korzysci za-
lezy gtéwnie od zakresu podejmowanych dziatan. Korzys$ci moga mie¢ wymiar we-
wnetrzny (dotyczace calego przedsiebiorstwa jako jednostki w sferze gospodarczej)
oraz zewngtrzny, dotyczace spoteczenstwa, w ktorym przedsigbiorstwo funkcjonuje
1 na ktére swojg dziatalno$cig bezposrednio lub posrednio oddziatuje (Rok, 2004,
s. 52-53). Do korzysci wewnetrznych najczesciej wymienianych zalicza si¢: wzrost
wartos$ci przedsiebiorstwa oraz poprawe konkurencyjnosci, wigksze zainteresowa-
nie ze strony inwestoréw, poprawe wizerunku przedsigbiorstwa, a co za tym zwigk-
szong lojalno$¢ szeroko rozumianej grupy interesariuszy, mozliwos¢ pozyskiwania
1 utrzymywania najlepszej kadry pracowniczej. Zewngtrzne korzysci to przede
wszystkim wzrost poziomu edukacji spoteczenstwa na temat odpowiedzialnego biz-
nesu, poprawa stanu srodowiska naturalnego przez realizacj¢ programow proekolo-
gicznych, zwigckszony dostep do informacji na temat przedsiebiorstw publikujacych
swoje dane poprzez raporty spoteczne (Rok, 2004, s. 54-55). Ktore z tych dziatan sg
realizowane 1 wdrazane przez przedsigbiorstwa transportu samochodowego, przed-
stawiajg przeprowadzone wyniki badan ankietowych przeanalizowane w dalszej
czesci artykutu.

2. Wdrozenie zasad CSR w przedsiebiorstwach transportu
samochodowego

Dostawcy ustug transportowych, aby spetnia¢ rosnagce wymagania popytowe, dbaja
o ciggly rozwdj i inwestycje zarowno w tabor jak i kadre pracowniczg. Wymienio-
ne dziatania przedsicbiorstw wpisujg si¢ w zasady spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. Elementy CSR mogg by¢ realizowane m.in.: poprzez inwestycje w tabor
o niskiej klasie spalana EURO, organizacje szkolen dla pracownikow, oferowanie
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pakietu socjalnego oraz inne dziatania proekologiczne i na rzecz spotecznosci lokal-
nej, a takze zrzeszanie i aktywne uczestnictwo w grupach branzowych.

Aby zweryfikowac zakres realizacji zasad CSR w przedsi¢biorstwach transpor-
tu samochodowego na przetomie maja i czerwca 2017 roku, przeprowadzono ba-
danie wsrdd przedstawicieli branzy. Badaniem objeto probe losowa — 51 przedsie-
biorstw transportu samochodowego §wiadczgcych ustugi przewozowe w transporcie
krajowym i mi¢dzynarodowym oraz 50 kierowcéw samochodéw cigzarowych, re-
alizujacych dostawy do i z portu w Szczecinie zar6wno w transporcie krajowym, jak
1 miedzynarodowym. Badanie zostato przeprowadzone metoda badania ankietowe-
go wsrdd przedsiebiorstw oraz kierowcow.

Badanie dotyczyto znajomosci oraz zakresu realizacji zasad spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu wérod przedsigbiorstw transportowych oraz kierowcow. Po-
nad potowe respondentdow stanowity mate przedsiebiorstwa, zatrudniajace od 10 do
49 pracownikéw (52,94%) oraz mikroprzedsigbiorstwa (33,33%) zatrudniajace do
9 pracownikow, $wiadczace gtownie ustugi zarowno w transporcie krajowym, jak
1 miedzynarodowym (74,51%), trudniace si¢ gtéwnie transportem: tadunkéw ma-
sowych (38 przedsi¢biorstw), drobnicowych (28), tadunkéw niebezpiecznych (15)
i jednostek skonteneryzowanych (11).

Teoretyczne zagadnienia zwigzane z orientacja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu CSR nie sg znane w Srodowisku przedsigbiorstw transportu samochodowe-
go. Jak pokazano na rysunku 1 ponad 2/3 przedsigbiorstw oraz 71% kierowcow nie
zna oraz nigdy nie miata styczno$ci z zagadnieniami zwigzanymi z CSR.

Rysunek 1. Znajomos$¢ zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR) wsrod przed-
sigbiorstw transportowych i kierowcoéw samochodéw ciezarowych

Kierowcy samochodow cigzarowych ‘ ‘

Przedsigbiorstwa samochodowe ‘ ‘

0% 50% 100%
O Tak O Nie

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Mimo zZe powyzsze wyniki wskazuja na wyrazny brak znajomosci CSR w bran-
zy transportu samochodowego, dalsza analiza pokaze, ze zatozenia spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu w wielu aspektach sa realizowane. Mozna to zauwa-
zy¢ m.in. w organizacji szkolef. Ponad 70% przedsigbiorstw organizuje szkolenia
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zawodowe, w tym 20% bardzo czg¢sto. Wynik ten znajduje potwierdzenie w opinii
przebadanych kierowcdw, bowiem 65% z nich wskazuje, ze pracodawca organizuje
szkolenia zawodowe, w tym u 1/3 przebadanych kierowcow odbywaja si¢ czgsto.
Realizacja zatozen CSR ma takze odzwierciedlenie w pakiecie socjalnym dla
pracownikow, zarowno biurowych jak i kierowcéw samochodow ciezarowych.
Zgodnie z danymi zaprezentowanymi w tabeli 1 najczesciej oferowang formg pomo-
cy socjalnej s3: organizacja kursdéw i szkolen, bony na $wieta oraz opieka medyczna.

Tabela 1. Elementy pakietu socjalnego oferowanego przez przedsigbiorstwa transportu
samochodowego

Elementy pakietu wskazane | Elementy pakietu wskazane
przez przedsigbiorstwa przez kierowcow

Opieka medyczna 16 20
Pozyczka pracownicza 16 20
Dofinansowanie do wezasow 10 2
Pakiet sportowy (basen, sifownia,
fitness) 4
Dofinansowanie do paliwa 8 8
Kursy i szkolenia 23 26
Przedszkole dla dzieci 0 0
Bony na $wigta 22 18
Bilety do kina, teatru, muzeum 5 0
Wyjazdy integracyjne 13 6
Przedsigbiorstwo nie posiada pakietu
socjalnego 14 8

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W zakres pakietu socjalnego wchodzg takze dofinansowanie do paliwa i wcza-
sow, pozyczka pracownicza, a takze organizacja wyjazdow integracyjnych. Nie-
pokojacym aspektem jest jednak to, ze ponad 35% przebadanych przedsigbiorstw
nie oferuje pakietu socjalnego. Waznym elementem oferty przedsigbiorstw trans-
portowych sa diety dla kierowcow, jako ekwiwalent za czas pobytu poza krajem.
Ponad 86% przebadanych przedsiebiorstw zadeklarowato zapewnienie diet swoim
pracownikom. Powyzszy wynik zostat potwierdzony przez kierowcoéw samocho-
dow cigzarowych, wérdd ktorych 62,5% wskazato, ze przedsigbiorstwo oferuje diety
w przypadku wyjazdoéw zagranicznych.

Istotnym aspektem dziatania przedsigbiorstw nastawionych na realizacje za-
sad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu CSR sg dziatania proekologiczne. Bran-
za transportu samochodowego, z racji swojej specyfiki, ma mniejsze mozliwo$ci
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sprostania wymaganiom ochrony $rodowiska. Wyniki badan wskazaty jednak na
dziatania ukierunkowane proekologicznie. Szczegdlnie zauwazalne jest to w inwe-
stycjach w tabor. W niespetna 30% przedsigbiorstw wiek eksploatowanego tabo-
ru nie przekracza 3 lat, natomiast pojazdy w wieku od 3 do 5 lat eksploatuje 47%
przedsiebiorstw. Rozbieznosci pojawiajg sie¢ w ocenie kierowcow, ktorzy wskazali,
ze tabor do 3 lat stanowit niespetna 9%, od 4 do 5 lat — 34,78%, od 6 do 8 lat — 26,09,
natomiast powyzej 9 lat — 30,43%. R6znice mogg wynikac z czgstej praktyki wsrod
przewoznikow, zgodnie z ktorg ciggniki zwykle eksploatowane poza Polska, po
przekroczeniu pewnego wieku, sg w dalszym ciggu wykorzystywane na terenie na-
szego kraju, gdzie s3 obciazone nizszymi oplatami z tytutu klasy spalani EURO niz
np. w Niemczech, Austrii czy Francji. Potwierdzeniem tej tezy jest to, ze okoto 1/3
przebadanych kierowcoOw wskazata transport krajowy jako glowny kierunek dostaw.

Waznym elementem dziatan ekologicznych jest eksploatacja pojazdow zgod-
nie z europejskg normg spalania EURO. Przedsicbiorcy wskazali, ze najczesciej
wykorzystywane pojazdy maja klase spalania EURO 5 (56,86%), a takze EURO 6
(23,53%). Jak pokazano na rysunku 2, takze wérdd przebadanych kierowcow najcze-
Sciej eksploatowane byty ciggniki z normg EURO 5 (57,89%), w dalszej kolejnosci
EURO 614 (po 15,79%).

Rysunek 2. Eksploatacja pojazdow zgodnie z norma spalani EURO wg przedsigbiorstw
i kierowcow

70% +
60% -
50% A
40% A
30% A

20% A
0%

EURO 3 EURO 4 EURO 5 EURO 6

O Przedsigbiorstwa samochodowe O Kierowcy samochodow cigzarowych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nalezy nadmieni¢, ze eksploatacja pojazdow o niskiej emisji spalin wigze si¢
z ponoszeniem korzystniejszych optat drogowych w Polsce. Zgodnie z Rozporza-
dzeniem Rady Ministrow z 22 marca 2011 roku im wyzsza norma EURO charak-
teryzuje pojazd, tym nizsze optaty za przejazd drogami objetymi systemem oplat
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drogowych. Wdrozony i rozwijany od 2011 roku system optat drogowych w poczat-
kowej fazie sprawil, ze kierowcy korzystali z odcinkow bezptatnych, jednak stan
tych drog, dtuzszy czas przewozu powodujacy wicksze koszty eksploatacyjne, a tak-
ze zwickszajaca si¢ liczba drog ptatnych (tacznie z poprawa ich stanu jako$ciowe-
£0), sprawiaja, ze kierowcy, majac wybor, czesciej korzystaja z drog platnych. Jak
pokazano na rysunku 3, przewozy autostradami i drogami szybkiego ruchu odbywa
ponad 95% przebadanych kierowcow.

Rysunek 3. Wybor drogi przewozu w krajowym transporcie samochodowym

Drogi powiatowe/gminne
4,55%

N

Autostrady/drogi szybkiego ruchu
95,45%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ponad 72% przebadanych przedsigbiorstw podejmuje dziatania majac na celu
ochrong srodowiska. Oprocz zakupu taboru o niskiej klasie spalania naleza do nich
dziatania zwigzane z segregacjg odpaddéw, w mniejszym stopniu udziat w akcjach
proekologicznych jako sponsor.

Kolejnym aspektem realizacji zasad CSR jest posiadanie certyfikatow, przy-
nalezno$¢ do zrzeszen branzowych oraz dziatania na rzecz spotecznosci lokalne;.
Zalicza si¢ do nich m.in.: dofinansowanie lokalnych inwestycji, wspotorganizacja
wydarzen lokalnych — festyny, pikniki, biegi. Przeprowadzone badanie wykazato,
ze w tym aspekcie dziatalno$ci przedsicbiorstw transportu samochodowego kon-
cepcja CRS jest realizowana w mniejszym stopniu. Blisko 69% przedsiebiorstw nie
dziala na rzecz spotecznosci lokalnej, natomiast na t¢ forme aktywnosci i realizacji
CSR wskazato 31,37% przebadanych przewoznikéw. Podobny wynik zanotowano
w badaniu przynaleznosci do grup branzowych. Zaledwie 39,22% przedsigbiorstw
zadeklarowato posiadanie certyfikatow (AEO, ISO, TCC itp.), natomiast udziat
w zorganizowanych grupach z branzy transportowej wskazato 33,33% responden-
tow. Najczesciej wskazywang formg aktywnos$ci byl udziat w regionalnych stowa-
rzyszeniach przewoznikéw drogowych, a w jednym przypadku w Polskiej Izbie
Spedycji 1 Logistyki.

Uniwersytet Szczecinski

69



Matgorzata Butrymowicz-Lapinska, Mateusz Dziechciarz

70

Jak pokazaly wczedniejsze wyniki, przedsigbiorstwa transportu samochodowe-
g0, mimo ze nie znajg teorii CSR, w praktyce realizujg niektore aspekty tej koncep-
cji. W wiekszosci przypadkow sg to jednak dziatania wynikajace $cisle z charakteru
prowadzonej dziatalno$ci i1 polegajace na nastawieniu na maksymalizacj¢ zyskow
dla przedsiebiorstwa. Jak pokazano na rysunku 4 przebadane przedsicbiorstwa wi-
dza jednak korzy$¢ dzialania zgodnie z CSR.

Rysunek 4. Przekonanie przedsigbiorstw do dziatania zgodnie z koncepcja CSR

Nie mam zdania

Zdecydowanie nie 27,45% Zdecydowanie tak
0,00% 31,37%
Nie
3,92%
Tak
37,25%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Opinia przedsigbiorstw w kwestii dzialan z kodeksem etycznym wpisuje si¢
takze w orientacj¢ CSR. Ponad 76% przebadanych przedstawicieli branzy samo-
chodowej widzi sens i korzys$¢ etycznego postepowania, co pokazuje pozytywny
trend w branzy transportu samochodowego w kontekscie postepowania zgodnie ze
spoteczna odpowiedzialno$cig biznesu.

Podsumowanie

Podsumowujac rozwazania teoretyczne oraz wyniki badan empirycznych mozna
sformutowac nast¢pujace twierdzenia:

1. Wspotczesnie obserwuje si¢ wzrost znaczenia CSR nie tylko wsrod przed-
sigbiorstw, ale przede wszystkim wérod interesariuszy otoczenia zewngtrz-
nego.

2. We wspdlczesnej gospodarce rosnie rola etycznego ksztaltowania relacji ze
wszystkimi interesariuszami, a przede wszystkim pracownikami.

3. Pomimo braku teoretycznej znajomosci zagadnien zwigzanych z CSR, jej
zadania sg w pewnych obszarach realizowane zaréwno przez przedsi¢bior-
stwa transportowe, jak i kierowcdéw samochodow cigzarowych.
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4. Gtowne aspekty realizacji zasad CSR w przedsi¢ebiorstwach dotycza dzia-
tan proekologicznych (tabor o niskiej emisji spalin, wybor optymalnej trasy
przewozu) oraz pracowniczych (pakiet socjalny, diety), w mniejszym stop-
niu natomiast stawia si¢ na dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej oraz
udziat w zrzeszeniach branzowych.

Mozna wysnu¢ teze, ze realizacja zasad CSR wynika czesto z charakteru przed-
sigbiorstwa, narzuconych ustawowo zobowigzan (diety, optaty drogowe) lub sa
determinowane przez rynek pracownika (pakiet socjalny) i zabiegi marketingowe
(udzial w zrzeszeniach branzowych) i nie jest gldéwnym celem przedsigbiorstwa,
a zrodtem do osiggniecia maksymalizacji zysku.
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