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Abstrakt. Celem niniejszego artykutu jest omowienie wptywu edukacji finansowej na
swiadomos$¢ podejmowanych decyzji finansowych a takze wskazanie gtownych zrédet po-
zyskania wiedzy ekonomicznej i finansowej przez spoteczenstwo. Opisano takze tendencje
w sposobach i zrodtach pozyskiwania niezb¢dnej wiedzy do podejmowania §wiadomych
decyzji przez mieszkancoéw Polski. Przeprowadzone badania pozwalaja na wyodrgbnienie
pewnych grup w spoteczenstwie z okreslonym poziomem wiedzy, ktorych podzial nieznacz-
nie zmienial si¢ w ciagu ostatnich lat. Ponadto, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze bez
swiadomego ekonomicznie i finansowo spoteczenstwa nie jest mozliwy stabilny wzrost go-
spodarczy panstwa.

The impact of financial education on awareness of financial
decisions taken by the society

Keywords: education, finance, economics, society

Abstract. The aim of this article is to discuss the impact of financial education on the
awareness of financial decisions taken and to identify the main sources of obtaining econom-
ic and financial knowledge by society. Tendencies in methods have been described and the
sources of acquiring the necessary knowledge to make informed decisions by Polish citizens.
The research carried out allows the isolation of certain groups in a society with a certain
level of knowledge, whose distribution has changed slightly in recent years. In addition, you
can be tempted to say that a stable economic growth of the state is not possible without an
economically and financially conscious society.
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Wprowadzenie

Pojawiajace si¢ na rynku trendy powoduja, ze wiedza i edukacja finansowa zyskaty
na znaczeniu oraz przyciagnety uwage m.in. agencji rzadowych, bankéw i innych
instytucji finansowych oraz samych zainteresowanych, tj. konsumentow (Fraczek,
2013, s. 120). Celem artykutu jest omowienie wptywu edukacji finansowej na $wia-
domos$¢ podejmowanych decyzji finansowych a takze wskazanie gtéwnych zrodet
pozyskania wiedzy ekonomicznej i finansowej przez spoteczenstwo na podstawie
przeprowadzonych w latach ubiegtych (2009, 2012, 2015) badan w Polsce. W ar-
tykule postawiono hipoteze, ze podejmowane decyzje finansowe majg odzwiercie-
dlenie w poziomie wiedzy spoleczenstwa, a niski poziom edukacji i §wiadomosci
finansowej powoduje ograniczenia w wykorzystaniu dost¢pnych narzedzi na rynku
finansowym. Sama potrzeba edukacji finansowej wynika z licznych przestanek.
Wsrod tych przestanek mozemy wymienié: niepojacy poziom zadtuzenia, wzrost
sredniego salda kart kredytowych, niska stope oszczgdnosci oraz coraz czgstsze zja-
wisko niewyptacalnosci spoteczenstwa. Omawiane zagadnienie ma na celu ukaza-
nie znaczenia edukacji finansowej dla kazdego gospodarstwa domowego 1 wpltywu
$wiadomosci spoteczenstwa na rynek finansowy w Polsce.

1. Edukacja finansowa

Edukacja finansowa jest jednym z bardzo istotnych elementéw zdobywania wy-
ksztatcenia przez cztowieka. Sktada si¢ ona z wiedzy i umiejetnosci praktycznych,
niezbednych dla kazdego uczestnika zycia spotecznego, tak by mogt on bez proble-
mu realizowac swoje cele zyciowe i zawodowe.

Pod pojeciem edukacji finansowej rozumie si¢ szeroko zakrojone dziatania, pro-
wadzone w celu upowszechniania wiedzy finansowej oraz wyksztatcenia pozytyw-
nych nawykow, ktore prowadza do podejmowania wlasciwych decyzji w zakresie
zarzadzania pieniedzmi (Fraczek, 2013, s. 124). Sama edukacja finansowa czesto
jest rozumiana jako proces, w ramach ktorego konsumenci finansowi i inwesto-
rzy zmieniaja swoje zrozumienie produktéw finansowych, poje¢ i ryzyka z nimi
zwigzanych. Dzigki uzyskanym informacjom czy instrukcjom Iub radom, rozwijaja
umiejetnosci 1 $wiadomos¢ ryzyka finansowego podejmowanych decyzji. Wiedza,
gdzie mozna szuka¢ pomocy i jakie efektywne dziatania mozna podejmowac, aby
poprawi¢ sytuacje finansowa (Kuchciak, 2013, s. 67).
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Fundamentalne znaczenie ma edukacja ogdlna. Wysoki poziom edukacji ogélne;j
sprzyja wickszej sktonnosci do pogiebiania wiedzy, a takze utatwia zrozumienie za-
gadnien finansowych. Nie mozna oddzieli¢ edukacji o charakterze ogdlnym od edu-
kacji ekonomicznej (Iwanicz-Drozdowska, Nowak, 2011, s. 14), poniewaz tylko wy-
ksztatcenie w spoteczenstwie Swiadomosci finansowej pozwala na to, by obywatele
wiedzieli, jakie szanse i zagrozenia niosg ze sobg zaré6wno typowe produkty finan-
sowe, jak i nowoczesne, o duzym stopniu skomplikowania. Budowanie $wiadomosci
finansowej wymaga odpowiednich programéw edukacji szkolnej, ktore umozliwiag
zdobycie wiasciwych umiej¢tnosci. Osoby §wiadome finansowo korzystaja z ustug
finansowych, rozumiejg potrzebe¢ oszczedzania, a korzystajac z zadtuzenia, oceniaja
czy beda w stanie je sptaci¢ (Iwanicz-Drozdowska, Nowak, 2011, s. 15).

Ksztatcenie swiadomosci finansowej powinno rozpoczynacé si¢ juz od najmtod-
szych lat, tak by dzieci znaty funkcje¢ pieniadza. Edukacja dzieci i mlodziezy jest
bardzo waznym obszarem edukacji finansowej, dlatego w wielu obecnie prowadzo-
nych programach dla dzieci w wieku szkolnym, zwraca si¢ uwagg na konieczno$é
zwiekszania wiedzy na temat znaczenia dochodow, zarzadzania pienigdzmi, oszczg-
dzania, inwestowania oraz wydawania pienigdzy (Fraczek, 2013, s. 123).

W literaturze przedmiotu Swiadomo$¢ ekonomiczna jest ponadto rozroézniana
na $§wiadomos¢ plytka i gleboka. Gleboka swiadomos$¢ ekonomiczna wynika z dtu-
giego 1 ztozonego procesu edukacji, przede wszystkim na etapie szkolnym. Plytka
swiadomo$¢ ekonomiczna natomiast jest rezultatem ,,rejestracji przez mozg obra-
zOow 1 haset”, jakie docieraja do cztowieka od innych cztonkdéw spotecznosci, a takze
z mediow (Flejterski, 2008, s. 100). Wsrod wymienionych typoéw §wiadomosci, na
znajomos$¢ zasad rzadzacych finansami osobistymi zdecydowanie wigkszy wpltyw
powinna mie¢ gleboka §wiadomos$¢ finansowa. Nalezy dlatego przypuszczaé, ze
wczesna edukacja finansowa jest kluczem dajacym mozliwo$¢ osiggnigcia bezpie-
czenstwa finansowego (Fraczek, 2013, s. 123) oraz zabezpieczenia na przysztos¢.
Poniewaz w przypadku os6b §wiadomych finansowo mozliwos¢ popadniecia w pu-
tapke nadmiernego zadtuzenia jest duzo nizsza niz u oséb o niskiej Sswiadomosci
finansowej, ktére nie korzystaja z ustug finansowych na gtownym rynku a czesto
zaciagaja zobowigzania u alternatywnych posrednikéw finansowych. Rowniez ze
wzgledu na zmieniajgce si¢ warunki na rynku ushug finansowych, edukacja finan-
sowa powinna by¢ odbierana jako proces ciggly, umozliwiajacy konsumentom ustug
finansowych podejmowanie §wiadomych decyzji i wyboru odpowiednich produk-
tow, a posrednikow finansowych motywuje do konstruowania inteligentnych i od-
powiedzialnych produktow (Iwanicz-Drozdowska, Nowak, 2011, s. 15). Wyr6zniane
sg trzy podstawowe obszary dziatan w ramach edukacji finansowe;:
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— wiedza finansowa i zrozumienie przez klienta roznych form wykorzystania
pieniadza i jego funkcji,

— umiejetnoscei finansowe i kompetencje bazujgce na wiedzy, wpltywajacena
wydatkowanie $srodkéw 1 oszczedzanie,

— odpowiedzialno$¢ rozumiana jako $wiadomos$¢ klientow, ze podejmowane
przez nich decyzje finansowe wptywaja na inne osoby w ich otoczeniu, np. na
cztonkow rodziny (Kuchciak, 2013, s. 67).

Na edukacj¢ finansowg wpltywaja takie czynniki jak: ztozono$¢ indywidula-
nych potrzeb, do ktorych zaliczy¢ nalezy rosngca niestabilno$¢ zycia zawodowego,
ograniczenia zabezpieczen spotecznych, wzrost indywidualnej odpowiedzialnosci,
wzrost dobrobytu, wzrost nadmiernego zadtuzenia, wzrost oczekiwan wobec jako-
Sci zycia oraz zwigkszenie samozatrudnienia. Poza wymienionymi czynnikami, na
poziom edukacji finansowej wptywa szeroki wachlarz produktéw finansowych, dy-
namika powstawania nowych produktow oraz coraz wigksza ilos¢ ogolnie dostep-
nych informacji (Kuchciak, 2013, s. 68).

Podsumowujac, edukacja finansowa to ksztaltowanie odpowiednich umiejet-
no$ci oraz dyspozycji zachowawczych w spoteczenstwie. Wiedza ma oczywiscie
znaczenie kluczowe, poniewaz pozwala na stosowanie wlasciwych kryteriow wy-
boru oraz kalkulacj¢ kosztéw i zyskdw przy ocenie wlasnych potrzeb i nabywanych
produktow, jednak w celu jej zastosowania konieczne sg podstawowe umiejetnosci
wyboru wiasciwej instytucji finansowej, kompetentnego konsultanta, stawiania mu
wlasciwych pytan i rozumienia uzyskiwanych odpowiedzi (Kaczmarczyk, 2010,
s. 54). Edukacja finansowa powinna uwrazliwia¢ w procesie ksztatcenia na ostroz-
no$¢ w podejmowaniu decyzji i systematyczno$¢ w prowadzeniu domowych ra-
chunkow. Spoteczenstwo powinno natomiast dba¢ o wlasng §wiadomos$¢ finansows.

2. Wiedza i $swiadomos¢ finansowa — omowienie badan

Liczne badania prowadzone w Polsce i na §wiecie wskazuja na to, ze wiedza i $wia-
domo$¢ finansowa obywateli poszczegolnych krajow, bez wzgledu na stopien roz-
woju krajowych rynkéw finansowych, nie jest wysoka. Wigkszo$¢ badan majacych
na celu zebranie informacji o poziomie wiedzy finansowej to badania ankietowe
(Fraczek, 2013, s. 120). Kompleksowe badania $wiadomosci i dojrzatosci ekono-
micznej sg prowadzone w Polsce systematycznie przez wiele osrodkéw. Wsparciem
dla tych badan sg sondaze.

Omawiajac problem edukacji finansowej, nalezy powota¢ si¢ na kilka najwigk-
szych badan prowadzonych na grupie obywateli Polski. Jedynym z nich jest raport
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z Oceny subiektywnej wiedzy ekonomicznej — deklaracji i samooceny Polakow. Jest
to raport z badan przeprowadzonych przez Narodowy Bank Polski w 2015 roku'.
Przy omawianiu badan nalezy zastrzec, ze poziom wiedzy finansowej zalezy od
wielu czynnikow, w tym m.in. od cech demograficznych, niedostatecznej edukac;ji,
jak rowniez od ptci czy wieku badanego spoteczenstwa.

Z analizowanego raportu wynika, ze Polacy uwazaja swoja wiedz¢ z zakresu
ekonomii, finansow 1 gospodarki za niewystraczajaca. Nalezy podkresli¢, ze w la-
tach 2009-2015 zmieniata si¢ liczba badanych oséb, ktére ocenialy swoja wiedze
ekonomiczng bardzo nisko, na rzecz tych, ktdrzy oceniaja ja na poziomie $rednim.
Wyniki przedstawiajace samooceng ogdlnej wiedzy respondentdw z ekonomii, fi-
nanséw i gospodarki zostaty przedstawione w formie wykresu. Na rysunku widocz-
na jest znaczna roznica pomigdzy odsetkiem osob oceniajgcych swojg wiedze jako
wysoka, a tymi osobami, ktore oceniajg swoj poziom wiedzy jako $redni. Réznica
ponad 30 p.p. w kazdym badanym okresie §wiadczy o uksztattowaniu si¢ podziatu
w spoteczenstwie, ktory znaczaco nie zmienial si¢ w omawianych latach. Zauwazal-
ne sa rowniez niewielkie wahania pomie¢dzy udzielonymi odpowiedziami/ocenami
na poziomie $rednim i raczej niskim.

Rysunek 1. Samoocena ogolnej wiedzy z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki
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Zrédto: na podstawie Stan wiedzy i swiadomosci ekonomicznej Polakéw 2015, Narodowy Bank Polski, s. 6.

! Narodowy Bank Polski, Stan wiedzy i swiadomosci ekonomicznej Polakow 2015. Jest

o ostatni opublikowany raport zawierajacy wyniki badan dotyczacych omawianego zagadnienia.
Stan na dzien 1.06.2018 r.
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Poréwnujac wyniki raportow z lat 2012 i 2015, nalezy zwrdci¢ uwagg na to, ze
cho¢ nie wystapity znaczace zmiany w poziomie wiedzy ekonomicznej Polakow —
nadal znaczna grupa z badanego spoleczenstwa ma istotne braki w tym zakresie.
Istotne zmiany nastapily w takich obszarach, jak:

— ogo6lna samoocena wiedzy ekonomicznej — zmniejszyt si¢ w niej odsetek ocen

skrajnych, kosztem pojawiajacych si¢ ocen $rednich,

— poziomie deklarowanej wiedzy w poszczeg6lnych jej obszarach — we wszyst-

kich obszarach subiektywne poczucie wiedzy jest mniejsze niz w 2012 roku,

— zauwazalna jest coraz wigksza otwarto$¢ na edukacj¢ ekonomiczna.

Rysunek 2. Procentowy podzial wptywu poszczegolnych podmiotéw na poziom wiedzy
ekonomicznej spoleczenstwa
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* Na podstawie danych pochodzace z 2015 roku, dane wyrazone w procentach.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Stan wiedzy i swiadomosci ekonomicznej Polakéw 2015, Narodo-
wy Bank Polski, s. 42.

Dane zaprezentowane na rysunku 2 obrazujg odpowiedzi respondentow na py-
tanie, w ktorym nalezato wskaza¢ podmioty wywierajace najwickszy wptyw na ich
obecny poziom wiedzy ekonomicznej. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze naj-
powszechniejszym zroédtem wiedzy Polakoéw o ekonomii, finansach i gospodarce
byty ich wlasne doswiadczenia oraz media. Wskazuje to na wigkszy wpltyw swiado-
mosci ekonomicznej ptytkiej na podejmowane decyzje przez spoleczenstwo.

Na rysunku 3 graficznie poréwnano dane z 2015 roku z wynikami badan
z 2012 roku. Widoczne sg pojawiajace si¢ nowe tendencje w spoteczenstwie. Coraz
mniejszg role w podejmowaniu decyzji odgrywaja wiasne doswiadczenia i wiedza
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przekazywana przez media na korzy$¢ wzrostu powszechnosci profesjonalnych zro-
det. Przez profesjonalne zrodta wiedzy finansowej nalezy rozumie¢ informacje, pora-
dy udzielane przez pracownikéw bankow, instytucji finansowych oraz panstwowych.

Rysunek 3. Podziat wptywu poszczegolnych zrodet wiedzy finansowej dla
spoteczenstwa w 2012 roku i 2015 roku
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Stan wiedzy i swiadomosci ekonomicznej Polakéw 2015, Narodo-
wy Bank Polski, s. 56.

W celu potwierdzenia hipotezy, ze podejmowane decyzje finansowe majg od-
zwierciedlenie w poziomie wiedzy spoteczenstwa, a niski poziom edukacji i $wiado-
mosci finansowej powoduje ograniczenia w wykorzystaniu dostepnych narzedzi na
rynku finansowym, nalezy przedstawione wykresy zestawi¢ z wynikami badan opu-
blikowanych przez Fundacj¢ Kronenberga przy Citi Handlowy?. Sa to badania, kt6-
re mialy na celu zdiagnozowanie postawy Polakéw wobec finanséw. Zdecydowanej
uwagi wymaga powigzanie miedzy edukacja i $wiadomoscia finansowa, co wptywa
na wydatkowanie srodkow pienigznych lub oszczedzanie ich przez spoteczenstwo.

2 Postawy Polakéw wobec finanséow — raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy,

2015, http:/www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/10199.htm (27.05.2018).

Uniwersytet Szczecinski

47



Renata Husiatynska

48

Rysunek 4. Wykorzystywane narz¢dzia inwestowania i oszczedzania
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Zrodlo: Postawy Polakéw wobec finanséw, badanie Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, wrzesien
2015 ., s. 44.

Dane zaprezentowane na rysunku 4 obrazujg udzielone odpowiedzi na posta-
wione pytanie o wykorzystywane narz¢dzia inwestowania i oszcz¢dzania i zauwa-
zalny jest wzrost gromadzenia oszczgdno$ci. Nalezy rowniez zaznaczy¢ tendencje
wzrostowg dla pozostalych sposobow inwestowania i oszczedzania, np.: fundu-
sze inwestycyjne, lokaty terminowe czy gromadzone $rodki pieni¢zne na koncie
oszczednosciowym lub w gotéwcee.

Na kolejnym rysunku przedstawiono podziat Zzrodet wiedzy o inwestowaniu
1 oszczgdzaniu. W poréwnaniu wynikow badan z 2012 i 2015 roku, widoczny jest
spadek udzielonych odpowiedzi przez respondentdéw, ktorzy korzystaja z wilasnej
intuicji w procesie inwestowania i oszcz¢dzania (spadek liczby odpowiedzi z 45 az
do 10). Mozna przypuszczaé, ze coraz wicksza znajomo$¢ roznych narzedzi pozwala
na umiejetne sterowanie zgromadzonymi zasobami oraz korzystanie z porad profe-
sjonalistow. Swiadczy o tym migdzy innymi wzrost liczby odpowiedzi w ktorych
wskazano, ze korzystano z instytucji finansowych jako zroédta wiedzy. Swiadomos¢
podejmowanych decyzji finansowych ro$nie, co jest pozytywnym zjawiskiem.
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Rysunek 5. Podziat zrodet wiedzy o inwestowaniu i oszczgdzaniu
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Zrodlo: Postawy Polakéw wobec finanséw, badanie Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, 2015 1., s. 50.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze edukacja finansowa ma bardzo duze zna-
czenie dla spoteczenstwa i poziomu rozwoju rynku. Bez §wiadomego ekonomicznie
i finansowo spoteczenstwa, nie jest mozliwy stabilny wzrost gospodarczy, dlate-
go bardzo istotna jest jako$¢ edukacji ogdlnej i ekonomicznej. Istnieje koniecznosé
prowadzenia kompleksowych dziatan edukacyjnych, ukierunkowanych na przeka-
zywanie wiedzy, jak réwniez ksztalttowanie Swiadomosci Polakow — klientow insty-
tucji finansowych. Powoduje to, ze w zwiazku ze stalym rozwojem rynkow finan-
sowych, powinny by¢ podejmowane inicjatywy, majace na celu poprawe poziomu
wiedzy finansowej spoleczenstwa.

Sytuacja na rynkach finansowych w ostatnich latach, wynikata zaréwno z dyna-
micznego rozwoju, jak i kryzysu na rynku. Oznacza to, ze srodowisko podejmowania
decyzji inwestycyjnych jest coraz bardziej ztozone. Gtéwnie zagrozone sg gospodar-
stwa domowe, ktére w poréwnaniu z innymi podmiotami funkcjonujagcymi na ryn-
kach finansowych majg pozornie najstabsza pozycj¢ z ekonomicznego punktu.

Wazne jest to, aby beneficjenci wszelkich dziatan edukacyjnych byli §wiadomi
swojego poziomu wiedzy finansowej, zdawali sobie sprawe z jej niedoboru i wy-
korzystywali szanse na uzupetnienie jej brakéw. Poziom edukacji i §wiadomosci
finansowej znaczaco wplywa na podejmowane decyzje przez spoteczenstwo, jej
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niska jako$¢ przyczynia si¢ do podejmowania decyzji, ktore nie zawsze sa wlasciwe,
a przede wszystkim powoduje ograniczenia w wykorzystaniu dostepnych narzedzi
na rynku finansowym.
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