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Streszczenie. W artykule odnoszac si¢ do wspoéltczesnych trendéw zarzadzania oraz badan autora,
wskazano znaczenie wsparcia merytorycznego w programach pomocy ukierunkowanych na
mtodych przedsigbiorcow. Zasugerowano, ze powinno ono dotyczy¢ m.in. takich zagadnien jak
organizacje sieciowe, wirtualne czy model biznesu.

Wprowadzenie

Celem artykutu jest proba identyfikacji pozadanych obszarow wsparcia mikro
i matych przedsi¢biorstw z uwzglgdnieniem wspoélczesnych tendencji oraz wyzwan,
wobec ktorych staja przedsigbiorcy. W dyskusji oprocz wskazania kluczowych trendow
rozwoju gospodarki i podej$¢ do zarzadzania firmami odniesiono si¢ zaréwno do poja-
wiajacych si¢ administracyjnych inicjatyw wsparcia, jak i badan przeprowadzonych
przez autora wsrdd kilkudziesieciu przedsiebiorcow.

Kontekstem dla prowadzonej krytycznej analizy jest to, ze o ile rewolucja przemysto-
wa wykreowata jakze wymierng triade obejmujaca ziemie, prace i kapitat jako czynniki
sukcesu, a jednoczes$nie bariery silnie ograniczajace mozliwos¢ ,,siegania” po sukces, o tyle
rewolucja informacyjna otworzyta drogg dla informacji i wiedzy jako gtéwnych determinant
nowego porzadku. Wzrastajace potrzeby i wymagania klientow, coraz wicksza §wiadomosé
ekonomiczna i informatyczna oraz nasilajaca si¢ konkurencja powodujg, ze informacja,
bedaca produktem technologii informatycznych, stanowi konieczny warunek osiagania
pozacenowej przewagi konkurencyjnej (Drab-Kurowska, 2011, s. 674). Mamy zatem do
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czynienia z w peli rozwinietym klientem reprezentujacym spoteczenstwo informacyjne,
ktore nie tylko posiada i uzytkuje rozwiniete srodki przetwarzania informacji i komuniko-
wania, lecz $rodki te sa podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja zrodia
utrzymania wigkszo$ci spoteczenstwa (Kotylak 2009, s. 124). Szczegélnie duze znaczenie
ma, szeroko rozumiana, wiedza o mozliwos$ciach dziatania oraz pomysty dotyczace zacho-
wan o cechach nowosci. Wiedza powinna by¢ utozsamiana z pojeciem kompetencji i rozu-
miana w aspekcie sprawnosciowym, jako skuteczne postugiwanie si¢ oraz wykorzystywa-
nie, istotnych z punktu widzenia danej organizacji, informacji (Budziewicz-Guzlecka, 2013,
s. 89). Pomysty i wiedza zasilajg dwie gtdéwne wspotwarunkujace sie sity rzadzace wspot-
czesnym biznesem — innowacje i imitacje. Cheé bycia ,,lepszym” stuzy oferowaniu innowa-
cji. Rozwigzania innowacyjne stanowig pokus¢ do nasladowania. Silne oparcie biznesu na
mozliwosciach tworzonych przez nowoczesna technologie komunikacyjng i informacyjna
(ICT) napedza dynamike zmian (Czaplewski, 2016, s. 23-24; Czaplewski, 20164, s. 399),
a takze tworzy wspodtzaleznos$¢ zarzadzania przedsigbiorstwami i ICT (por. Mastalerz, 2016,
S. 6-27). Oba te obszary, dzi$ nieroztaczne, wzajemnie wyznaczajg kierunki rozwoju. Aktu-
alne podejscie do zarzadzania organizacjami realizowane musi by¢ facznie, przez pryzmat
organizacyjny, technologiczny, a takze spoteczny, gdyz to wiasnie ludzie sa jedynym nosni-
kiem wiedzy w organizacjach, a ponadto to czlonkowie organizacji angazuja si¢ w sieci
zaleznosci kooperujacych firm tworzacych site wspotczesnej gospodarki. W efekcie zasy-
gnalizowanych mechanizmoéw wypracowane zostaly podej$cia do zarzadzania przedsigbior-
stwami, ktore starajg si¢ faczy¢ wskazane aspekty, a jednoczesnie odpowiadaé coraz bardziej
wymagajacym warunkom gospodarowania cechujacym si¢ malejacg przewidywalnoscig i
rosnacg turbulentno$cia rynkow o globalnym zasiggu (por. Pluta, 2015, s. 264-267) — na
przyktad organizacje sieciowe oraz ich wirtualizacja.

1. Wirtualizacja biznesu

Jak zauwaza J. Niemczyk (2006, s. 24): ,sie¢ jest tg kategoria w naukach
o zarzadzaniu, ktora w ostatnich latach praktycznie zdominowata tzw. obszar wzorco-
wych rozwigzan organizacyjnych przedsigbiorstw przysztosci. (...) nalezy takze do
najbardziej naduzywanych kategorii w zarzadzaniu (...) uklady takie traktuje si¢ jako
panaceum na wszelkie mozliwe bolaczki organizacji”. Sie¢ wprowadza w obszar my-
$lenia o organizacjach cichg rewolucje¢, przez ustawienie na rowni z samymi organiza-
cjami relacji i powigzan miedzy nimi. Umozliwia to kreowanie zupetnie innych jako-
sciowo koncepcji organizacyjnych — koncepcji, wedtug ktorych organizacja nie stanowi
juz centrum zainteresowania (Kozminski, Latusek-Jurczak, 2011, za: Jabtonski 2014,
S. 22-23).

Rozw¢j 1 absorpcja ICT skutkuje wirtualizacja biznesu i ewolucja organizacji
sieciowych w kierunku organizacji wirtualnych stanowigcych synteze aspektow organi-
zacyjnych, spotecznych i technologicznych (Dziembek, 2010, s. 80-85). O ile organiza-
cje sieciowe rozumiane sg najczesciej jako wzglednie trwale powigzania pomiedzy



Karol Kuczera 363

podmiotami uczestniczacymi w realizacji wspolnego celu, organizacje wirtualne cechu-
ja si¢ wyzsza dynamikg zmian, szybszym procesem tworzenia, mozliwymi czg¢stymi
wymianami cztonkdéw, wchodzacych w ich sklad oraz rozpadem, nastepujacym nie-
zwlocznie po realizacji celu. Wirtualno$¢ rozumiana jest zatem jako cecha organizacji
$wiadczaca o jej elastycznosci, a takze jako strategiczna optymalizacja tancucha two-
rzenia wartosci’. Powszechnie uwaza si¢ rowniez, ze pytaniem nie jest — czy nalezy sie
wirtualizowac, lecz jak to zrobi¢ wlasciwie?

2. Znajomos¢ koncepcji organizacji wirtualnej

W okresie kwiecien—wrzesien 2015 roku przeprowadzono badania ankietowe
ukierunkowane na identyfikacje wzorcow zachowan firm (metamodeli biznesu?)
w kontekscie przyjmowania zasad wirtualnej organizacji dziatalno$ci, wskazania modeli
wygrywajacych (przez zestawienie ich z konkurencyjnoscia badanych firm) oraz okre-
$lenie na tej podstawie referencyjnych $ciezek rozwojowych, zwigkszajacych szansg
sukcesu. Badania realizowano wérod czlonkow Stowarzyszenia Klaster ICT Pomorze
Zachodnie, dziatajacego przy Szczecinskim Parku Naukowo-Technologicznym Pome-
rania. W trakcie realizacji badan do Stowarzyszenia nalezalo 80 firm, zaproszenie do
badan skierowano do 73 z nich, dziatajacych na zasadach rynkowych, z czego wywiady
udato si¢ zrealizowa¢ w 51. Trzy z firm, ze wzglgdu na nickompletne odpowiedzi nie
poddano dalszym analizom. Badania realizowane byty technikag PAPI (Paper And Pen
(Personal) Interview), w zdecydowanej wigekszos$ci podczas spotkan i rozmow bezpo-
srednich. Wywiady przeprowadzono z witascicielami, prezesami lub cztonkami zarzadu.
Zgodnie z obowiagzujacymi standardami 33 podmioty uznano za mikrofirmy, 15 za
firmy mate.

Jedna z czgéci kwestionariusza odnosita si¢ do znajomosci koncepcji organizacji
wirtualnej (OW). Strukture odpowiedzi uzyskanych na pytanie zamknigte o stosunek
respondentéw do terminu ,,organizacja wirtualna” przedstawiono na rysunku 1. Mniej
niz potowa respondentow zadeklarowata znajomos¢ tej koncepcji, prawie 1/3 uznata, ze
styszala to pojecie, lecz nie wie co ono oznacza. Na uwage zastuguje, ze wyraznie wie-
cej decydentéw matych, w stosunku do mikrofirm nigdy o nim nie styszalo. Cho¢

! Przywolywane terminy prezentowane sa w literaturze w sposob do$é zréznicowany.
Podane tu propozycje wydaja si¢ odpowiada¢ gldéwnym nurtom rozwazan. Szersze ujgcie tego
zagadnienia znalez¢é mozna we wczesniejszych publikacjach autora, zob. np. (Kuczera, 20143;
2014b).

2 W odniesieniu do efemeryczno$ci modeli biznesu, a takze czestych sytuacji realizacji
wielu réznych modeli biznesu przez firmy w tym samym czasie za sprawa angazowania si¢
w roézne zaleznoS$ci sieciowe, zaproponowano na potrzeby prowadzonych badan pojecie metamo-
delu biznesu jako ogolng orientacj¢ biznesowa firmy, na postawie ktorej konstruowane sa kon-
kretne, biezace modele. Wyzsza trwato$¢ i stabilno$¢ metamodeli w stosunku do modeli biznesu
umozliwia uchwycenie ich charakterystyk i ich analizy, zob. (Kuczera, 2016, s. 300-301).
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z drugiej strony odczyta¢ mozna to jako potwierdzenie, wskazanej w czgsci metodycz-
nej badan, sugestii, zeé mniejsze podmioty w wickszym stopniu, ze wzgledu na ograni-
czone zasoby, zardbwno materialne, jak i niematerialne, sg zainteresowane wspOlpraca
i wirtualizacja dziatalno$ci, widzac w tym szans¢ na konkurowanie z wyraznie wigk-
szymi graczami. Firmy wigksze, cho¢ rdwniez dostrzegaja korzysci z procesu usiecio-
wienie i wirtualizacji dzialalnosci, przejawiaja tendencje do zatrzymywania dla siebie
wigkszej czesci tancucha wartosci i s3 mniej zalezne od partnerow.
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Rysunek 1. Znajomos¢ pojecia organizacja wirtualna

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Istotnym uzupetnieniem powyzszego obrazu jest rysunek 2, na ktérym przedsta-
wiono odpowiedzi na kolejne pytanie, tym razem wspomagane, pototwarte, z mozliwo-
$cig zaznaczenia wigcej niz jednej odpowiedzi: co Pani/Pana zdaniem oznacza termin
»organizacja wirtualna”? Warto$ci odnoszg si¢ do enumeracji:

a) przedsiebiorstwo sprzedajace swoje produkty/ustugi przez internet;

b)  portal internetowy;

c) firma z sektora informatycznego;

d) forma wspoélpracy niezaleznych podmiotoéw, ktore dostarczaja na rynek dobra

i ushugi, wystepujac przy tym jako jednolite przedsigbiorstwo;
€) organizacja stosujgca najnowsze rozwigzania w dziedzinie technologii informacyj-

nych;

f)  cosinnego (co?);
g) nie wiem/nie mam zdania.
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Rysunek 2. Znaczenia terminu organizacja wirtualna

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych trafnie zidentyfikowata sens terminu,
wskazujgc odpowiedz (d). Prawie 1/3 os6b wskazata koniecznos$¢ stosowania naj-
nowszych rozwigzan ICT (odpowiedz e), przy czym tylko w jednym przypadku
odpowiedz (e) nie towarzyszyta odpowiedzi (d). Pojawito si¢ takze sporo komenta-
rzy, ze w odczuciu respondentéw obie te odpowiedzi tacznie stanowia peten obraz
analizowanego terminu, odpowiedzZ (€) w istotny sposob uzupetnia wskazanie (d).

Nalezy podkresli¢, ze czesciej trafnych odpowiedzi udzielali decydenci ma-
tych firm, cho¢ w pytaniu poprzednim wigkszy ich odsetek zadeklarowat, iz nie
zna pojecia 1 znaczenia organizacji wirtualnej. Sporo btednych odpowiedzi,
szczeg6lnie wsrod matych firm, uzyskat zapis odnoszacy si¢ do sprzedazy pro-
duktow/ustug przez internet. OW jest siecia wspolpracujacych firm, lecz jej wy-
twory trafia¢ moga do klientow poprzez tradycyjne kanaty dystrybucji i bardzo
czesto do tego dochodzi, a klienci czgsto nie zdajg sobie wrgcz sprawy, ze naby-
wane dobra sg efektem rozproszonej wspotpracy wielu podmiotow.

Pamigtajac, ze badania zrealizowano w celowo dobranym $rodowisku biznesu,
a proba ta nie uzasadnia generalizowania wnioskow, zasygnalizowane watpliwos$ci
respondentow z identyfikacja jednej ze wspotczesnych i dos¢ wazkich dla biznesu
koncepcji organizowania i zarzadzania stanowi pewna wskazéwke odnosnie do
dalszej dyskus;ji.

3. Sugerowane obszary wsparcia mtodych przedsiebiorcéw

Wiele instytucji, z roznych pobudek przyjmuje za cel udzielanie wsparcia przed-
sigbiorcom na roznych etapach rozwoju, organizacji. Szczegolnie czgsto ustysze¢ moz-
na o programach pomocowych dla mtodych przedsigbiorcow, przy czym mtodos¢ odno-
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szona jest raczej do doswiadczenia w roli przedsigbiorcy, wezesnego etapu funkcjono-
wania w biznesie, nie za$ wieku metrykalnego osob ubiegajacych si¢ o wsparcie.

Rosnacg popularno$é zdobywaja w ostatnich latach programy pomocowe urucha-
miane przez organizacje publiczne, w tym samorzady badz reprezentujace je instytucje.
Jedng z bardziej rozpoznawalnych medialnie tego typu inicjatyw, i jak pisza jej autorzy
bezprecedensowej w skali Polski (kmp.nysa.pl/opis-programu), jest Karta Mtodego
Przedsigbiorcy, koordynowana przez Powiatowy Urzad Pracy w Nysie. Uczestnicy
programu liczy¢ moga przede wszystkim na znizki na zakup produktéw i ustug?, a takze
na indywidualne podejscie w wybranych urzedach administracji publicznej oraz insty-
tucjach otoczenia biznesu. Tym samym, program przyjmuje znamiona swego rodzaju
karty rabatowej oraz obietnicy lepszego traktowania przez niektorych urzednikéw, co
sugerowa¢ moze jednoczes$nie, ze pozostatych traktuja gorzej (?!?).

Wydaje si¢ jednak, ze dla osob stawiajacych pierwsze kroki w biznesie bardziej warto-
$ciowag pomoca mogtaby byc¢ ta o charakterze merytorycznym. Zaktada¢ powinna w duzej
mierze zwickszenie szansy na przetrwanie pierwszego, krytycznego etapu cyklu zycia orga-
nizacji. A dos¢ powszechnie wiadomo, ze to wiasnie w kilku pierwszych latach dziatalnosci
upada do 80% nowo powstatych firm*. W kolejnym etapie ryzyko zakonczenia dziatalnosci
ksztaltuje si¢ na wyraznie nizszym poziomie. Do zagadnienia tego odniesiono si¢ m.in.
w Strategii Rozwoju Szczecina 2025 (2011, s. 12), gdzie w czgsci poswigcone] diagnozie
potencjatu gospodarczego, wskazano, ze przeksztatcenia strukturalne gospodarki w ostatnich
latach doprowadzity do redukcji liczby przedsigbiorstw panstwowych w Szczecinie do czte-
rech, co stanowi przyczyne wysokiego wspolczynnika przedsiebiorczosci mieszkancow
miasta (wyzsza wartos¢ w grupie porownywanych miast osiagnat jedynie Poznan). Duza
liczba powstatych podmiotow jest jednak niwelowana liczbg wyrejestrowan z systemu
REGON. Zauwazono takze, ze przecigtna wielko$¢ szczecinskich firm jest nizsza od $red-
niej dla Polski. Autorzy raportu PARP (2016, s. 10) zauwazaja, ze w Polsce, w poréwnaniu
ze $rednig europejska 1 krajow innowacyjnych jest wigcej firm miodych (funkcjonujacych
nie dtuzej niz 3,5 roku), mniej za$ dojrzatych (powyzej 3,5 roku), jednoczes$nie mtodsze
firmy oferuja bardziej innowacyjne produkty i nowsze technologie.

Spotkania, ktore autor odbyt z kilkudziesi¢cioma przedsigbiorcami podczas reali-
zacji wspomnianych badan pozwalaja na wyrdznienie dwoch grup podmiotow — rozpo-
czynajgcych przygode z biznesem oraz dojrzalszych, cechujacych si¢ (wzgledng) stabi-
lizacja rynkowa. Ta druga grupa, obejmujaca takze firmy wchodzace w sktad duzych
migdzynarodowych koncernéw, §wiadomie, metodycznie i systemowo podchodzi do
zagadnien zarzadzania. Cz¢$¢ z nich celowo zostata zaproszona do funkcjonowania

3 Wsréd dosé szerokiego wachlarza oferowanych rabatéw znalezé mozna m.in. 10% na
pierwsze trzy wizyty u dietetyka, 10% w salonie urody z wylaczeniem makijazu permanentnego
i medycyny estetycznej oraz udziat w konkursach czy 5% na wyroby jubilerskie badz ustugi
wulkanizacyjne.

* Zob. np. ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics/data/database.
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w Klastrze, aby zainicjowac transfer wiedzy i stwarza¢ warunki dla potencjalnej wspoi-
pracy.

Szczegdlng uwage poswieci¢ nalezy pierwszej ze wskazanych grup. Nalezy
bowiem podkresli¢, ze badane firmy naleza do szeroko rozumianego sektora ICT,
a wiele z nich zalozonych zostalo przez osoby o wyksztalceniu technicz-
nym/technologicznym/inzynierskim. Sg to czesto informatycy biegle postugujacy sie
najnowszymi narz¢dziami, wyr6zniajacy si¢ pomystami na produkty i ustugi oraz ce-
chujacy si¢ entuzjazmem i determinacja w swoich dziataniach. Podczas rozméw nieraz
jednak padaty wypowiedzi w tonie: ,,kto§ mi kiedys mowil, ze powinienem mie¢ jakas
strategi¢” lub ,jak mamy zlecenie pracujemy wiasciwie caty czas, jak je rozliczymy
desperacko szukamy kolejnego, nie ma w tym czasu na rozwdj i myslenie
o jakims$ zarzadzaniu”.

W odniesieniu do przeprowadzonych badan oraz dostepnych danych jakoscio-
wych 1 statystycznych, zdaniem autora, programy wsparcia, szczegélnie miodych
przedsiebiorcoéw, przede wszystkim nakierowane powinny by¢ na rozwijanie postaw
i umiejetnosci przedsigbiorczych i biznesowych. Spojrzenia na pomysty przez pryzmat
ich komercjalizacji, taczenia idei, produktéw i ushug z oczekiwaniami, wymaganiami
i realiami rynku oraz pokazywania ich w taki sposob, aby klient zrozumiat i dostrzegt
korzysci dla siebie. A pamigta¢ nalezy, ze kazda firma ,,stoi na finansach”, kluczowym
czynnikiem upadku firm jest za$ utrata ptynnos$ci. Postuluje sig, aby istothnym, a by¢
moze pierwszym etapem wsparcia, bylo wsparcie merytoryczne dotyczace szeroko
rozumianego zarzadzania biznesem, w zaleznosci od juz zdobytej przez przedsigbior-
coOw wiedzy i doswiadczenia obejmujacego zagadnienia ekonomiczne, odpowiedzial-
no$¢ finansowa, zarzadzanie marketingowe. Szczegdlny nacisk potozony mogiby by¢
na aktualne koncepcje zarzadzania, takie jak organizacje sieciowe i wirtualne, ktore sa,
jak wczesniej podkreslano, szczegdlnie wartosciowe dla mikro- i matych przedsig-
biorstw, a to tej klasy podmiotéw powstaje zdecydowanie najwigcej. Warto rozwazy¢
takze koncepcje modelu biznesu, utozsamiang z prostszym i czytelniejszym, niz kla-
syczna strategia, ujeciem organizacji, pozwalajacym uporzadkowac krytyczne elementy
biznesu i ich wzajemne relacje®. Oczywiscie postulowane wsparcie merytoryczne
przyjmowac¢ moze rozny ksztalt — od szkolen formalnych przez indywidualng opieke,
mozliwo$¢ konsultacji czy udziat w seminariach tematycznych badz dostep do wiedzy
czy tez mentoring do$wiadczonych praktykéw biznesu.

Dopiero jednak w dalszej kolejnosci w programach pomocowych rozwazane po-
winno by¢ wsparcie finansowe czy porgczeniowe, ktore takze przyjmowac moze rozne
formy. Co najwyzej jako dopehienie traktowaé nalezy system rabatow oferowanych dla
cztonkow programu. Eksponowanie systemu znizkowego jako kluczowego elementu

® Model biznesu zdobywajacy rosnaca popularno$é nie doczekat si¢c powszechnie przyjetej
definicji 1 zakresu, sposrod wielu znanych w literaturze podej$¢ jako wartosciowa operacjonaliza-
cj¢ tej koncepcji uzna¢ mozna propozycj¢ autorstwa A. Osterwalder 1 Y. Pignaur (2012), obejmu-
jaca dziewie¢ kluczowych elementow dotyczacych czterech obszarow biznesu.
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rodzi niebezpieczenstwo, ze rzeczywistymi beneficjentami podejmowanych dziatan
beda oferujacy rabaty, ktorzy udzial w programie traktowac beda w kategoriach swoich
dziatan promocyjnych.

Nie budzi raczej kontrowersji przyjecie stanowiska, ze mtodzi przedsigbiorcy
w pierwszej kolejnosci potrzebuja pomocy we wlasciwym podej$ciu do zarabiania pie-
niedzy i osiagania stabilno$ci finansowej zintegrowanej z budowanym sukcesem ryn-
kowym, nie za$ kuponéw rabatowych, ktore otrzyma¢ mozna z wielu innych zrodet.

Stanowisko to potwierdza¢ moga standardy zachowan prywatnych instytucji
wspierajacych mtody biznes, np. tzw. aniotdow biznesu. Ze wzgledu na komercyjny
charakter ich dziatalnosci i oczekiwang stope zwrotu z ewentualnego zaangazowania
finansowego ktada oni silny nacisk na szczegdélowe analizy zalozen biznesowych
i szans ich przetozenia na sukces oraz wlasnie powazne wsparcie merytoryczne i bieza-
cg opieke doswiadczonych graczy rynkowych. Zdarza si¢ takze, ze aktywnie angazuja
si¢ w zarzadzanie nowymi firmami, aby eliminowaé¢ btedy decyzyjne niedoswiadczo-
nych menedzerow. Istotnym warunkiem otrzymania wsparcia jest czesto takze udowod-
nienie kompetencji zarzadczych i doswiadczenia w branzy®. Ze wzgledu na ciste kryte-
ria kwalifikowalnosci, stosunkowo niewiele podmiotéw ma szanse¢ znalez¢ si¢ w gronie
objetym wsparciem.

Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, ze znajomo$¢ poje¢ i mechanizméw rzadzacych biznesem
nie jest i nigdy nie bedzie gwarantem sukcesu, znanych jest takze wiele przypadkow
spektakularnych bledéw i upadkéw renomowanych firm. Trudno polemizowa¢é takze ze
stwierdzeniem, ze brak wiedzy i umiej¢tnosci w tym zakresie znaczaco zmniejsza szan-
se sukcesu. Odnie$¢ mozna wrazenie, ze szczegolnie atrakcyjnosé branz nowych tech-
nologii przycigga wielu mtodych ludzi rozpoczynajacych swoja przygode z biznesem.
Nalezy zauwazy¢, ze majg oni czgsto wiedze techniczng przy ograniczonej $wiadomosci
mechanizmow rynkowych. By¢ moze m.in. w tym nalezatoby dopatrywacé si¢ przyczyn
relatywnej stabosci polskiego sektora ICT (Swacha, 2016). Tworcy programoéw wspar-
cia przedsigbiorczo$ci przywiazywa¢ powinni duza wage do aspektow merytorycznych
udzielanej pomocy, co wydaje si¢ czesto schodzi¢ na drugi plan, ustgpujac miejsca
dystrybucji finansow, a co gorsza takze rabatom. Zdaniem autora nacisk potozony po-
winien by¢ m.in. na sieciowo$¢ i wirtualizacje wspotpracy, a ciekawym narzedziem
jego operacjonalizacji moze by¢ model biznesu.

Mozna takze dodac, ze Szczecin jest na etapie opracowywania programu wsparcia
miodych przedsigbiorcow. Nalezy wige zyczy¢ wilasciwego rozlozenia akcentow, CO
powinno przyczyni¢ si¢ do zwigkszania szans budowy nowych bizneséw na silnych

6 http://www.lba.pl/dla-pomyslodaw cow/podstawowe-informacje.
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i uzasadnionych podstawach prowadzacych do osiggania przez nie stabilizacji i rokuja-
cych ich dtugotrwalym rozwojem.

Bibliografia

Budziewicz-Guzlecka, A. (2013). Wiedza i kapital ludzki czynnikiem rozwoju przemystow kre-
atywnych. W: J. Stankiewicz, Z. Binek, S. Kotylak (red.), Przemyst kreatywny Ekonomia
na styku kultury i biznesu (s. 89). Zielona Gora: MajUs s.c.

Czaplewski, M. (2016). E-commerce w Polsce i w Danii — istniejagcy stan i jego ocena.
Ekonomiczne Problemy Ustug, 122, 23-31.

Czaplewski, M. (2016a). E-commerce in Poland and Denmark — comparative analysis and devel-
opment trends. The Business & Management Review, 7 (5), 399-403.

Drab-Kurowska, A. (2011). Wykorzystanie technologii informatycznych w komunikacji marke-
tingowej. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Uslug,
68, 674-681.

Dziembek, D. (2010). Poziomy informatyzacji organizacji wirtualnej. W: L. Kieltyka, R. Kuceba,
W. Jedrzejezyk (red.), IT w organizacjach gospodarczych. Wybrane zagadnienia
(s. 79-89). Torun: TNOIK.

Jabtonski, A. (2014). Projektowanie modeli biznesowych przedsigbiorstw. Ekonomika i Organi-
zacja Przedsigbiorstwa, 5, 22-23.

Kotylak S. (2009). Kontrola spoteczna administracji w kontekscie rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego. Zeszyty Naukowe US, nr 544, Szczecin.

Kuczera, K. (2014a). Koncepcja wirtualnego organizowania jako odpowiedz na potrzebe ela-
stycznoéci firm. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 808. Ekonomiczne Pro-
blemy Ustug, 112, 351-359.

Kuczera, K. (2014b). Organizacja wirtualna — teoria a praktyka biznesu. Ekonomika i Organiza-
cja Przedsigbiorstw, 5, 5-20.

Kuczera, K. (2016). Wykorzystanie metody AHP w identyfikacji preferencji decydentéw firm
odnos$nie modeli biznesu — wnioski z badan. Ekonomiczne Problemy Ustug, 122, 299—
308.

Mastalerz, M.W. (2016). Zwinne podejscie do zarzadzania wirtualnym zespotem projektowym.
W: Fraczkowski K., Mastalerz M. W. i in., (red.), Zarzqdzanie zespotami projektowymi
(s. 6-27). Warszawa: Texter.

Niemczyk, J. (2006). Wyrézniki, budowa i zachowania strategiczne ukiadéw outsourcingowych.
Wroctaw: Wydawnictwo AE we Wroctawiu, s. 24.

Osterwalder, A., Pigneur, Y. (2012). Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. Gli-
wice: Helion.

Pluta, A. (2015). Organizacja dziatajaca pod presja czasu — szanse i zagrozenia. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, 849. Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzg-
dzania, 39 (4), 263-275.



370 Wsparcie merytoryczne zarzqdzania w programie pomocy miodym...

Swacha, J. (2016). Innowacyjno$¢ i konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw polskiego sektora techno-
logii informacyjnych na tle europejskich liderow. Przeglqgd Organizacji, 1, 37-44.
Tarnawa, A., Wectawska, D., Zadura-Lichota, P., Zbierowski, P. (2016). Raport z badania Global

Entrepreneurship Monitor — Polska 2015. Warszawa: PARP, s. 10.
Strategii Rozwoju Szczecina 2025 (2011). Szczecin: Urzad Miejski, s. 12.
ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics/data/database (10.01.2017).
Karta Mtodego Przedsiebiorcy, kmp.nysa.pl/opis-programu (10.01.2017).

FACTUAL SUPPORT IN THE FIELD OF MANAGEMENT
IN SUPPORT PROGRAM FOR YOUNG ENTREPRENEURS

Keywords: institutional support for young entrepreneurs, business support institutions
Summary. The article presents a vital role of institutional support for young entrepreneurs to give
them the opportunity to obtain factual knowledge in such contemporary business concepts as
network organisations, virtual organisations and business models. The discussion is based on
trends in business as well as on the survey run by the author.
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