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ROZWÓJ E- ADMINISTRACJI W POLSCE

Streszczenie

P j-

ich publicznym kraju. 
Obecnie Polacy jeszcze -admini-

tym samym nie 

Wprowadzenie

o-

stwem oraz wpro-

dla nic

1
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obywateli w podejmowaniu decyzji w sprawach publicz-
e-

kontaktów obywateli i przed-
k-

tronicznej administracji, lub w skrócie: e-administracji.

1. E-administracja – -organizacyjne

Termin e-
,

o-

Istotnym aspektem, który dotyczy e-administracji, -
-organizacyjne, dotyczy to rozwoju zarówno na szczeblu europejskim,

dostosowanie prawa polskiego do wymogów europejskich. Jednak w dziedzinie 
e-

a-
j-

szych aktów w zakresie e-
Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 roku w sprawie ponownego wyko-
rzystywania informacji sektora publicznego (Perdal 2014, s. 45–47; Kasprzyk 2011, 
s. 343–353).

- Sejmu RP 
z dnia 14 lipca 2000 roku w sprawie budowania

-
ustawa o ochronie baz danych, ustawa o podpisie elektronicznym, ustawa o dost
pie do informacji elektronicznej, 

(Perdal 2014; Kasprzyk 2011).

2. E-administracja w Polsce

- , kiedy to Komisja Euro-

, a-
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wie bud
Cele i kierunki rozwoju 

sce” a-
j-

nego na lata 2001– : „Plan 
–2006” oraz 

w Polsce do 2020 
roku” i Osowski 2010, s. 9).

W 2008 roku Min dministracji przygotowa-

-administracji. Z
g administracji publicz-

krajów UE: poda-
tek od osób prawnych, deklaracje i notyfikacje VAT, o-
spodarczej, zamówienia publiczne. Drugi priorytet to: zezwolenia i certyfikaty oraz 

rodzinny, koszty opieki medycznej, stypendia studenckie, rejestracja pojazdów, 

o-
zwolenia n , katalog bibliotek publicznych, rejestracja kandydatów na 

e-
rencyjnych oraz innych informacji sektora publicznego, jak np. Powszechny Elek-

REGON, Krajowy Rejestr e-
go, Ogólnopolska Ewidencja Wydanych i Utraconych Dowodów Osobistych oraz 
Krajowa Ewidencja Podatników NIP2.

3. -administracji oferowane w Polsce

- ele 
wa

- n

2 https://wirtualnysegregator.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/PODRECZNIKI/Specja 
listyczne/Miejsce_dla_obywateli_e_administracja.pdf.
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To wszystko
by 

-
:

1. :
– System e-deklaracje –
– Portal e- :

- system l-
nych (import),

-

- system ZEFIR –
– e-

racje tranzytowe realizowane w ramach tranzytu wspólnotowego.
–

- system eBookingBus – a-
d-

- system „Zwrot VAT ” – przyspieszenie odprawy 

- „granica”.
– Serwis www.icwroclaw.pl – n-

2. , w tym zamówienia publiczne:

– Serwis biznes.gov.pl – Elektroniczny Pojedynczy Punkt Kontaktowy dla 
-

gospodarczej w Polsce.
– Serwis firma.gov.pl – Go-

spodarczej3 (CEiDG) –
– Aplikacja koszty-zapasy – przekazywanie przez 

o-
e-

niem i utrzymywaniem zapasów ropy naftowej.
– Uzyskanie patentu – uzyskanie 

prawa ochronnego na znak towarowy.

3 Ibidem.
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– Serwis Espacenet –
Zamówienia publiczne:
– – ó-

wieniach publicznych.
– Serwis eKatalogi – procedury zakupu produk-

– Platforma Aukcji Elektronicznych – k-
tronicznych.

– Platforma Licytacji Elektronicznych –
elektronicznych.

3. Rynek pracy, utrata i poszukiwanie pracy:
– portal praca.gov.pl – online m.in.:

-
-
-
- cudzoziem-

cowi,
-
-
-

– Serwis www.kwalifikacje.praca.gov.pl –

oraz informacji o zawodach –
– Serwis http://psz.praca.gov.pl –

Klasyfikacji Zawodów i Specjal
– Serwis ris.praca.gov.pl – a-

Instytucji Szkoleniowych.
– Serwis www.kraz.praca.gov.pl – a-

nie podmiotów wpi
Zatrudnienia.

– Serwis https://prem.msz.gov.pl –
n-

kach zatrudnienia, wolnych stanowiskach pracy, planowanych konkursach,

4. :
– – -

- apisanych na 

i otrzymywanie powiadomienia e-mail lub SMS,
- rezerwowanie wizyty w jednostce ZUS,
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- r-
szono, i podstawach 

-
n-

-
o-

.
– Serwis empatia.mpips.gov.pl – o-

cjalnych oraz mo
-
-
-
-
- wnioski w 
- e-rejestracja turnusów rehabilitacyjnych,
-

Organizatorów Turnusów Rehabilitacyjnych,
- e-
- wyszukiwanie i przeg

.
5. Sprawy administracyjne i obywatelskie:
–

po

– Serwis Obywatel.gov.pl.
– Serwis u-

blicznej przez Internet.
– S –

podmiotowych BIP w ujednoliconym formacie.
– Serwis Centralnej Ewidencji Pojazdów i Kierowców CEPiK –

.
– Serwis http://www.msz.gov.pl/pl/infonnacje_konsulame/wizy –

u dowodu osobi-
stego 2) paszportu.

– Serwis http://historiapojazdu.gov.pl – prawdzenie danych o po-
e w centralnej ewidencji pojazdów, m.in. informacji o stanie licznika 
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ubezpieczenie OC oraz czy nie jest oznaczony obecnie w bazie jako kra-
dziony.

– Serwis http://bezpiecznyautobus.gov.pl –
o autobusie w centralnej ewidencji pojazdów, m.in. informacji o stanie 

-

w bazie jako kradziony.
– Serwis e-Wybory –

granicami RP.
– Serwis e-Konsulat –

rejestracj .
– Serwis Odyseusz – e-

.
– Portal Polska Pomoc – nych uczestników 

projektów pomocowych w ramach polskiej pomocy rozwojowej.
– Serwis Rozklad.pl – -

aktywnej mapie,
– Centrum Legislacji rcl.gov.pl4.

4

o-
o-

tych obszarach. W celu monitorowania rozwoju kon n-

– DESI (od ang. The Digital Economy and 
Society Index

–
–
– korzystanie z Internetu,
–
– .

–1, 
,

4 https://mac.gov.pl/e-uslugi.
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,39
i daje nam 23.
wyno 5.

5. E-administracja w liczbach

E- t-
silny bodziec do korzysta-

nia z Internetu 

z e- .
R n-

–
–
– on-

line.
W 2014 r. odwiedzanie stron internetowych instytucji publicznych w celach 

– e-

I
rezultatem rozwoju e- t-

ntów 
online, zamiast jedynie pobierania ich z-

z e-administracji z odsetki i-
kiem zorientowania e- , korzystanie 

online od tego, ile osób korzysta 
-administracji. W tym kontek-

informatycznych staje oczywista
-

5 http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc-id=8826.
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masowe korzystanie z nich, dopóki 
cyfrowego i podniesienia poziomu kompetencji cyfrowych. Te, obok cyfryzacji 

Nigdzie w Europie wsz
-

online 
rednio 65%, natomiast w Polsce 

i-

cznej administra-

spraw online. Zd nternet jest zainteresowanych 
38% –
tyle, ile korzysta -administracji w 2014 r. Tu dochodzimy do kolejnego warun-

,
, co osobisty kontakt 

Z badania „E-administracja w oczach internautów 2014” zrealizowanego przez 
ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji (MAC) na 

i-

(Dygaszewicz i in. 2015, s. 124–127).
zarówno 

na stro-
y-

rawach. Tylko 
a-

nternetu pró-
nternet –

-
szym (59%), w wieku 18–
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u 55+6.

Podsumowanie

-administracji jest upraszczanie pracy 
-

postulat, - lat 
k-
o-
o-

trzebnych infor stronach 
internetowych. Mimo w
e- k-
cyjna. Jednak Ministerstwo Adminis a-

e- a-
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THE DEVELOPMENT OF E-ADMINISTRATION IN POLAND

Summary

The progress of civilization, undoubtedly contributed to the development of in-
formation and communication techniques. Thanks to the new terms and conditions have 
been created for communication of citizens with the State, increasing opportunities for 
participation by citizens in public life of the country. Currently, the Poles still in limited 
use of e-government solutions because of their imperfection. Thus, every effort should 
be made to the presentation of the desired content more comprehensible and transparent, 
and thus prevent the discouragement, the digital divide and the information society.
Keywords: digital exclusion, public administration, the progress of civilization, digiti-
zation, the DESI.


