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Stowa kluczowe: zarzadzanie atrakcjami turystycznymi, dzielenie si¢ wiedza, platforma wiki
Streszczenie. W artykule opisano koncepcj¢ opartej na technologii wiki platformy internetowej,
majacej stuzy¢ wymianie wiedzy pomi¢dzy menedzerami roznych atrakcji turystycznych oraz
miedzy ekspertami dziedzinowymi (z instytucji badawczych, edukacyjnych i doradczych) a tymi
menedzerami, a takze utatwiac¢ kontakt z dostawcami specjalizujgcymi si¢ w okreslonych nowych
technologiach. Proponowana platforma zostanie zrealizowana w ramach projektu migdzynarodo-
wego BalticMuseums: Love IT!

Wprowadzenie

Atrakcje turystyczne to ,,wydzielone state walory, kontrolowane i zarzadzane z uwagi
na swoja wartos¢, a takze z uwagi na mozliwos$¢ dostarczania zwiedzajacym rozrywki, re-
kreacji i edukacji” (Nowacki, 2010, s. 36). Atrakcje turystyczne mogg mie¢ bardzo rdzny
charakter (Kruczek, 2011, s. 19-27), obejmujgc zarowno zasoby naturalne (np. parki naro-
dowe), jak i atrakcje zbudowane przez cztowieka (np. zamki, muzea czy parki rozrywki).

Zarzadzanie atrakcjami turystycznymi jest zadaniem ztozonym przede wszystkim
ze wzgledu na jego wieloaspektowy charakter, ktory czesto obejmuje tak odlegte od
siebie obszary jak: biezgca administracja, zapewnienie finansowania dziatalnosci, za-
bezpieczenie istniejacych zasobdw i ewentualne ich poszerzanie o nowe, monitorowanie
i podwyzszanie jako$ci zwiedzania, dziatalno$¢ informacyjng i edukacyjng (w szczegdl-
nosci edukacje historyczna czy ekologiczng), dziatalno$¢ komercyjna, badania naukowe
czy ochrone zabytkdow i przyrody (por. Swacha, 2016, s. 106—107 i zrodta tam cytowa-
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ne). W kazdym z wymienionych obszaréw gromadzone s3 znaczne zasoby wiedzy,
zaréwno sformalizowanej (np. informacje na temat tego, co jest udostepnione zwiedza-
jacym), jak i cichej (na przyktad informacje o tym, jak efektywnie oprowadzac zwiedza-
jacych).

Co wigcej, bardzo szybki rozwoj technologiczny, jakiego doswiadczamy w ostat-
nich latach, powoduje, ze szybko rosng takze oczekiwania zwiedzajacych. Wymaga to
od menedzeréw atrakcji turystycznych nieograniczania si¢ do tego co juz wiedza, lecz
ciggtego $ledzenia aktualnych trendow technologicznych i wysitku na rzecz wdrazania
najbardziej obiecujacych nowych rozwigzan. Poglad ten znajduje pokrycie w wynikach
badan wsrod przedstawicieli sektora turystycznego, wskazujacych na potrzebg rozwija-
nia produktow i ustug wpisujacych sie w $wiatowe trendy (Dwyer, Edwards, Mistilis,
Roman, Scott, 2009, s. 70).

Wyzwaniu temu, w warunkach wielo$ci zadan i nierzadko skromnych zasobow, trud-
no sprosta¢ nawet duzym atrakcjom turystycznym, dziatajacym w pojedynke. Wspotpraca
miedzy przedstawicielami roznych atrakcji turystycznych staje si¢ wige na tym polu nie-
odzowna (Heegh-Guldberg, Fuglsang, 2015). Jednoczesnie Zrodta zarbwno krajowe (zob.
np. Kachniewska, 2012), jak i zagraniczne (zob. np. Braun, Hollick, 2006) akcentuja role
technologii informacyjnych, w tym internetu, w procesie transferu wiedzy.

W niniejszym artykule podjeto wlasnie problem wykorzystania technologii informa-
cyjnych do wspierania wymiany wiedzy przeznaczonej dla menedzerdéw atrakeji turystycz-
nych, opisujac koncepcje platformy internetowej stuzgcej temu celowi. W kolejnych punk-
tach przyblizono zalozenia przyjete odnosnie do platformy, proponowane rozwigzanie tech-
nologiczne oraz plan jej realizacji.

1. Przyjete zatozenia

Zalozenia przyjete odnosnie do platformy podzieli¢ mozna na trzy grupy, doty-
czace celow, ktorych osiagnieciu ma stuzy¢ platforma, uzytkownikoéw, ktorzy beda
z niej korzysta¢ oraz zasad funkcjonowania, ktére maja jednoczesnie sprzyjac osiagnie-
ciu wyznaczonych celow i odpowiadaé potrzebom uzytkownikow.

Cel platformy. Podstawowym celem proponowanej platformy jest zapewnienie
personelowi atrakcji turystycznych dostepu do tatwej w odbiorze i gotowej do wykorzysta-
nia wiedzy na temat nowoczesnych praktyk i technologii przydatnych w zarzadzaniu atrak-
cjami turystycznymi, do prezentowania zasobéw zwiedzajacym, dla podwyzszenia jako$ci
zwiedzania i w celu poprawy sposobu realizacji innych rodzajow zadan wykonywanych
przez ten personel.

Patrzac z drugiej strony, platforma ma takze na celu umozliwienie organizacjom
i osobom z wiedza dotyczaca wymienionych obszaréw szybkiego i bezproblemowego
przekazania jej potencjalnie zainteresowanym nig odbiorcom.

Uzytkownicy platformy. Najwazniejsza grupe uzytkownikéw proponownej plat-
formy stanowi personel atrakcji turystycznych odpowiedzialny za ustalanie kierunkow
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rozwoju i decydujacy o wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan. Przede wszystkim chodzi
tu o menedzerow atrakcji turystycznych, cho¢ w przypadku wigkszych organizacji za-
dania takie cedowane sg na specjalnie powotane w tym celu komorki.

Cho¢ powyzsza grupa uzytkownikow przede wszystkim konsumuje wiedze prze-
kazywang za posrednictwem platformy, jednoczesnie jest takze jednym z jej gtdéwnych
dostawcow — organizacje majace ugruntowane doswiadczenie w stosowaniu pewnych
praktyk czy wykorzystywaniu pewnych technologii moga dzieli¢ si¢ nim z innymi,
w zamian otrzymujac dostgp do wiedzy dotyczacej praktyk i technologii, z ktorymi
same dotad nie miaty do czynienia. Tym samym czyni to platforme¢ bazg do powstawa-
nia wirtualnych spoteczno$ci praktykdéw, co jest uwazane za efektywng forme transferu
wiedzy, poniewaz ich cztonkowie majg wspdlny interes w uczeniu si¢ i wymianie do-
$wiadczen w konkretnym obszarze dziatalno$ci, gdyz rozwigzuja w nim podobne pro-
blemy (Hamburg, Marin, 2010; Kuczera, 2009).

Transfer wiedzy w spotecznos$ci praktykow jest jednak ograniczony horyzontem
wiedzy jej cztonkow, przez co rzadko kiedy prowadzi do uzyskania wiedzy o charakte-
rze szczegodlnie nowatorskim (Shaw, Williams, 2009). Drugg istotng grupe uzytkowni-
kow platformy maja dlatego by¢ eksperci dziedzinowi, specjalizujacy si¢ w tworzeniu
i rozwijaniu metod, technik i technologii, ktore nadaja si¢ do zastosowania w przypadku
atrakcji turystycznych. Eksperci ci moga rekrutowaé si¢ ze srodowiska akademickiego
(zob. Thomas, 2012), w ktéorym wiele koncepcji rozwigzan ma swoj poczatek, pozaaka-
demickich instytucji badawczo-rozwojowych, reprezentowa¢ producentéw innowacyj-
nych urzadzen i oprogramowania implementujagcego pewne technologie czy wspomaga-
jacego stosowanie pewnych praktyk, czy tez pochodzi¢ z firm doradczych i szkolenio-
wych, czgsto majacych wiedzg oparta na bardzo licznych doswiadczeniach w stosowa-
niu metod i technologii interesujacych dla menedzerow atrakcji turystycznych. Wiacze-
nie do platformy tej drugiej grupy uzytkownikéw pomaga w rozwigzaniu znanego od lat
problemu przekazywania wiedzy ze $rodowisk badawczych do praktykéw turystyki
(zob. np. Cooper, 2006, s. 47, 54).

Trzecig i1 ostatnig z glownych grup uzytkownikow platformy maja stanowi¢ do-
stawcy (tak gotowych rozwigzan, jak i ich komponentéw), ktorzy przez obecno$é na
platformie stajg si¢ tatwo dostgpni dla menedzeréw zainteresowanych wdrozeniem
nowych praktyk czy technologii w zarzadzanych przez siebie atrakcjach turystycznych.
Majg oni dostarczac, na zasadach komercyjnych, materiaty, urzadzenia i oprogramowa-
nie niezbgdne do implementacji nowych rozwigzan, a takze §wiadczy¢ ustugi wdroze-
niowe, szkoleniowe i konsultacyjne. Przedmiotem transferu w tym przypadku jest za-
tem wiedza o dostgpnosci dostawcow, w szczegolnosci w okreslonym obszarze geogra-
ficznym i zakresie ich kompetencji.

Istotnym zatozeniem funkcjonowania platformy jest jej miedzynarodowy charakter,
co oznacza, ze jej uzytkownicy pochodzi¢ beda z rdéznych krajow i postugiwacé sie rozny-
mi jezykami. Cho¢ stanowi to oczywistg bariere dla transferu wiedzy, zatozenie to jest
konieczne, majac na uwadze dazenie do umozliwienia wymiany wiedzy specjalistycznej,
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ktéra moga by¢ zainteresowane tylko pojedyncze instytucje w jednym kraju i dopiero
platforma o zasiggu migdzynarodowym moze stworzy¢ warunki do jej transferu.

Zasady funkcjonowania platformy. Platforma pozwoli¢ ma na tatwe publikowanie
i wyszukiwanie tresci o r6znej formie i przekazujacych wiedze réznego typu, w tym: onto-
logiczng — definiujaca 1 strukturyzujaca obszary problemowe, proceduralng — opisujaca
sposoby wdrazania technologii i stosowania praktyk oraz epizodyczna — przywolujaca
z przesztosci pozytywne lub negatywne przyktady. Z uwagi na dynamiczny charakter stanu
wiedzy i praktyki w zakresie metod i technologii na potrzeby atrakcji turystycznych, propo-
nowana platforma musi takze umozliwia¢ szybkie i bezproblemowe aktualizowanie tych
tresci.

Platforma funkcjonowa¢ ma na zasadach niekomercyjnych. Dla jej powodzenia, Klu-
czowa jest motywacja uzytkownikow, nalezacych do wszystkich trzech grup do korzystania
z niej, a w szczegolnosci do aktywnego dzielenia si¢ wiedza za jej posrednictwem.

W przypadku uzytkownikow pierwszej grupy (menedzerow atrakcji turystycz-
nych) glowny czynnik motywujacy ma stanowi¢ §wiadomos$¢ wzajemnosci dzielenia si¢
wiedzg, ktorej znaczenie na tym polu zostato naukowo potwierdzone (zob. np. Kankan-
halli, Tan, Wei, 2005). Menedzer udostepniajac wlasng wiedze¢ menedzerom innych
atrakcji, bedzie miat swiadomos¢ mozliwosci siggnigcia w przysztosci po wiedzg udo-
stepniong za posrednictwem platformy przez innych uzytkownikow.

Transfer wiedzy za posrednictwem platformy od drugiej grupy jej uzytkownikoéw
(ekspertow dziedzinowych) jest zasadniczo jednokierunkowy. W jego nastgpstwie moze
jednak dochodzi¢ do transferu odwrotnego, dotyczacego np. weryfikacji proponowa-
nych koncepcji, wynikow testow nowych urzadzen i oprogramowania, propozycji
usprawnien od uzytkownikow koncowych, co moze niekiedy mie¢ duza wartos¢ dla
wielu uzytkownikéw drugiej grupy (naukowcow, analitykow, projektantow). Ponadto,
wystepujac na platformie w roli ekspertow, uzytkownicy ci budujag w srodowisku me-
nedzerow atrakeji turystycznych wiasng renomge i sie¢ kontaktow, co przetozy¢ si¢ mo-
ze nastepnie na dalszg wspotprace takze o charakterze komercyjnym, szczegdlnie, ze ci
sami uzytkownicy beda mogli wystepowac na platformie w dwojakiej roli — ekspertow
dziedzinowych i dostawcow.

Trzecia grupa uzytkownikow (dostawcy) motywowana jest perspektywa zwigk-
szenia sprzedazy w wyniku pozyskania nowych klientow, a by¢ moze takze wejscia na
nowe rynki zbytu.

Odnoszac si¢ do aspektu miedzynarodowosci platformy, cho¢ istniejg sposoby
efektywnego zorganizowania procesu tlumaczen pomi¢dzy wieloma parami jezykow
(zob. np. Swacha, Muszynska, Komorowski, Drazek, 2011, s. 241-242), tlumaczenie
kazdego tekstu publikowanego badz aktualizowanego na platformie wigzatoby si¢
z olbrzymim naktadem pracy, co w kontekscie jej niekomercyjnego charakteru byloby
w praktyce niewykonalne (trudno oczekiwac, by znalazto sie wystarczajaco wielu wo-
lontariuszy chetnych do szybkiego wykonywania niezbednych thumaczen). W tej sytu-
acji przyjeto zatozenie, ze wszystkie materiaty na platformie beda publikowane wytacz-
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nie w jezyku angielskim, co czyni thumaczenia zbednymi, a jednoczesnie, w sytuacji
obecnego rozpowszechnienia jezyka angielskiego, w szczegdlnosci majac na uwadze
specyfike uzytkownikéw platformy — wszak beda to menedzerowie i specjalisci na
wysokim poziomie, a zatem osoby, ktore z racji wyksztatcenia i wykonywanych obo-
wigzkow zawodowych powinny swobodnie operowac jezykiem angielskim — nie po-
winno tworzy¢ istotnej bariery dla transferu wiedzy za posrednictwem platformy.

2. Proponowane rozwigzanie technologiczne

Potrzebom wynikajagcym z zatozen platformy doskonale odpowiada technologia
wiki, ktora pozwala przekazywaé wiedze za posrednictwem internetu w sposob latwy
i niewymagajacy zaawansowanej wiedzy technicznej. Technologia ta byta juz wczesniej
wykorzystywana w obszarze turystyki, cho¢ przede wszystkim jako medium dzielenia si¢
wiedzg miedzy turystami (zob. np. Baglieri, Consoli, 2009, s. 357) czy w ksztalceniu
studentow na kierunkach turystycznych (zob. np. Liburd, Christensen, 2013).

Aby na platformie wykorzystywaé technologie Wiki, wazne s nastepujace zalety
tej ostatniej (Muszynska, 2011, s. 141-142):

— latwos¢ i szybko$¢ odnajdywania pozadanych informacji,

— mozliwos¢ modyfikacji tresci przez uzytkownikow w dowolnym czasie,

— whbudowany mechanizm kontroli wersji stron i utrzymywanie historii wszel-

kich dokonanych zmian,

— mozliwos¢ realizacji naturalnych wzorcow interakceji, takich jak przeplatajace

si¢ pomysty, szybkie poprawianie blgdow, prezentacja roéznych stanowisk
i wspdlna praca nad osiagnigciem porozumienia, bez potrzeby obecnosci
wszystkich uczestnikow w jednym miejscu i czasie.

Innego rodzaju zaleta wyboru systemu klasy wiki jest wielo§¢ dostepnego opro-
gramowania o otwartym kodzie Zrodtowym. W chwili pisania tych stow dostgpnych
byto co najmniej ponad 20 takich systemow (Wikipedia, 2016).

Wykorzystanie ktoregos z istniejacych systemow wiki jako bazy platformy moze
wymagaé¢ wprowadzenia pewnych modyfikacji w jego funkcjonalno$ci. Moze to zostaé
skutecznie przeprowadzone z wykorzystaniem metodyki FEChADO (Swacha, Muszyn-
ska, Drazek, 2013).

3. Plan realizacji platformy

Realizacja proponowanej platformy wymaga nie tylko uruchomienia portalu inter-
netowego z wymaganym zapleczem technologicznym, ale takze zebrania poczatkowej
grupy uzytkownikow i zapewnienia poczatkowego zasobu wiedzy, co z kolei przycia-
gnie nowych, zainteresowanych nia uzytkownikow i, na zasadzie efektu ,,kuli $nieznej”,
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zapewni rozszerzanie i aktualizacj¢ tresci dostepnych na platformie, jak i doptyw no-
wych uzytkownikéw w dtugim okresie.

Zatozenie o mi¢dzynarodowym charakterze platformy przesadzito o powotaniu
mi¢dzynarodowego konsorcjum, obejmujacego instytucje zainteresowane wspotdziele-
niem wiedzy za posrednictwem platformy, ktére zdecydowatly si¢ przyja¢ na siebie
cigzar uruchomienia platformy i zasilenia jej poczatkowym zbiorem tresci. Trzon kon-
sorcjum stworzyly instytucje wspolpracujace ze soba wczesniej w ramach projektow
miedzynarodowych BalticMuseums 2.0 i BalticMuseums 2.0 Plus (Muszynska, Drazek,
Swacha, 2012). Obecnie do konsorcjum nalezy 10 nadbattyckich atrakcji turystycznych
(w kolejnosci alfabetycznej: Akwarium Gdynskie, Centrum Nauki Experyment w Gdy-
nii, Estoniskie Muzeum Morskie w Tallinie, Experimentarium w Kopenhadze, Instytut
Kultury Miejskiej w Gdansku, Litewskie Muzeum Morskie w Klajpedzie, Muzeum
Lolland-Falster w Nykebing Falster, Muzea Malmd, Muzeum Wszechoceanu w Kali-
ningradzie i NaturBornholm w Aakirkeby) oraz 7 partnerow majacych dostarcza¢ do-
datkowa wiedzg specjalistyczng (w kolejnosci alfabetycznej: Akademia Biznesu Péinoc
w Greifswaldzie, Fundacja Netcamp w Szczecinie, przedsigbiorstwo nowych technolo-
gii 1ZITEQ z Amsterdamu, Rada Turystyki Meklemburgii-Pomorza Przedniego, stowa-
rzyszenie przedsigbiorstw nowych technologii IT-Lagune z siedzibg w Stralsundzie,
Uniwersytet Nauk Stosowanych w Stralsundzie i Uniwersytet Szczecinski).

Niekomercyjny charakter platformy wymodgt z kolei uzyskanie zewngtrznego
finansowania na jej realizacj¢. Uzyskano je z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego w ramach Programu Interreg Poludniowy Baltyk 2014-2020, dzieki ujeciu
platformy jako planowanego rezultatu jednego z komponentdw projektu BalticMu-
seums: Love IT!, ktorego realizacj¢ zaplanowano na lata 2017-2019. Z uwagi zar6wno
na ograniczony zakres terytorialny programu, jak i ograniczone mozliwos$ci zaangazo-
wania si¢ w prace konsorcjum niektdrych jego cztonkéw, partnerami projektu zostato
dziewigciu cztonkow konsorcjum, a pozostatych o$miu uczestniczy¢ bedzie w jego
realizacji na prawach partnerow stowarzyszonych.

Podsumowanie

Realia XXI wieku wymagaja od menedzeroéw atrakcji turystycznych ciggtego $ledze-
nia i wdrazania nowych metod i technologii poszerzajacych i poprawiajacych do§wiadczenia
zwiedzajacych. Przy wielo$ci innych obowigzkow, a takze przy istniejacych ograniczeniach
finansowych i kadrowych, jest to zadanie zwykle przekraczajgce mozliwo$ci menedzera,
ktory chciatby realizowac¢ je wytacznie sitami wlasnej organizacji.

Zaproponowanym w niniejszym opracowaniu rozwigzaniem jest wykorzystanie
potaczonych sil wielu organizacji, zarowno prowadzacych atrakcje turystyczne, jak
i dysponujacych wiedzg specjalistyczng z zakresu nowych metod i technologii, uzy-
teczng dla tych atrakcji. Medium umozliwiajgce te wspolprace ma by¢ internetowa
platforma wymiany wiedzy oparta na technologii wiki. Obecnie rozpoczely sie juz pra-
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ce nad realizacjg platformy w ramach miedzynarodowego projektu BalticMuseums:
Love IT!, w ktorym uczestniczy 17 partnerow z 8 panstw europejskich.

Projekt opisany w artykule jest wspolfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach programu Interreg Poludniowy Baltyk 2014—2020.

Wytgczng odpowiedzialnosé za tresé niniejszego opracowania ponosi jeg0 autor i nie
moze by¢ ona w zaden sposob uznana za odzwierciedlajqcq poglady Unii Europejskiej,
Instytucji Zarzqdzajgcej lub Wspolnego Sekretariatu Programu Interreg Potudniowy
Battyk 2014-2020.
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CONCEPT OF A WEB PLATFORM FOR KNOWLEDGE EXCHANGE AMONG
TOURIST ATTRACTION MANAGERS
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Summary. The article describes the concept of a wiki-based web platform to serve knowledge
exchange between managers of various tourist attractions, and between domain experts (from
research, education and advisory institutions) and such managers, as well as to facilitate contact
with suppliers specializing in respective new technologies. The proposed platform will be imple-
mented within the BalticMuseums: Love IT! project.
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