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Streszczenie. Wokot dynamicznie rozwijajacej sie gospodarki cyfrowej rozwijaja si¢ w ciagu
ostatnich dwoch dekad liczne proby jej teoretyzacji. Tytutujac si¢ ,,ekonomikami” przybieraja one
de facto forme¢ wyjasnien czastkowych. Artykul ten jest probg ich syntetycznego przegladu
w nowym dla literatury przedmiotu ujeciu — pod katem przemiany w charakterze i warunkach
pracy, prosumpcji i zaangazowania, wspOlpracy, otwartosci i zaufania, doznan i relacji oraz
prawnych aspektow podnoszonych przez te nowe ekonomiki. Na koniec postawiono pytanie czy
te nowe ,ekonomiki” to nadal ekonomia, z uwagi na ich (prawie wylaczne) korzystanie
z aparatu pojeciowego i metodologii socjologii, psychologii spolecznej czy antropologii kulturo-
wej, co pozwala nam dopiero domyslac¢ si¢ ztozonos$ci procesdw uruchomionych przez cyfryzacje
gospodarki.

Wprowadzenie

Od (w przyblizeniu) poznych lat 90. ubieglego wieku zaobserwowaé mozna szyb-
kie ,,paczkowanie” ekonomik usitujgcych wyjasni¢ lawine nowych zjawisk gospodar-
czych (a takze spoteczno-kulturowych) towarzyszacych nowym osiggnieciom w dzie-
dzinie cyfryzacji produktow i ustug. Sadzac z przyktadu sektora mediow, cyfryzacja ta
miata charakter wszechogarniajacy, bowiem obejmowata ona zaro6wno cyfrowa forme
projektowania produktu, jak i jego cyfrowa dystrybucje i konsumpcje (Jung, 2016). Jak
pokazywal przyktad z sektora mediow, cyfryzacja niszczyta dotychczasowy model
biznesowy, np. muzyki czy prasy (Jung, 2016), ale wytwarzala tez nowe szanse dla
produktow i ustug niszowych, vide hipoteza ,,dlugiego ogona” Ch. Andersona (2006).
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Celem niniejszego artykuty jest dokonanie przegladu tych koncepcji aspirujacych do
rangi ekonomik®, dokonanie ich syntezy z punktu widzenia zakresu wyjasnianych zja-
wisk 1 alternatywy dla ekonomii mainstreamowej. Sprobuje réwniez zmierzy¢ sig¢
z oceng czy ,.ekonomiki” te z powodzeniem radzg sobie ze zmiang paradygmatow
wspolczesnej gospodarki i czy jest potrzebna nowa ekonomia dla wyjasnienia dziatania
i konsekwencji cyfryzacji gospodarki. Historyczne warunki powstania wspotczesnej
ekonomii to przeciez okres rewolucji przemystowej, dominacji tady industrialnego
i jego wymogow organizacji produkcji, dystrybucji, wymiany i konsumpcji jej wytwo-
réw. Konsumenckie wybory wykonywaty si¢ w warunkach istnienia rynku na ,.fizycz-
ne” dobra, ktére mozna bylo dotkna¢ i wybra¢, ktore mialy swoja cene i nalezaty do
wilasciciela wystawiajacego je na sprzedaz. Ich dostepno$¢ byta, zgodnie z realiami
$wiata fizycznego, zawsze ograniczona, a zakup/konsumpcja ograniczaly jego dostep-
no$¢ dla innych klientow. Ich wytwarzanie i udostgpnianie klientowi wymagato ponie-
sienia okreslonych kosztéw wytwarzania i dystrybucji, ktore stanowily element catko-
witego kosztu produktu. Dominujacg formg obrotu byta tez sprzedaz polaczona z trans-
ferem wiasnosci, czyli sprzedajacy majacy tytul wlasnosci przekazywat go nabywcey po
wynegocjowanej cenie. Rynek byl tez miejscem fizycznego spotkania sprzedawcy
z nabywca. W dobie gospodarki cyfrowej te koronne cechy ekonomicznej wymiany
ulegly daleko idacej zmianie. Czy mozemy wigc obecnie poshugiwac si¢ tymi samymi
kategoriami ekonomicznymi do diametralnie innych realiow ery cyfrowej?

1. Ekonomiki gospodarki cyfrowej

Pojg¢ciem tym bede opisywat rozne i czastkowe proby uogodlnienia nowych zja-
wisk dotyczacych cyfrowej produkcji, dystrybucji, obrotu i konsumpcji produktéw
i ustug cyfrowych. Takie podejécie sita rzeczy powigzane jest z pewnym wyborem,
odzwierciedlajacym dokonany przez autora wybor i selekcje znanych mu pradow
w dostepnej literaturze przedmiotu. Dla potrzeb tego opracowania do pradéow tych zali-
czam: gospodarke wspoétdzielenia (sharing economy), gospodarke remiksu (remix
economy), gospodarke dostgpu i uzywania (access economy), gospodarke kreatywnosci
(creative economy), gospodarke reputacji (reputation economy), gospodarke¢ daru
(gift economy), gospodarke doznan (experience economy), gospodarke wspotpra-
cy/wikinomie (wikinomics) oraz gospodarke zaufania (trust economy). Niejako w tle
tych ,,ekonomik” przebiegajg cztery procesy uruchomione przez ekspansje gospodarki
cyfrowej: odposredniczenie (disintermediation), prosumpcje, kult amatora i dowarto-

! Ekonomika (economics) w tym rozumieniu jest nieco wezszym pojeciem od polskiej
ekonomiki, ktora odnosi si¢ do specyfiki calej danej branzy dziatalnosci gospodarczej i towarzy-
szacej jej prawidlowosciom (vide ekonomika ustug, budownictwa, przemystu, rolnictwa).
W jezyku angielskim okreslenie to odnosi si¢ naprawde nie tylko do ekonomicznych aspektow,
np. kolekcjonowania znaczkéw pocztowych czy uprawiania sportu.
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$ciowanie inteligencji emocjonalnej (w kontrascie do racjonalnosci ery przemystowej).
Do tego doda¢ mozna jeszcze pojawienie sie (2/3 ogdtu pracujacych w USA) (Indepen-
dent Work..., 2016) zjawiska tzw. gig economy? czyli w wolnym przektadzie gospo-
darki elektronicznego chatturzenia. Juz wstepne zestawienie wymienionych koncepcji
wskazuje na ich bardzo luzne ze soba powigzanie, jednak rozpatrywane w catosci sta-
nowia ciekawy obraz kierunku podejmowanych prob interpretacji gospodarki cyfrowe;.

2. Przemiany w charakterze i warunkach pracy

Wizjonerskie koncepcje ewolucji pracy w gospodarce cyfrowej pojawialy sie
w pracach takich autoréw jak J. Rifkin, R. Stebbins, R. Florida, A. Keen czy J. How-
kins. Watek ten stanowi tez gtdéwne kryterium wyodrebnienia nowych dzialéow gospo-
darki (gospodarka kreatywna czy tzw. gig economy). Praca ta nie byla komentowana
wylacznie z pozycji nowych szans jakie daje ona pracownikom, pracodawcom czy
catym gospodarkom. Z jednej strony powstawaty nowe miejsca i formy pracy tagodzace
kurczenie si¢ rynku pracy wskutek postepu w automatyzacji i eliminacji po$rednikow
mi¢dzy producentem a konsumentem, a z drugiej — wskazywano na zagrozenia z tych
modeli ptynace, ich destrukcyjny wpltyw na wypracowane dotychczas formy organizacji
pracy, wynagradzania za nig, zarzadzania pracownikami. Nowe formy pracy zdalnej
i zadaniowej (task-based) dawaty nieporownywalna elastyczno$¢ i dopasowanie do
pracy skrajnie zindywidualizowanej, odbieraly jednak stabilno$¢ pracy etatowej o kwo-
towo okreslonej w umowie o pracg wysokosci wynagrodzenia i terminowosci jego wy-
ptacania, rodzac nows forme ,,prekariatu” nawet wsrod pracownikéw o bardzo wysokim
poziomie umiej¢tnoscei, poszukiwanych przez znajdujace si¢ w awangardzie rynku pra-
cy wiodace firmy technologiczne. Nowa praca dostarcza wielu przywilejow oferowa-
nych w celu przywigzania wybitnych pracownikow do firmy (vide wyposazenie biur
Google w przestrzenie rekreacyjne, dobrej jakosci gastronomie, ustugi lekarskie, ko-
smetyczne, przedszkola na miejscu). Rdznica migdzy miejscem pracy a domem wydaje
si¢ zaciera¢, wszystko ma zachgca¢ do niewychodzenia z pracy, spedzania tam wigk-
szos$ci zycia. Ustanowiono czas na prac¢ wilasna, dni bez zebran, wyjazdy rekreacyjne
w czasie pracy, zwolniono od kontaktow z klientami. W konsekwencji, w wigkszosci
zawodow zwigzanych z sektorem kreatywnym rzeczywiscie udato si¢ dobrowolnie ze
strony pracownikéw znacznie wydtuzy¢ tydzien pracy. Wedlug badan w USA zatrud-
nieni na stanowiskach kreatywnych pracowali $rednio 60-80 godzin na tydzien (Flori-
da, 2005). Osoby te wydawaly sie to kompensowaé czestym korzystaniem
z przedluzanych weekendow. Praca poddawata si¢ rytmowi pracy projektowych, obcia-

2 Wedlug Stownika Cambridge jest to zaprzeczenie pracy etatowej dla jednego
pracodawcy: ,,a way of working that is based on people having temporary jobs or doing separate
pieces of work, each paid separately, rather than working for an employer”,
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/gig-economy (27.12.2016).
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zenia kumulowaty si¢ w porze terminu zakonczenia projektu (deadline), po nich naste-
powat powr6t do bardziej zrelaksowanego rytmu pracy czy wrgez mini-urlopy, co byto
odejsciem od rytmu urlopowego ery industrialnej — dtuga przerwa urlopowa raz do
roku, z reguty w porze letniej, potaczona z zamknigciem firmy, konserwacja czy wy-
miang jej urzadzen. Z kolei praca tej grupy nastepuje w porach daleko wykraczajacych
poza urzedniczy czy robotniczy czasy pracy, do pézna w nocy, z pominieciem przerw
i weekendow, w porach positkow. Taki rytm pracy harmonizuje z teza o tworzeniu si¢
tzw. gospodarki catodobowej (24/24), tworzac popyt na wiele ustug $wiadczonych
w nietypowych porach (gastronomia, opieka zdrowotna, zakupy, opieka nad osobami
starszymi i dzie¢mi, doksztatcanie si¢). Sprzyja to tezie R. Florida o szybkim rozwoju
klasy ustugowej grupujacej zawody obstugujace potrzeby klasy. Proba wpisania takiego
catkowicie pochtaniajacego sposoby pracy w kontekst psychologii pracy moze by¢
koncepcja pasjonujacej aktywnosci, ktora jej wykonawcee wprowadza w doznanie okre-
$lane jako flow, w ktorym zaciera sie poczucie czasu (Csikszentmihalyi, 2008). To po-
grazenie sie/pochtoniecie (immersion) pojawia sie tez jako watek w gospodarce doznan
(experience economy).

Uelastycznienie pracy zadaniowej/projektowej oznacza tez przerzucenie prawie
calego ryzyka z nig zwigzanego na jej wykonawcow. Zyjac od zlecenia do zlecenia nie
moga by¢ oni objeci ochrong zwigzkow zawodowych w takim stopniu jak byto to moz-
liwe w przypadku pracy etatowej. Sg sami odpowiedzialni za doskonalenie swych umie-
jetnosci  zawodowych 1 promowanie siebie wsrdd potencjalnych  klientow-
zleceniodawcow®. Gros ich czasu aktywnosci zawodowej spedzane jest poza miejscem
pracy, tak wiec pracodawca zwolniony jest z zapewnienia godziwych warunkéw pracy.
Koszt specjalistycznego oprogramowania, dostepu do internetu, hardware czy literatury
fachowej przerzucony jest praktycznie na pracownikow. Tego typu relacja w pracowni-
kiem wymaga tez innych form zarzgdzania — motywowania raczej niz dyscyplinowania,
budowy osobistej reputacji i indywidualnego rozwoju. Kompozycja ekipy wspotpra-
cownikoéw jest w gestii zleceniobiorcy, jak rowniez kierowanie nig nie lezy w gestii
zamawiajacego, ktory rozlicza ekip¢ z jakosci, terminowego zakonczenia projektu
i utrzymania si¢ w budzecie.

® W tym kontekécie nie dziwig szacunki, ze na szkolenie si¢ (na wiasny koszt) ta grupa
pracownikow przeznacza 40% czasu pracy (por. Florida, 2005).
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3. Prawne aspekty nowych ekonomik

Cyfryzacja produkcji i ustug, a szczegodlnie ich dystrybucja przez internet stanowi-
ta pewne wyzwanie dla dotychczasowej wymiany dobr fizycznych w gospodarce ery
industrialnej. Najogolniej rzecz ujmujac, ta wymiana polegala na transferze wlasnosci
w procesie kupna i sprzedazy. Wspotczesnie, jak dowodzit J. Rifkin (2001), nastepuje
przejscie od transferu wtasnosci do (poprzez danie dostepu) umozliwienia uzytkowania,
przy czym za uzytkowaniem idzie tylko prawo do korzystania (w ramach okreslonych
umowa) a udostepniajacy moze nie by¢ wilascicielem (jak w przypadku produktow
medialnych czy oprogramowania), nie moéwigc juz o udostepnianie tzw. spiratowanych
produktow nielegalnie. W takiej gospodarce podstawowym zrodtem wpltywow stajg si¢
subskrypcje, a z punktu widzenia ekonomii oferowane dobra i ustugi maja charakter
klubowy i moga nie by¢ dostepne dla typowych transakcji kupna sprzedazy. Dodatkowa
komplikacja w stosunkach wtasnosci w dobie gospodarki cyfrowej okazuje si¢ tez go-
spodarka wspotdzielenia (sharing economy), gdzie wspélne dziatanie, a wiec takze
wytworzenie wartosci dodanej, nastgpuje w znacznym oderwaniu od posiadania.

W dobie masowego uzytkowania i udostepniania tre$ci (jak dzieje sie w interne-
cie) ze wzmozong sita pojawiajg si¢ problemy tzw. remiksu, czyli korzystania
z matych fragmentéw kodu, tekstu, obrazu czy dzwieku wytworzonych przez innych
w utworach chronionych prawem autorskim (por Lessig, 2004). Metoda ,kopiuj
i wklej” jest wszechobecnym elementem wspolczesnej pracy i rozrywki. Powstaje wiec
pytanie o granice remiksu. Mechanizm remiksu dziata podobnie jak cytat, trudno jednak
z gbry sztywno okre$li¢ od kiedy jest on juz plagiatem. W niektorych dziedzinach ak-
tywnosci (np. muzyka, szczegdlnie rap) remiks urdst do rangi sposobu produkcji, jak
w wielu wytworach Web 2.0 — memy, zarty, komentarze, podpowiedzi, mashupy
(por. Boyle, 2008, s. 54-82, 122-159). Niektorzy tworcy zycza sobie zroznicowanego
traktowania swoich odbiorcow w zaleznos$ci od ewentualnego komercyjnego lub ama-
torskiego/hobbystycznego wykorzystania ich produktow (vide licencje typu Creative
Commons). Nowe modele biznesowe, bedace odpowiedzig na cyfryzacje roznych dzie-
dzin aktywnos$ci uwzgledniaja juz nowe realia — muzycy zarabiaja na koncertach
i dzwonkach do telefonu raczej niz na sprzedazy fonogramow.

Kolejna grupa probleméw prawnych to poszerzajacy si¢ zakres tzw. gospodarki
daru (gift economy). Zjawisko to towarzyszylo zapewne ludzkosci od zarania dziejow,
ale komercjalizacja towarzyszaca rozwojowi gospodarki rynkowej znacznie zawezita
jego zakres. Do ery Web 2.0 zjawisko to kojarzylo si¢ wigc nam gldwnie z opisywany-
mi przez antropologéow (Mauss, 2001) spotecznosciami plemiennymi. W gospodarce
daru istniaty jednak kulturowo sankcjonowane zasady obdarowania i korzystania z daru.
Byly to m.in. zasada wzajemnosci (reciprocity), dobor daru pod katem jego tatwej do
okreslenia warto$ci (potrzebnej do oszacowania skali gestu darczyncy i dokonania sto-
sownego rewanzu), rozszyfrowanie przestania symbolicznego daru (por. Ang, 1996).

W literaturze wskazuje sie na mozliwo$¢ wykorzystania daru do zniewazenia
obdarowanego przez darczynce. Dzieje sie to wtedy, kiedy ogromna warto$¢ daru wy-
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klucza mozliwo$¢ ekwiwalentnego rewanzu. Zbyt niska warto$¢ prezentu moze tez
zawieraC przestanie o braku szacunku do obdarowywanego. Rozwazania te, pochodzace
z okresu badan nad spoteczno$ciami preindustrialnymi, wydaja si¢ juz nie pasowaé do
realiow ery Web 2.0, szacuje si¢ bowiem, ze w skali globu juz ok. 1,5 mld uzytkowni-
kéw tworzy tzw. User-Generated Content (UGC), ktory jest udostepniony bezptatnie
miliardom internautow do darmowego wykorzystania. Coraz czeSciej jednak okazuje
si¢, ze dar ten nie mial charakteru calkowicie altruistycznego, lecz stuzyt zwréceniu na
siebie uwagi, bycia zauwazonym na rynku pracy, co byto wstepem do kariery komer-
cyjnej’. W tym konteksécie mozna tez odwota¢ sie do kolejnej ekonomiki, ktora rozwija
si¢ na obrzezach ekonomiki mediow czyli tzw. ekonomiki uwagi (tzw. attention econo-
mics), w ktorej chodzi o zestaw technik przyciggania uwagi odbiorcy/uzytkownika
w warunkach nadmiaru podazy informacji i komunikatow (Davenport, Beck, 2011).
Wedhig autoréw cytowanej pozycji, pisanej zasadniczo z punktu widzenia psychologii
proceséw poznawczych, uwaga stata si¢ wspotczesnie towarem deficytowym, a jej brak
jest (podobnie jak brak czasu) jedng z barier rozwoju konsumpcji, moze wazniejszg niz
brak sity nabywczej wérod konsumentow/uzytkownikow (Webster, 2014). Z uwagi na
wielki deficyt czasu i nadprodukcj¢ informacji, pisze si¢ tez o uwadze jako jednej
z waznych elementow funkcjonowania gospodarki cyfrowej, wrecz formie kapitatu.
W miare¢ rozwoju ery cyfrowej, R. Lanham analizuje ,,epokowe”, jego zdaniem, przej-
$cie od gospodarki przedmiotéw do gospodarki uwagi. W takim $wiecie wtasnos¢ inte-
lektualna bedzie bardziej kluczowa dla gospodarki niz wlasnos¢ dobr fizycznych (real
property). Wbrew utartym pogladom ksztattujacym nasz system edukacji, w takim
$wiecie humanistyka i kultura beda bardziej istotne niz ekonomia, fizyka i nauki $ciste
(Lanham, 2007).

W kontekscie daru mozna tez wroci¢ do lekko juz zapomnianego pojecia ,,domeny
publicznej”, czyli zbioru, z ktérego mozna dowolnie i darmowo korzysta¢ (por. Boyle,
2008). Logika takiego zbioru z regulty dotyczy archiwow panstwowych mediow i insty-
tucji i tzw. dziet osieroconych, nicobjetych juz przedluzang czegsto ostatnio ochrong
praw autorskich. Domena publiczna w swojej logice konstrukeji jest wige (historyczng)
spuscizng ludzkosci, do ktorej ta ma nieograniczony i bezptatny dostgp w celach po-
znawcezych i osobistych, wykorzystanie za$ ktorej w celach zarobkowych i komercyj-
nych wymaga optat i licencji.

* W miare rozwoju Web 2.0 i wyksztalcenia si¢ rankingu lideréw popularnosci UGC,
do tych w zalozeniu gratisowych tresci doklejaja si¢ reklamy, stanowiace zrodlo zarobkowania.
W tym sensie odniesiony w$rod uzytkownikow sukces ,,daru” staje si¢ unicestwieniem daru UGC
i przepustka do sukcesu komercyjnego i kariery ich autorow, dla ktorych wstepny ,,dar” staje si¢
niejako ,,wpisowym” do grona zarabiajacych elit Web 2.0.
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4. Prosumpcja i zaangazowanie

Pojecie prosumpcji, czyli pojecia zawierajacego w sobie zardéwno produkcje, jak
i konsumpcje, pojawito si¢ w swej wspotczesnej postaci u A. Tofflera (1970) na dlugo
przed pojawieniem si¢ internetu, nie moéwigc juz o gospodarce cyfrowej. Wczesdniej
w ekonomii postugiwano si¢ trochg wezszym pojeciem autokonsumpcji, rozumianej jako
produkcja na potrzeby wilasnej konsumpcji. Opisywato ono gtéwnie zachowania rolnikow
i drobne czynnosci wykonywane w gospodarstwach domowych. Wytwory tej dziatalnosci
kierowane byly na wlasne potrzeby i nie trafiaty na rynek — z punktu widzenia gospodarki
nie byly wigc istotne. Obecnie jednak danie ludziom narzedzi (w tym w wielu przypad-
kach — darmowego oprogramowania) oraz stworzenie globalnej platformy informacji,
interakcji i wymiany (Web 2.0) stworzyto dogodne warunki do urynkowienia tych drob-
nych produktow i ustug. Spora czgs¢ tworcow user generated content zalicza si¢ do tej
grupy, a wptywy z ich dziatalno$ci stanowia zauwazalng juz gig economy (Independent
Work..., 2016) i wraz z rozwojem ich reputacji i grona klientow stanowi¢ moga alterna-
tywe dla pracy etatowe;.

Watek prosumpcji pojawia si¢ tez w kontekScie faczenia pasji/hobby z praca.
Pojawia to w tak réznych podejSciach teoretycznych, jak wikinomia, gospodarka kre-
atywna czy profesjonalizacja czasu wypoczynku (Stebbins, 2014). Prosumpcja widziana
jako jeden z wspolczesnych sposobdéw wchodzenia na rynek pracy splata si¢ tez z przy-
cigganiem uwagi (attention economy), budowa swojej reputacji i dawaniem da-
row/gratisow. Pasja z jaka hobbysci oddaja si¢ swojej pracy (o ile jest zwigzana
z zainteresowaniami) jest rowniez elementem rozwazan dotyczacych gospodarki do-
znan, w ktorej zaangazowanie, zanurzenie w temacie (immersion) i zainteresowanie
wypiera postawe biernego odbioru i rutynowej realizacji narzuconych zadan.

5. Wspdtpraca, otwartos¢, zaufanie

Kolejnym elementem, ktory wydaje si¢ nabiera¢ znaczenia w dobie dynamicznego
rozwoju gospodarki cyfrowej jest rosngca rola wspotpracy rozproszonych po $wiecie
wspotpracownikow realizujgcych wspolne projekty (por. freelancers z gig economy).
Wikinomia oferuje wiele przyktadow korzysci jakie odnosza firmy, ktore otwieraja
swoje sekrety 1 udostgpniajac technologie/platformy wspotpracy prosza o wspotprace
w realizacji zaawansowanych projektow (odczytanie genomu ludzkiego, badanie prze-
strzeni kosmicznej, projektowanie samolotéw), ale tez i dziatan w ,,starej gospodarce”
wydobyweczej (vide trudnigca sie wydobyciem ztota firma Goldcorp, ktora udostepnita
w sieci swoja najwieksza tajemnice handlowa — mapy geologiczne dzialek, na ktérych
miata koncesj¢ na wydobycie ztota). W wyniku odwrocenia logiki dzialania tego typu
firmy osadzonej w ,,realnej gospodarce”, ze $wiata naptynety tysiace zgloszen zaobser-
wowanych zt6z zlota, z ktorych kilkaset potwierdzily odwierty dokonane przez Gold-
corp. W konsekwencji swego desperackiego kroku, znajdujaca sie na skraju bankructwa
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firma w ciggu paru miesiccy zwickszyla swoja warto$¢ na gietdzie ponad dziesiecio-
krotnie (Tapscott, Williams, 2006). Do tego samego procesu mozna zaliczy¢ tez prze-
ksztatcanie poddostawcoéw we wspdtpracownikow (vide Amazon marketplace) i budo-
we platform wspoélpracy. Charakterystycznym momentem byla tez rezygnacja IBM
z tworzenia wlasnego systemu operacyjnego i wiaczenie si¢ (ze swoimi patentami jako
umowne ,,wpisowe”) do prac nad kolektywnie budowanym darmowym systemem ope-
racyjnym Linux. Otwarty charakter kodu, transparentno$§¢ wprowadzanych zmian sg
koronng cechg tego typu projektow kolektywnych (por. Wikipedia).

Zacie$nienie wspotpracy projektowej miedzy rozproszonymi i nieznajacymi si¢
cztonkami zespotow spotykajacych sie jedynie w ,,wirtualu” wymaga zaufania (econo-
my of trust). Czynnikiem budujacym to zaufanie jest reputacja, ktora urasta do rangi
nowego kapitatu, rownego prawie swa waznoscig kapitatowi finansowemu czy kapita-
towi wyksztatcenia (Botsman, 2012). Zaufanie budowane jest przez budowe swojej
pozycji zawodowej wsrod swoich peers, komentarze zadowolonych wspotpracownikow
czy klientow, echa aktywno$ci na portalach spoteczno$ciowych, udost¢pnienia frag-
mentéw swojej pracy dla innych. Coraz czg¢éciej] mowi si¢ o tworzeniu zagregowanych
wskaznikow scalajacych zebrane w internecie opinie w roznych dziedzinach (np. jako
klienta serwiséw aukcyjnych, dostawcy drobnych ustug gig economy, osoby blogujacej,
dostawcy user-generated content). Pamictajac, ze wspotczesni pracodawcy nie ograni-
czajg sie do c.v. kandydata, lecz moze przede wszystkim korzystaja z internetu jako
podstawowej miary jego aktywnosci (niekoniecznie stricte zawodowej), taki wskaznik
by¢ moze bylby wspotczesnie o wiele bardziej wiarygodny niz dyplom czy $wiadectwa
kwalifikacji zawodowych czy listy polecajace (Botsman, 2012). Druga strong tego pro-
cesu budowy reputacji i zaufania w sieci jest malejaca rola edukacji formalnej. Czgs$é
procesu budowy reputacji w Sieci nie moze tez by¢ widziana jedynie jako spontaniczny
przejaw aktywnosci, lecz jako do$¢ oportunistyczny proces zmudnej budowy swojej
pozycji zawodowej, analogiczny do procesu poznawania ,,wptywowych” ludzi w cza-
sach gospodarki przemystowej i (gtéwnie) osobistych kontaktow migdzyludzkich.
W matych spotecznosciach, w ktorych odbywat si¢ proces rekrutacji do pracy mozliwy
byt jeszcze osobisty kontakt z kandydatem i krggiem jego znajomych, w celu wyrobie-
nia sobie o nim opinii. Obecnie ten proces jest prawie wylacznie zdalny poprzez aktyw-
no$¢ w internecie.

Wspdlpraca w internecie, gdzie kontakty miedzyludzkie sg zdalne i zapo$redni-
czone, wymagaja tez szczegdlnej otwartosci w procedurach i standardach dziatania.
Zamykanie si¢ w tzw. proprietary technologies, znanych i dostgpnych tylko w obrgbie
firmy, generuje dodatkowe koszty i zaweza grono potencjalnych wspotpracownikow
i rozwoj produktu przez hobbystow (prosumentdéw) (Tapscott, Williams, 2006).
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6. Gospodarka doznan i relacji

Kolejnym nurtem, ktory aspiruje do miana ,.,ekonomiki” nowej gospodarki cyfrowej
jest tzw experience economy, czyli gospodarka doznan (czesto bigdnie na jezyk polski
tlhumaczona jako gospodarka doswiadczen). Postepujacy proces zamieniania wspotcze-
snych produktow w ustugi, na ktérych mozna wiecej zarobi¢ niz na produktach material-
nych (fizycznych). W tym kierunku idzie tez np. obrét oprogramowaniem (koncepcja
software as a service). Najogolniej chodzi o przejscie od sprzedazy produktu, ktorego
kulminacja jest transakcja kupna-sprzedazy, po ktorej nastgpuje zaspokojenie potrzeby
konsumenta i kontakt ze sprzedajagcym na og6t urywa sig, do systematycznego zaspakaja-
nia w kompleksowy sposob grupy potrzeb (np. obstuga informatyczna firmy).

Gospodarka doznan przeksztatlca wydarzenia z naszego zycia w ustugi, ktére mo-
ga zosta¢ skomercjalizowane (przyktad J. Pine’a z przyjeciem urodzinowym, do ktore-
go mozemy doda¢ takie wydarzenia z zycia jak wieczor kawalerski, bal maturalny)
(Pine, Gillmore, 1999). Im bardziej nasz produkt/ustuga dostarcza wrazen/doznan, tym
wigksza moze by¢ jego warto$¢ dodana. Aby dostarczy¢ tych doznan, dziatalnos¢ firmy
musi zawiera¢ w sobie element show, performance. Takze wiec i w tym sensie charak-
ter tych doznan nawigzuje do symboliki $wiata kultury, o czym pisze J. Pine w swojej
metaforze biznesu jako sceny, na ktorej rozgrywa si¢ cze$¢ zycia i pracy jako teatru czy
show (Pine, Gillmore, 1999).

Dostarczanie doznan jako tworzaca najwigksza warto$¢ dodang forma aktywnosci
ekonomicznej charakteryzuje si¢ po stronie jej konsumenta przej$ciem od biernosci do
aktywnego udzialu a nawet zaangazowania. Proces ten przedstawiono na rysunku 1.

Absorbcja

Bierne
uczestnictwo

Aktywne
uczestnictwo

Zanurzenie sie,
pograzenie
(immersion)

Rysunek 1. Tworzenie doznan i ich domeny

Zrédlo: Pine, Gillmore (1999), s. 30.
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Tworzenie doznan nie jest wiec ,,zabawianiem” (tj. dostarczaniem rozrywki) kon-
sumenta lecz proba uzyskania jego zaangazowania, aczkolwiek w dalszym ciggu swoich
wywodow autorzy pisza, ze najbogatsze doznania® integruja wszystkie przedstawione
powyzej domeny (por. rys. 2), rdznicujac je konkurencyjnie i lepiej dostosowujac je do
potrzeb konsumentow.

Zrdznicowana Peine
e
Pozycja
konkurencyjna Dostosowanie
do potrzeb
konsumenta
Nierdznicowana Nie powizzans
Ryniowe Ceny Spegaine (premium)

Rysunek 2. Rosnaca warto$¢ wedtug typu dziatalnoéci
Zrédto: Pine, Gillmore (1999), s. 22.

Przy przejsciu z dostarczania ustug na tworzenie doznan (w tym wszelkich form
cyfrowej symulacji w tym celu) mozliwe jest petne dostosowanie do potrzeb konsumen-
ta. Dzieje si¢ tak za sprawag wejscia w dlugofalowg relacj¢ z konsumentem,
w ktorym wiasciwym sposobem myslenia o kliencie jest nastawienie si¢ na strategic
dozywotniej z nim relacji przez petne rozpoznanie jego potrzeb i uzyskanie przez firme
pozycji dozywotniego przyjaciela/doradcy rodziny i jego przewodnika po §wiecie ubez-
pieczen, podrozy lotniczych, motoryzacji, ustug cyfrowych, ustug edukacyjnych czy
zdrowotnych (koncepcja Lifetime Value J. Rifkina). Ta koncepcja relacji z klientem
mozliwa jest przez zbieranie danych o potrzebach konsumenta, np. dostawce internetu,
telefonii komorkowej, portal aukcyjny czy informacyjny. Jest to tez fundament koncep-
cji marketingu relacji (R-Marketing) (Allen, Deragon, Orem, Smith, 2008). Cena za tak

® Najbogatsze nie tylko dla dostawcy (w sensie progresji wartosci dodane;j), ale tez w sen-
sie bogactwa przezy¢/wrazen dla konsumenta (por. Pine, Gillmore, 1999, s. 39).
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pelne rozpoznanie potrzeb odbiorcy jest jednak komodyfikacja (utowarowienie) kolej-
nych dziedzin zycia ludzkiego i zmienianie ich w platny event (tak mozemy
np. spojrze¢ na pierwotnie rodzinny charakter przyjecia urodzinowego, ktoére moze by¢
wydarzeniem u$wietnionym upieczeniem w domu ciasta na t¢ okoliczno$é, ale tez moze
by¢ przyjeciem wydawanym w renomowanym lokalu, z wykwintnym menu i dziatalno-
scig rozrywkowa) (Rifkin, 2001). W podobnym duchu portale randkowe i speed dating
przeksztalcaja romansowanie, zaloty i randkowanie w rozbudowana ustuge (Rifkin,
2001).

7. Czy to jeszcze ekonomia?

W obliczu obfitego ,,paczkowania” réznych ekonomik probujacych wyjasnic
nowe zachowania producentéw i konsumentow w gospodarce cyfrowej, zada¢ musimy
sobie pytanie czy proby te, charakteryzujace si¢ daleko idaca interdyscyplinarnoscia,
mieszczg si¢ jeszcze w pojemnej koncepeji ekonomii (bo do tej nazwy wszystkie si¢ w
zasadzie odwotuja)? Paradoksalnie, wprowadzenie czynnika technologicznego, jakim
jest cyfryzacja, skutkuje nawrotem ku ekonomii bardziej humanistycznej. W tym sensie
jest to powrot do ekonomii jako nauki spotecznej, ktora od ostatnich dwoch-trzech
dekadach mocno si¢ stechnicyzowata przez swoje zamitowanie do sprowadzenia decy-
zji producentow i konsumentéw do funkcji matematycznych o mozliwych do oszaco-
wania parametrach, przy abstrahowaniu od ich kontekstu kulturowego, typu racjonalno-
Sci czy spotecznych uwarunkowan podejmowanych decyzji.

Gospodarka cyfrowa uchyla niektoére doktrynalne zatozenia ekonomii, w tym
ograniczonos$¢ zasobow i rosngce koszty krancowe ich pozyskiwania. W dotychczaso-
wej praktyce rozwoju internetu Web 2.0 ro$nie zakres ustug oferowanych darmowo
(gratisow) nawet jesli za nimi czaja sie, zgodnie z zasadami attention economy, reklamy
czy monitoring zachowan konsumenckich. Czy w obliczu braku cen na produkty/ustugi
z dziedziny user-generated content, czy oprogramowania freeware konsumenci inaczej
zachowujg sie, nie baczac na ceny i koszty pozyskania? Nie mam empirycznych danych
na potwierdzenie lub obalenie tej hipotezy, ale z danych ptynacych z sieci widaé, ze
konsumenci nadal dokonuja wyborow wedtug wilasnych preferencji, czyli brak ceny nie
wyklucza innych wyborow dotyczacych czynnikow pozaekonomicznych.

Rowniez kanon rynkowej dziatalnosci ekonomicznej, czyli transakcje kupna-
sprzedazy potaczone z transferem wiasnosci (po dokonaniu ptatnosci), ktore dominowa-
ty w gospodarce ,,fizycznej”, nie sg juz kluczowym elementem dziatalno$ci ekonomicz-
nej w erze cyfrowej. Podniesiony przez J. Rifkina problem ,,dostgpu” jako podstawowej
formy uczestnictwa w $wiecie cyfrowym (wigc tez i w gospodarce cyfrowej) zmienia
transfer wlasnosci w prawo do uzytkowania czy moze tez ,,wspotuzytkowania” (jak
w sharing economy).

Produkcja dobr cyfrowych charakteryzuje si¢ tez bardzo niskim (praktycznie bli-
skim zeru) kosztem krancowym ich dystrybucji, a wydtuzenie serii nie generuje nowych
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kosztow. Praktycznie wszystkie koszty ponoszone sa w fazie projektowania (podobnie
jak w kulturze) (Grzelonska, 2016; Throsby, 2001). Oznacza to takze, ze wszelkie ryzy-
ko poniesione jest we wczesnych fazach produkeji (koszty utopione), bez mozliwosci
ograniczania strat mniejszym wolumenem produkcji.

Interesujacy powinien tez by¢ dla nauk ekonomicznych watek rozwoju wikino-
micznej wspolpracy zamiast konkurencji®, sporej produkcji ,,darow” (UGC), na rynku
pracy: nowych modeli pracy, wchodzenia na rynek pracy, budowania pozycji zawodo-
wej i reputacji. Zacieranie si¢ granic miedzy produkcja a konsumpcjg (prosumpcja) oraz
miedzy producentem i konsumentem to tez wyzwanie dla kanonu myslenia nauk eko-
nomicznych w erze gospodarki cyfrowej.

Pewne zdumienie moze budzi¢ to, ze posrdd swoistej eksplozji nowych ,,ekono-
mik”, zadna z nich nie odwotuje si¢ do nauk ekonomicznych, lecz szuka podbudowy w
socjologii, psychologii spotecznej, antropologii kulturowej. Zamiast oczekiwanej po-
wszechnie ,technicyzacji” w dobie gospodarki cyfrowej, uruchamiane sg przez cyfryza-
Cje wielowymiarowe procesy spoteczno-kulturowe, ktorych ztozono$¢ dopiero zaczy-
namy rozumiec.
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DEVELOPMENT OF ECONOMICS AROUND THE DIGITAL ECONOMY
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Summary. This paper takes into account the proliferation of specific economics attempting to
account for complex phenomena unchained by development of the digital economy. While their
list is not exhaustive, the article’s focus is on the following: economics of sharing, wikinomics,
attention economy, economy of access, experience economy, gift economy, reputation economy,
gig economy, creative economy, relationship economy, trust economy. These are analyzed from
the following perspectives/building blocks of the emerging digital economy: new types of work
and labour market insertion, openness, cooperation and trust, prosumption and commitment, legal
perspectives of remix and gifting. Finally, a point is raised whether this is still economics as these
approaches borrow heavily from social psychology, sociology and cultural anthropology.
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