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Komunikowanie w cyberprzestrzeni
 
 
Kody JEL: O33 
S owa kluczowe: komunikacja, internet, cyberprzestrze , spo ecze stwo informacyjne, walka 
informacyjna, propaganda 
Streszczenie. Komunikowanie jest procesem porozumiewania si  jednostek, grup spo ecznych 
lub instytucji, którego podstawowym celem jest wymiana my li, dzielenie si  wiedz , a tak e 
informacjami oraz ideami. Proces ten realizuje si  na wielu poziomach, przy wykorzystaniu ró -
nych rodków, a jego podstaw  jest wywo anie okre lonych skutków. Internet jest medium ko-
munikacyjnym dysponuj cym nowymi, atrakcyjnymi atrybutami, co powoduje, e procesy infor-
macyjne, a tak e spo eczne staj  si  zarówno zbiorowe, jak i indywidualne. Odpowiednie i umie-
j tne wykorzystanie narz dzi wirtualnej rzeczywisto ci spo ecznej, jak  jest cyberprzestrze , 
mo e pos u y  do stworzenia w umy le rozmówcy oczekiwanych procesów my lowych, szcze-
gólnie na poziomie nie wiadomo ci. Warto zatem zauwa y , e cyberprzestrze  to obecnie g ów-
ny obszar funkcjonowania takich procesów, jak wywieranie wp ywu, manipulacja, propaganda 
czy walka informacyjna. 
 
 
Wprowadzenie

 Wiele z potrzeb cz owieka zabezpiecza komunikacja. Cz owiek ma naturaln  
potrzeb  przynale no ci do wspólnoty, potrzebuje czu , e jest cz ci  relacji spo ecz-
nych lub ma kontrol  nad otoczeniem i mo e wywiera  wp yw na inne osoby. W XX 
wieku do tradycyjnej do czy a komunikacja w sieci internetowej. Z czasem przybra a 
na znaczeniu i obecnie jest podstawow  form  komunikowania mi dzyludzkiego, nieza-
le nie od wieku i wykszta cenia jednostek spo ecznych, które j  wykorzystuj . 
 Aby spo ecze stwo mog o zosta  uznane za informacyjne, potrzebna jest szeroko 
rozbudowana sie  telekomunikacyjna. Jak wskazuj  opracowane badania z 2016 roku, 
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a  80,1% gospodarstw domowych w Polsce ma przynajmniej jeden komputer (Spo e-
cze stwo informacyjne…, 2016). Informacja i wszelkie technologie z ni  zwi zane sta y 
si  wobec tego najistotniejszym czynnikiem rozwoju cywilizacyjnego.  
 Informacja i umiej tno  jej pozyskania cz sto mo e stanowi  o sukcesie lub 
pora ce pa stwa, firmy, produktu czy projektu. Skutkiem takich procedur sta o si  to, 
e informacja zacz a mie  swoj  okre lon  warto  i cen . Jest to dowód na to, e  

w obecnie przeszli my z gospodarki przemys owej na gospodark  opart  na wiedzy, co 
mo e stanowi  podstaw  do twierdzenia, e w przysz o ci b dzie si  to pog bia o. 
 Proces komunikowania w sieci ma zarówno pozytywny, jak i negatywny wymiar. 
Zdecydowanie na korzy  przemawia mo liwo  szybkiego i atwego nawi zywania 
kontaktów (z rodzin , przyjació mi oraz zupe nie nowymi lud mi), czenia si  w spo-
eczno ci (Facebook, Instagram) oraz pozyskiwania informacji. Niestety, cyberprze-

strze  to tak e obszar wyst powania wielu niebezpiecznych zjawisk, m.in.: manipulacji, 
propagandy, cyberataki czy walk informacyjnych. 
 Celem artyku u jest wskazanie i ogólne scharakteryzowanie wybranych form 
komunikowania w cyberprzestrzeni oraz mo liwych zagro e , mog cych wp ywa  na 
podejmowanie decyzji przez spo ecze stwo. 
  
 
1. Komunikacja spo eczna

 Komunikacja jest podstaw  wspó ycia i relacji spo ecznych. Jest to przede 
wszystkim proces przekazywania informacji. Komunikowanie interpersonalne definiuje 
si  jako wymian  werbalnych, wokalnych i niewerbalnych sygna ów (symboli) w celu 
osi gni cia lepszego poziomu wspó dzia ania (N cki, 1996, s. 7). Komunikacja dokonu-
je si  mi dzy nadawc  i odbiorc . Forma komunikacji mo e by  jednostronna lub wy-
wo a  odpowied , czyli sprz enie zwrotne. Proces rozpoczyna si  jeszcze w g owie 
nadawcy, gdy chce on przekaza  informacj  odbiorcy. Istniej  dwa rodzaje komunikacji 
– werbalna i niewerbalna. Sposoby komunikowania werbalnego s u  przekazaniu in-
formacji, natomiast niewerbalne sygnalizuj  nam stosunek nadawcy do tre ci wypowie-
dzi. wiadome u ywanie tych dwóch elementów komunikacji mo e w du ym stopniu 
pomóc nam wp ywa  na odbiór naszej osoby lub zachowanie odbiorcy.  
 Komunikacja w sieci internetowej ró ni si  od tej tradycyjnej, g ównie tym, e 
zazwyczaj nie widzimy naszego rozmówcy, jego mimiki, gestykulacji, nie s yszymy 
tak e barwy i tonu jego g osu. Komunikacja internetowa wykszta ci a zatem w asn  
specyfik  i swoje prawa. Do najwa niejszych cech komunikacji internetowej zaliczy  
mo na: ró norodno  spo eczn , brak ogranicze  terytorialnych, brak ogranicze  cza-
sowych, anonimowo , a tak e ograniczenie postrzegania zmys owego.  
 Niemniej jednak mo na wskaza  wiele cech cz cych te dwie formy komuniko-
wania si . Podstawowym elementem cz cym je jest „cel”, czyli przekaz okre lonego 
komunikatu, poinformowanie o czym , podj cie dyskusji. Do wspólnych cech mo emy 
zaliczy  tak e dynamiczny charakter, wzajemne oddzia ywanie odbiorcy i nadawcy 
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komunikatu – obie s  procesem spo ecznym, gdy  dotycz  przynajmniej dwóch jedno-
stek, wykorzystuj  okre lon  symbolik  zrozumia  dla obu stron, a tak e oznaczenia 
zwi zane czy to z dan  kultura, czy te  kontekstem, w którym s  u ywane. 
 Wspó cze nie mo liwo  komunikowania si  za po rednictwem internetu jest 
oczywista i atwo dost pna. Warto jednak pami ta , e mimo wielu zasadniczych ró -
nic, komunikacja w sieci, tak jak komunikacja tradycyjna, zawsze dotyczy drugiej jed-
nostki i okre lonego procesu spo ecznego. 
 
 
2. Spo ecze stwo informacyjne

 W otaczaj cym nas wiecie najwa niejszym dobrem jest informacja. Wynika to  
z bardzo szybkiego rozwoju technologii informatycznych, którego bum mo na by o 
zaobserwowa  w drugiej po owie XX wieku. Temu okresowi przypisuje si  zatem po-
wstanie spo ecze stwa informacyjnego. Warto zauwa y , e rozwój nowych technolo-
gii niew tpliwie wymusi  zmiany w gospodarce, kulturze, spo ecze stwie i polityce. 
 Opisywany rodzaj spo ecze stwa sk ada si  nie tylko z informacji, rodków telein-
formatycznych, ale równie  z cz owieka jako jednostki, jego potrzeb, gospodarki, pa -
stwa i przestrzeni. Pojawienie si  spo eczno ci informacyjnej zwi zane jest z procesem 
ewolucji rodków komunikacyjnych, informatycznych, gromadz cych, przetwarzaj -
cych, przesy aj cych i odbieraj cych informacj , poci gn o za sob  zwi kszenie wy-
dajno ci pracy i doprowadzi o do przewagi sektora us ug i technologii informatycznych 
(Krzto , 2015, s. 101). 
 W spo ecze stwie informacyjnym przetwarzanie informacji z wykorzystaniem 
technologii informacyjnych i komunikacyjnych stanowi znacz c  warto  ekono-
miczn , spo eczn  i kulturow  (Strategia rozwoju…, 2008, s. 2). Aby spo ecze stwo 
mog o zosta  uznane za informacyjne, potrzebna jest szeroko rozbudowana sie  tele-
komunikacyjna. Badania z 2016 roku pokazuj , e a  80,1% gospodarstw domowych  
w Polsce ma przynajmniej jeden komputer (Spo ecze stwo informacyjne…, 2016). 
 Informacja i wszelkie technologie z ni  zwi zane sta y si  najwa niejszym czyn-
nikiem rozwoju cywilizacyjnego. Sektory pozyskiwania i wykorzystywania informacji 
spychaj  na dalszy plan te, które zajmuj  si  produkowaniem i dostarczaniem surow-
ców i produktów rolnych. Ju  nie posiadanie ziemi czy zasobów naturalnych jest jedno-
znaczne z bogactwem, a informacja i umiej tne ni  manewrowanie, bo to przecie  Bill 
Gates jest najbogatszym cz owiekiem w Stanach Zjednoczonych (Najbogatsi Ameryka-
nie…, 2016), a zajmuje si  g ównie tworzeniem oprogramowania, czyli przetwarzaniem 
informacji.  
 Informacja i umiej tno  jej pozyskania cz sto mo e stanowi  o sukcesie lub 
pora ce pa stwa, firmy, produktu czy projektu, czego skutkiem jest to, e informacja 
zacz a mie  okre lon  warto  i cen . Przeszli my zatem z gospodarki przemys owej 
do gospodarki opartej na wiedzy.  
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 Spo ecze stwo informacyjne to takie, które znajduje si  na odpowiednio wysokim 
szczeblu rozwoju technologicznego, a informacja jest dla niego najcenniejszym dobrem, 
które jest mocno eksploatowane w yciu spo ecznym, kulturalnym, politycznym,  
a przede wszystkim gospodarczym. Informacja i wiedza s  traktowane jako szczególny 
kapita  niematerialny, w niektórych przypadkach bardziej warto ciowy od dóbr mate-
rialnych. Dla tej spo eczno ci komputer, internet i ró norakie techniki cyfrowe staj  si  
jednym z najistotniejszych aspektów ycia i pracy. 
 Mo na zatem wskaza , e spo ecze stwo informacyjne, to takie: 

 w którym struktury spo eczno-gospodarcze oparte s  na dominuj cym zasobie 
– informacji, 

 informacje s  wa nym czynnikiem konkurencyjno ci, 
 rozwijaj  si  rodki przetwarzania informacji oraz komunikowania i komuni-

kowania z innymi jednostkami, 
 informacje przesy ane s  w sposób uporz dkowany przez ró nego rodzaju in-

stytucje, 
 zwi ksza si  dominacja sektora informacyjnego, który obejmuje w szczególno-

ci wytwarzanie, dystrybucj  i korzystanie z informacji oraz obs ug  infra-
struktury informacyjnej, 

 tworz  si  coraz doskonalsze technologie umo liwiaj ce wykorzystywanie in-
formacji w uj ciu globalnym, 

 przebiega globalizacja procesów informacyjnych (B a y ska, 2014, s. 160–
161). 

 Podsumowuj c, podstaw  istnienia spo ecze stwa informacyjnego jest wiedza, 
technologie i umiej tno  ich wykorzystywania. Niestety w procesie informacyjnym 
mamy tak e do czynienia z celowo wprowadzanymi b dnymi lub nieprawdziwymi 
wiadomo ciami. Nieumiej tno  odpowiedniego selekcjonowania oraz bardzo subtelny 
charakter informacji stwarzaj  uzale nienie,a w efekcie – podatno  spo ecze stwa na 
wszelkiego rodzaju matactwa, manipulacje i propagand . 
 
 
3. Walka informacyjna

 Prze om XX i XXI wieku to czas ogromnych zmian w otaczaj cej nas rzeczywi-
sto ci. Nast pi y przemiany w sferach politycznych, ekonomicznych oraz spo ecznych. 
Zmieni o si  dotychczasowe rozumienie wielu procesów i zjawisk. Nast pi  ogromny 
rozwój nauki, techniki a przede wszystkim sieci komunikacyjnych. Bezpiecze stwo 
narodowe i mi dzynarodowe musia o zwróci  uwag  na nowe zagro enia ze strony 
galopuj cej globalizacji oraz wszechobecnej informatyzacji. Powsta y nowe metody 
walki oraz prowadzenia wojen, a front walki w du ym stopniu przeniós  si  do cyber-
przestrzeni.  
 Du a liczba problemów wewn trznych pa stwa mo e wynika  z negatywnych 
wp ywów wewn trznych i zewn trznych w ramach walki informacyjnej. Walka umie-
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j tnie prowadzona mo e zagrozi  bezpiecze stwu pojedynczych pa stw oraz bezpie-
cze stwu wiatowemu (Ciborowski, 2000, s. 86). 
 Mo na wyró ni  trzy poziomy, na jakich funkcjonuje wojna informacyjna:  

 osobisty (Personal Information Warfare), 
 korporacyjny (Corporate Information Warfare), 
 globalny (Global Information Warfare). 

 Podzia  ten mo na uzupe ni  o kolejne dwie p aszczyzny – militarn  i cywiln .  
W wojnie konwencjonalnej g ównym celem jest zniszczenie lub os abienie fizycznych 
zasobów przeciwnika. Celem wojny informacyjnej w aspekcie militarnym jest sztur-
mowanie zasobów i infrastruktury przeciwnika. Jest to tak zwany „mi kki atak”, które-
go rezultaty nie s  natychmiastowe i nie zawsze widoczne. Oddzia ywania w obszarze 
cywilnym maj  natomiast kontekst spo eczny. Korzeniami si gaj  oczywi cie do woj-
skowo ci, ale maj  inny zasi g i dotycz , mi dzy innymi biznesu, technologii, nauki 
czy finansów, a tak e bezpiecze stwa jednostek i ich sfer aktywno ci lub integracji ze 
spo ecze stwem. Wieloaspektowo  wojny informacyjnej sk ada si  na uniwersalno  
dostosowania si  pod k tem ró nych celów, motywów i za o e  (Lelonek, 2016, s. 70). 
 Nale y wspomnie  o wojnie hybrydowej – jest to taki sposób prowadzenia dzia-
a , który czy dzia ania konwencjonalne (militarne) z dzia aniami cybernetycznymi, 

psychologicznymi, ekonomicznymi i wszystkimi innymi, mog cymi wywo a  presj  na 
przeciwniku. W wojnie hybrydowej, obok tradycyjnych dzia a  militarnych, wykorzy-
stywane s  inne mo liwe rodki i metody przemocy, do których mo na zaliczy : propa-
gand , sankcje, presj  ekonomiczn , operacje w cyberprzestrzeni oraz presj  psycholo-
giczn . Walka informacyjna przekracza standardowe postrzeganie pola walki, a uczest-
nicy starcia nie musz  by  powi zani tylko z si ami zbrojnymi. Zdobywanie informacji, 
zak ócanie ich przesy u czy ich ochrona nie s  niczym nowym, odbywa o si  to zawsze, 
jednak nie nazywano tego „walk  informacyjn ”. 
 Jedn  z zasadniczych metod u ywanych w walce informacyjnej jest manipulacja, 
a jej g ównym narz dziem – propaganda, która mo e oddzia ywa  wychowawczo lub 
motywacyjnie. Kolejnym wa nym narz dziem jest wywiad, ktorego zadaniem jest zbie-
ranie informacji o przeciwniku oraz prowadzenie walki informacyjnej. Takie same 
posuni cia mo e stosowa  przeciwnik, dlatego w celu obrony wa ne jest odpowiednie 
funkcjonowanie kontrwywiadu (Kossecki, 1997, s. 2). 
 Wszelkie procesy zwi zane z informacj , czyli: gromadzenie, przetwarzanie  
i przekazywanie s  istotnymi elementami procesu podejmowania decyzji, dlatego tak 
ch tnie podaje si  fa szywe, wypaczone, zniekszta cone lub niewiarygodne informacje, 
gdy  w znacznym stopniu utrudnia to skuteczne podejmowanie oraz realizacj  decyzji. 
Kana y sterownicze wp ywaj ce na struktur  przeciwnika mo emy podzieli  na: agentu-
ralne, wspó pracuj ce oraz inspiracyjne. 
 W ci gu ostatnich lat post p technologiczny spowodowa  przeniesienie walki 
informacyjnej z fizycznych przedsi wzi  do cyberprzestrzeni. Najwa niejszymi rod-
kami ra enia w celu zak ócenia lub ca kowitej uniemo liwienia funkcjonowania sta y 
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si  mechanizmy informatyczne i przyrz dy, którymi mo na wp ywa  na wojskowe  
i cywilne systemy komputerowe rywala. 
 Do zasadniczych cech wojny cybernetycznej mo na zaliczy : uzyskanie przewagi 
informacyjnej, niewidzialno  przeciwnika, cyberprzestrze  jako pole boju, a tak e to, 
e czas jest czynnikiem krytycznym (Sienkiewicz, 2003, s. 377). 

 Wojn  informacyjn  w przestrzeni cybernetycznej mo na stosowa  w spo ecze -
stwach i armiach dysponuj cych podobnym potencja em technologicznym. Mo e by  
traktowana jako narz dzie organizacji niejawnych i terrorystycznych, których kroki s  
skierowane przeciwko obywatelom innych pa stw. Do tych narz dzi mo na zaliczy  
mi dzy innymi: robaki komputerowe, wirusy komputerowe, back doors (u ywanie luk 
w oprogramowaniu, aby dosta  nieautoryzowany dost p), bomby logiczne – cz ci 
kodu programu komputerowego, konie troja skie, nanoroboty i maszyny nuklearne, 
bro  energetyczn  (w tym elektromagnetyczn ), chipping (instalowanie chipów lub 
umy lne powodowanie wad w urz dzeniu), zag uszanie elektroniczne, czy te  impuls 
elektromagnetyczny (Lelonek, 2016, s. 73–74). 
 My lenie o bezpiecze stwie narodowym powinno obejmowa  zatem zdecydowa-
nie szerszy zakres – tak e zagro enia wobec pa stwa. Nale y bra  pod uwag  nieustan-
nie rozwijaj ce si  metody walki informacyjnej, bo jest to trwa y element bezpiecze -
stwa narodowego.  
 
 
4. Propaganda – techniki i dzia anie

 Wspó cze nie mamy do czynienia z zalewem informacji, przed czym nie sposób 
si  ustrzec, oczywiste jest bowiem posiadanie komputera, tabletu czy smartfona z do-
st pem do internetu. Propaganda ma ogromne pole do dzia ania, bo dla wi kszo ci ludzi 
nie istnieje ju  wiat bez prasy, radia oraz telewizji. Spo ecze stwa komunikuj  si  ze 
sob , nie tylko na poziomie lokalnym, ale i globalnym. W kilka sekund informacja  
z jednego kra ca wiata mo e dotrze  na drugi. 
 Propaganda to celowe oddzia ywanie na zbiorowo ci i jednostki zmierzaj ce do 
pozyskania zwolenników i sojuszników, wpojenia po danych przekona  oraz wywo a-
nia okre lonych d e  i zachowa 1. Propadanda jest tak e jedn  z form komunikowania 
si  – g ówn  istot  jest wysy anie komunikatu od nadawcy do adresata. W przewa aj -
cej cz ci przypadków przybiera ona form  po redni , gdy  komunikat trafia do od-
biorcy za po rednictwem massmediów. Obecnie do g ównych nadawców zaliczy  mo -
na przede wszystkim: partie, rz dy, korporacje, ko cio y, zwi zki wyznaniowe, a tak e 
organizacje spo eczno-polityczne oraz elity polityczne. 
 Zasadniczym celem propagandy jest rozpowszechnienie i narzucenie odbiorcom 
konkretnych postaw, wtedy s u y ona okre lonej indoktrynacji. W kszta towaniu wia-

                                                 
1  Has o: propaganda, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/propaganda;3962718.html (11.07.2017). 
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topogl du adresata wykorzystywane s  ró ne metody manipulacji, np. prowokacja, 
interpretacja faktów, dezinformacja, tendencyjno . 
 Garth S. Jowett oraz Victoria O'Donnell definiuj  propagand  jako specyficzny 
rodzaj komunikowania, w czaj cy i oparty na dwóch elementach – informacji i per-
swazji (Dobek-Ostrowska, Fras, Ociepka, 1999, s. 10). 
 Propaganda powoduje prze wiadczenie, e zachowanie odbiorcy wynika tylko  
i wy cznie z w asnych przemy le  oraz podejmowanych decyzji. Badacze dziel  pro-
pagand  na komunikowanie informacyjne, polegaj ce na tym, e autorzy komunikatu 
perswazyjnego dziel  si  informacjami oraz wyja niaj  je odbiorcy oraz komunikowanie 
perswazyjne – odbiorca akceptuje oraz dostosowuje si  do nowych zachowa  i jest to 
proces dobrowolny. 
 Propaganda nie jest zjawiskiem nowym, cho  jej najwi kszy rozkwit mo na za-
uwa y  w XIX wieku, co by o spowodowane zmianami na wiecie w sferach spo ecz-
nych i politycznych, m.in.: stopniowym upowszechnianiem praw wyborczych (w pó -
niejszych latach równie  dla kobiet), kszta towaniem si  demokratycznych form rz -
dów, co poci gn o za sob  równie  rozwój sposobów walki o g os wyborcy. Rozwój 
propagandy stymulowa  tak e szybki rozwój rodków masowego przekazu: filmu, radia. 
prasy, telewizji czy wideo. 
 Zainteresowanie propagand  jako dziedzin  nauki rozpocz o si  na pocz tku XX 
wieku. By o to w du ej mierze wywo ane potrzebami politycznymi. Zauwa ono, e ten 
aspekt nauki mo e by  bardzo przydatny i tak w pocz tkach XX wieku (w okresie wo-
jen) mo na odnotowa  zdecydowany rozkwit dzia alno ci propagandowej. Du  rol   
w rozwoju teorii propagandy mia a II wojna wiatowa, która dostarczy a nauce wielu 
materia ów badawczych. 
 Szczególne uznanie propaganda zyska a w sferach politycznych, gdzie jest wyko-
rzystywana do walk wyborczych czy parlamentarnych, kontroli, obj cia w adzy lub 
wywierania nacisku. Wyró ni  mo na cztery funkcje propagandy: integracyjn , adapta-
cyjn , informacyjno-interpretacyjn  oraz dezinformacyjn  i demaskatorsk . 
 Propaganda kojarzona jest g ównie z szerzeniem idei, pogl dów lub hase . Ma 
wyd wi k zarówno pozytywny, jak i negatywny. W Polsce najcz ciej jednak przez 
wzgl dy historyczne kojarzona jest ze z ymi do wiadczeniami. Dzi  propaganda ma  
o wiele szersze znaczenie, które obejmuje zr czne pos ugiwanie si  obrazami, symbo-
lami, stereotypami w celu odwo ywania si  do naszych uprzedze  i emocji (Pratkanis, 
Aronson, 2005, s. 7). 
 Jak wynika z powy szych rozwa a , mo liwo ci wywierania wp ywu na odbiorc  
jest wiele. Nadawca mo e przebiera  w rozmaitych metodach, czasami nawet mo e 
propagowa  co , robi c to nie wiadomie. Propaganda mo e by  tak subtelna, e nawet 
najbardziej wyedukowani obywatele mog  si  nie zorientowa , a czasami samym chwy-
tem b dzie prostolinijno  propagandy. 
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Podsumowanie

 Reasumuj c powy sze rozwa ania mo na stwierdzi , e sieci komputerowe s  
pewnym rodzajem sieci spo ecznych, pokonuj cymi wszelkie dystanse przestrzenne. 
Komunikacja w cyberprzestrzeni wp ywa na podtrzymywanie wi zi spo ecznych po-
przez wiadomo ci elektroniczne (e-mail), grupy dyskusyjne, usenet2, czy te  IRC3 do-
starczaj c u ytkownikom poczucia przynale no ci do danej zbiorowo ci. Warto pod-
kre li , i  internet jest jednym ze sposobów interakcji mi dzyludzkich, ale nie jest od-
dzieln  rzeczywisto ci , gdy  u ytkownicy wnosz  do przestrzeni online swój status 
spo eczno-ekonomiczny, p e , dane osobowe, rodowisko kulturowe oraz zwi zki offli-
ne. Z ca  pewno ci  mo na zatem stwierdzi , e internet ka dej jednostce spo ecznej 
s u y do czego  innego, ale dla ca ej spo eczno ci wirtualnej ma jednak tak  sam  war-
to  – zaspokaja potrzeby. Wed ug Sitarskiego, rzeczywisto  wirtualna jawi si  jako 
niezwykle atrakcyjne pole, b d ce spe nieniem odwiecznych pragnie  ludzko ci – sy-
mulacji i interakcji (Sitarski, 2002, s. 393). 
 Wa nym aspektem rozwa a  jest to, e technologie informacyjne to ogromna 
szansa rozwoju ludzko ci. Nale y jednak pami ta , e komunikowanie w cyberprze-
strzeni, poza oczywistymi korzy ciami, jakimi s  szybko  oraz atwo  nawi zywania 
dialogu, wymiany pogl dów czy pozyskiwania informacji i wiedzy, tworzy tak e nowe 
bariery i niewiadome, niesie ze sob  wiele zagro e , których skutki s  ukryte i odleg e 
w czasie (np. manipulacja, propaganda).  
 W odniesieniu do scharakteryzowanych form komunikowania w cyberprzestrzeni 
mo na stwierdzi , e niezwykle wa ne jest wiadome oraz umiej tne funkcjonowanie 
jednostek w wirtualnej rzeczywisto ci spo ecznej, zw aszcza w kontek cie zagro e , 
które w XXI wieku rozwijaj  si  w tym obszarze do  dynamiczne i stanowi  dla spo-
eczno ci globalnego wiata znaczne wyzwanie. 

 W artykule ukazano wp yw komunikowania w cyberprzestrzeni na bezpiecze -
stwo pa stwa jako spo ecze stwa. Zdaniem autorów cel artyku u zosta  osi gni ty, gdy  
w powy szej pracy potwierdzono, e nieodpowiednie metody komunikacji w cyber-
przestrzeni s  zagro eniem dla pa stw demokratycznych.  
 Przekrój dost pnych rodków wywierania wp ywu jest w dzisiejszym wiecie 
coraz szerszy. Manipulatorzy, propagandzi ci oraz osoby, które maj  na celu wprowa-
dzanie w b d spo ecze stw, korzystaj c z ró nego rodzajów form komunikowania, 
maj  coraz wi ksze pole manewru. Globalizacja pozwoli a na bardzo szeroki i szybki 
obieg informacji, równie  tej propagandowej. 

                                                 
2  Usenet ( User net; users’ network) – system dostarczania i zwielokrotniania nowin za-

mieszczanych na listach dyskusyjnych w sieci internet.  
3  IRC (Internet Relay Chat) – jedna z us ug sieci internet, umo liwiaj ca prowadzenie 

rozmów na ywo (za pomoc  wymiany tekstowych komunikatów).  
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 W du ej mierze to media przyczyniaj  si  do rozpowszechniania informacji nie-
prawdziwych. Cz sto mo na odnie  wra enie, e w jednych mediach news jest glory-
fikowany, a w drugich pomijany.  
 Reasumuj c, spo ecze stwo informacyjne powinno nauczy  si  rozró niania ró -
nego rodzaju wp ywów. Komunikacja w cyberprzestrzeni mo ne by  u ywana w dobrej 
wierze, ale w r kach z ych ludzi mo e by  bardzo gro na, nie tylko dla spo ecze stwa 
jako jednostek, ale równie  dla istnienia pa stwa. Pa stwo powinno równie  wprowa-
dza  metody i sposoby ochrony swoich obywateli przed z ym wp ywem dezinformacji 
pochodz cych z ró nych strony, niezgodnych z naszymi interesami. 
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COMMUNICATION IN CYBERSPACE 
 
 
Keywords: communication, Internet, cyberspace, information society, information fight, propa-
ganda 
Summary. Communicating is the process of communication between individuals, social groups 
or institutions. Its primary purpose is to exchange ideas, share knowledge as well as information 
and ideas. This process is carried out on many levels, using various means, and its basis is to 
cause specific effects. The Internet is a communication medium with new and attractive attributes, 
which means that information and social processes are becoming both collective and individual. 
Appropriate and skilful use of virtual social reality tools such as cyberspace can be used to create 
the expected thought processes in the interlocutor's mind, especially at the unconscious level.It is 
worth noting that currently cyberspace is the main area of functioning of such processes as exert-
ing influence, manipulation, propaganda or information fights. 
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