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Streszczenie. Swiadczenie ustug publicznego transportu zbiorowego na obszarach zurbanizowa-
nych wigze sie zazwyczaj z dokonywaniem optaty za przejazd. Pobor optaty moze mie¢ rézng
forme, np. tradycyjnego papierowego biletu, elektronicznej kary miejskiej, karty ptatniczej czy
z wykorzystaniem aplikacji mobilnej. Stosowanie nowoczesnych form poboru optat zwigzane jest
postepem technicznym i rozwojem systeméw teleinformatycznych, ktdre stworzyty mozliwosé
dokonywania platnosci bezgotdwkowych.

Wprowadzenie

Jedng z cech wspotczesnej gospodarki jest realizacja transakcji bezgotdwkowych.
Trudno sobie wyobrazi¢ dzisiaj spoteczenstwo bez mozliwosci szybkiego i bezpieczne-
go dokonywania platnosci za nabywane towary czy wyswiadczone ustugi np. karta
ptatnicza. Karta ptatnicza jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, stanowigcym
jedno z narzedzi zdalnego dostepu do pienigdzy zgromadzonych na rachunku banko-
wym, co pozwala na dokonywanie bezgotéwkowych platnosci za towary i ustugi oraz
dokonywanie transakcji w bankomacie, wplatomacie, a takze na odlegtosé, czyli np.
przez internet lub telefon. Pierwsze karty, funkcjonujace na zasadach podobnych do kart
wspolczesnych, pojawity sie w Stanach Zjednoczonych na poczatku XX wieku. W 1950
roku powstata firma Diners Club, ktora zajmowata si¢ wydawaniem kart, umozliwiaja-
cych bezgotdwkowe ptatnosci w restauracjach i hotelach. Pierwszymi uzytkownikami
byly osoby zamozniejsze, ktére czesto podrézowaly a dzieki temu nie musiaty zabieraé
ze soba gotowki. Pod koniec lat 50. XX wieku powstat pierwszy system kart ptatni-
czych nalezacy do firmy American Express. Zwigkszajacy si¢ zasigeg geograficzny kart
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byt podstawa do stworzenia przez Bank of America najwickszej organizacji kartowej —
VISA International. Pare lat p6zniej z inicjatywy grupy bankéw powstata kolejna orga-
nizacja tego typu o zasiegu miedzynarodowym — MasterCard. Obstuga turystéw amery-
kanskich postugujacych sie kartami ptatniczymi w Europie zrodzita potrzebe rozwoju
tego instrumentu platniczego na starym kontynencie. Pierwszymi kartami, akceptowa-
nymi w Polsce od konca lat 60. przez hotele, sieci handlowe (Pewex, Cepelia) i restau-
racje, byty karty organizacji Diners Club. W latach 80. XX wieku Bank Pekao SA wy-
dat pierwsze karty identyfikacyjne i zainstalowat pierwszy bankomat. W 1990 roku ze
struktur firmy Orbis wyodrebniono dziat zajmujacy si¢ akceptacja kart, tworzac spotke
Polcard. Pierwszg karte Visa wydat w 1991 roku Bank Inicjatyw Gospodarczych SA
(NBP, 2018). Pojawienie sie kart zblizeniowych rozszerzyto mozliwosci dokonywania
platnosci elektronicznych. Kolejne rozwiazanie to wdrazanie kart miejskich umozliwia-
jacych dokonywanie ptatnosci za rozne ustugi publiczne, co wpisuje sie w 0g6lng ten-
dencja upowszechniania obrotu bezgotéwkowego. Rozwoj internetu, innowacje teleko-
munikacyjne oraz rozwoj aplikacji mobilnych réwniez rozszerzyty pasazerom mozliwo-
sci dokonywania optat za przejazd. Celem artykutu jest przedstawienie wybranych roz-
wigzan z zakresu ptatnosci bezgotéwkowych za ustugi publicznego transportu miejskie-

go.

1. Karty ptatnicze jako instrument obrotu bezgotédwkowego

Rozwdj ptatnosci kartami wynika z wygody takiego sposobu dokonywania ptatno-
sci. Nie bez wplywu jest tez rozwoj technologii informatycznych i przesytania danych,
w tym lacznosci bezprzewodowej oraz coraz nizsze koszty infrastruktury zwigzanej
z platnosciami kartami. W rezultacie znaczaco rosnie liczba kart ptatniczych w obiegu
(tab. 1), liczba zainstalowanych urzadzen przyjmujacych ptatnosci kartami ptatniczymi
(tab. 2), liczba i taczne kwoty transakcji bezgotowkowych (tab. 3 i 4).

Tabela 1. Liczba kart ptatniczych w obiegu w Polsce (w min szt.) w latach 2010-2017*

Liczba kart ptatni- Wzrost w stosunku Rok 2010 = Okres
R czych w obiegu w do okresu poprzed- poprzedni
ok 8 100 .l
Polsce niego %) =100
(min szt.) (min szt.) (%)
2010 31,98 - 100,00 -
2012 33,29 1,31 104,10 104,10
2014 36,07 2,78 112,79 108,35
2016 36,87 0,8 115,29 102,22
2017 38,51 1,64 120,41 104,45

* dane za trzy kwartaty 2017 roku

Zrédto: opracowanie wlasne na podst. NBP (2017).
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Tabela 2. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze (terminale
POS w tys. szt.) w Polsce w latach 2010-2017*

Liczba urzadzen Wzrost w stosunk_u do | Rok 2010 = | Okres poprzedni =

Rok (tys. s2t) okresu poprzedniego 100 100

T (tys. szt.) (%) (%)
2010 252,7 — 100,00 -
2012 290,5 37,8 114,96 114,96
2014 398,2 107,7 157,58 137,07
2016 536,2 138,0 212,19 134,66
2017 604,9 68,7 239,37 112,81

* dane za trzy kwartaty 2017 roku
Zrodto: opracowanie wiasne na podst. NBP (2017a).

Tabela 3. Liczba transakcji bezgotéwkowych kartami ptatniczymi w Polsce (min
transakcji) w latach 2010-2017*

Liczba transakcji bezgo- | Wzrost w stosunku Rok 2010 Okres
Rok tc’)wkowych_ kartami ptatni- | do okregu poprzed- -~ 100 poprzedni
czymi w Polsce niego %) =100
(min szt.) (min transakcji) (%)
2010 844,23 - 100,00 -
2012 1215,59 371,36 143,99 143,99
2014 1872,67 657,08 221,82 154,05
2016 3202,32 1329,65 379,32 171,00
2017 2827,78 - - -

* dane za trzy kwartaty 2017 roku
Zrodto: opracowanie wiasne na podst. NBP (2017b).

Tabela 4. Wartos¢ transakcji bezgotowkowych dokonywanych kartami ptatniczymi

w Polsce (mld zt) w latach 2010-2017*

Wartos¢ transakcji bezgo- | Wzrost w stosunku Rok 2010 Okres
R towkowych kartami ptatni- do okresu po- _ poprzedni
ok - - =100 -
czymi w Polsce przedniego %) =100
(mld zt) (mld zt) (%)
2010 88,90 - 100,00 -
2012 119,90 31,00 134,87 134,87
2014 156,96 37,06 176,56 130,91
2016 219,99 63,03 247,46 140,16
2017 188,80 - - -

* dane za trzy kwartaty 2017 roku
Zrodto: opracowanie wiasne na podst. NBP (2017c).

Pomimo wzrostu (dane przedstawione w tab. 1-4) Polska nadal znajduje si¢ czesto

ponizej poziomu $redniej poszczeg6lnych miernikéw dla krajow Unii Europejskigj
(NBP, 2016). W celu zwigkszenia obrotu bezgotdwkowego i umozliwienia obywatelom
i przedsighiorcom szybkiego i wygodnego dostgpu do cyfrowych rozwigzan, Minister-
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stwo Rozwoju i Finansow przygotowato (a 27.11.2017 r. opublikowato) projekt ustawy
0 zmianie niektorych ustaw w zwigzku z rozwojem platnosci elektronicznych. Ustawa
ma si¢ przyczyni¢ m.in. do zastgpienia czgsci transakcji gotdwkowych, cyfrowymi
instrumentami platniczymi czyli kartami, przelewami, blikiem oraz ptatnosciami mobil-
nymi. Wedtug resortu, korzysci dla obywateli ze zwiekszenia obrotu bezgotéwkowego
to przede wszystkim: wygoda i bezpieczenstwo, 0szczednosé¢ czasu i pieniedzy; dla
instytucji to: usprawnienie pracy oraz zmniejszenie kosztéw obstugi klientéw; dla pan-
stwa to: uszczelnienie systemu poboru podatkéw, zapobieganie procederowi prania
pieniedzy jak i unowoczesnienie dziatania stuzb skarbowych i celnych (Gazeta Prawna,
2017). Najwazniejsze propozycje zmian (e-prawnik, 2017):

1. W Ordynacji podatkowej i ustawie o optacie skarbowej: wprowadzenie obo-
wiagzku zapewnienia przez podmioty publiczne, mozliwosci dokonywania ptat-
nosci w formie bezgotdwkowej; wyposazenie urzedéw w terminale ptatnicze
zapewniane jest nieodptatnie w ramach Programu upowszechnienia platnosci
bezgotéwkowych w administracji, realizowanego przez MR wspoélnie z Kra-
jowa lzba Rozliczeniowa SA.

2. W ustawie o egzekucji: umozliwienie zaptaty dochodzonych w egzekucji na-
leznosci pienigznych za pomoca kart ptatniczych czy tez aplikacji elektronicz-
nych.

3. W ustawie o ustugach platniczych: wprowadzenie prawa dla klientéw do do-
konywania ptatnosci bezgotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych i co
za tym idzie obowiazku zapewnienia przez przedsiebiorcow, dokonujacych
sprzedazy w lokalu, mozliwosci dokonywania ptatnosci za pomoca elektro-
nicznych instrumentéw pflatniczych. Przepis bedzie dotyczyt firm, ktére maja
kase fiskalna. Przedsigbiorcy beda musieli przyjmowaé przynajmniej jeden
z powszechnie dostepnych instrumentdéw elektronicznych, np. przelewy, ptat-
nosci karta ptatnicza lub telefonem. Aby utatwi¢ firmom rozpoczecie przyj-
mowania ptatnosci bezgotéwkowych, uruchamiane sg na rynku inicjatywy ta-
kie, jak Fundusz Wsparcia Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego, ktore pozwola
na bezptatne wprowadzenie ptatnosci elektronicznych do firmy.

Dzieki wprowadzeniu regulacji klienci zyskaja mozliwos¢ placenia w sposdb
bezgotéwkowy w urzedach i punktach handlowo-ustugowych, co przyczyni sie do
wzrostu ich wygody i spadku kosztow po stronie klientow zwigzanych np. z wyptatami
z bankomatéw. Jednoczesnie podejmowane sa rézne dziatania, aby wspoméc podmioty
publiczne i prywatne w rozpoczeciu przyjmowania ptatnosci bezgotéwkowych. W za-
kresie poszerzenia sieci instytucji publicznych akceptujacych ptatnosci elektroniczne we
wspOlpracy Ministerstwa Rozwoju z Krajowa lzbg Rozliczeniowa realizowany jest
Program upowszechniania ptatnosci bezgotéwkowych w jednostkach administracji
publicznej. Program ma na celu wsparcie samorzadéw, urzedéw wojewddzkich oraz
policji w uruchomieniu przyjmowania ptatnosci elektronicznych. Z inicjatywy podmio-
téw uczestniczacych w polskim rynku ptatnosci bezgotéwkowych powotano réwniez
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Fundacje Polska Bezgotéwkowa, ktorej jednym z zasadniczym celow dziatania bedzie
uruchomienie i zapewnienie dziatania Funduszu Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego.
Fundusz ma wesprze¢ finansowanie rozwoju sieci akceptacji ptatnosci bezgotéwko-
wych o 600 tys. nowych punktéw ze sfery komercyjnej. Spodziewanym efektem po-
dejmowanych dziatan jest wzrost liczby punktdw akceptujacych transakcje bezgotow-
kowe — zaréwno wsrdd przedsiebiorcow, jak i instytucji objetych regulacjg oraz wzrost
liczby transakcji bezgotdwkowych (KPRM, 2018).

2. Karty miejskie jako forma pfatnosci za ustugi publicznego
transportu zbiorowego

Elektroniczne karty miejskie z wbudowanym chipem to nowoczesne wielofunk-
cyjne karty, ktore stuzg jako narzedzie optat bezgotéwkowych w komunikacji zbiorowej
oraz innych ustug publicznych na podstawie odpowiedniego systemu informatycznego.
Oprocz zwiekszenia wygody uzytkownikow, karty te umozliwiaja zbior danych doty-
czacych popytu na ustugi oraz polepszenie jakosci $wiadczonych ustug, w szczegdlno-
§ci usprawnienie koordynacji transportu zbiorowego (Kos-Labgdowicz, 2014). W wielu
polskich miastach wdrozono juz elektroniczne karty miejskie, traktujac je jako narze-
dzie do ujednolicenia sposobu pobierania opfat za ustugi $wiadczone przez mia-
sto/gmine, rozszerzenia dostepnosci i poprawy atrakcyjnosci ustug komunalnych,
optymalizowania kosztow $wiadczenia ustug komunalnych (np. publicznego transportu
zbiorowego), promocji miasta. W wiekszosci z tych miast elektroniczna karta miejska
wykorzystywana jest w ograniczonym zakresie jako nosnik elektronicznego biletu,
uprawniajacego do korzystania z komunikacji miejskiej na danym obszarze oraz jako
elektroniczna portmonetka, umozliwiajagca dokonanie ptatnosci za korzystanie z ustug
miejskich, np. postoj w strefie ptatnego parkowania.

W Polsce od 2001 roku Mennica Polska SA rozwija swoja dziatalnos¢ na rynku
pienigdza elektronicznego i jest jednym z podmiotéw ktory wdraza, obstuguje i rozwija
system kart miejskich. Spdtka obstuguje ponad dwa min kart miejskich w catym kraju,
na ktérych przede wszystkim kodowane sg bilety publicznego miejskiego transportu
zbiorowego. W strukturze Mennicy Polskiej SA istnieje Pion Ptatnosci Elektronicznych
(PPE MPSA), ktory odpowiada za rozwdj, wdrozenie i obstuge systemdw kart miej-
skich, w ramach ktorego funkcjonuje od 2006 roku wtasny ,,Software House” umozli-
wiajacy rozwdj aplikacji obstugujacych systemy miejskie oraz wdrazanie nowych funk-
cjonalnosci (Mennica Polska, 2018).

Najwiekszym z dotychczas zrealizowanych w Polsce projektéw systemu karty
miejskiej jest projekt Slaskiej Karty Ustug Publicznych (SKUP) (Kos, 2013). Jest to
wspdélny projekt Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego Gornoslaskiego Okregu
Przemystowego (KZK GOP) oraz 21 miast aglomeracji $laskiej: Bedzina, Bytomia,
Chorzowa, Czeladzi, Dabrowy Gorniczej, Gliwic, Imielina, Jaworzna, Katowic, Knu-
rowa, Mystowic, Piekar Slaskich, Pyskowic, Radzionkowa, Rudy Slaskiej, Siemianowic
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Slaskich, Sosnowca, Swietochtowic, Tychéw, Wojkowic oraz Zabrza. Karta SKUP
moze by¢ wykorzystana przy ptatnosciach za (www.kartaskup.pl):
— ustugi komunikacyjne (jako bilet komunikacji miejskiej),
— ustugi parkowania (parkomaty SKUP znajduja si¢ w Bytomiu, Chorzowie, Ka-
towicach, Tychach i Zabrzu),
— ustugi biblioteczne (kary zwigzane z przetrzymaniem ksiazek, kaucje za zgu-
bienie ksigzek, ustugi kserograficzne, wydruki) — 61 instytucji,
— ustugi rekreacyjno-sportowe (bilet wstgpu, wynajem pomieszczen w osrodkach
sportowych, programy rehabilitacyjne, wypozyczenie sprzetu sportowego) —
73 instytucije,
— ustugi kultury (bilet wstepu, przewodnik, zajecia tematyczne) — 59 instytucji,
— ustugi w urzedach miast (optaty lokalne i podatki we wszystkich 21urzedach
miast biorgcych udziat w projekcie).

Karta SKUP w platnosciach za ustugi komunikacyjne dotychczas obowigzywata
na obszarze gmin, dla ktérych organizatorem publicznego transportu zbiorowego jest
KZK GOP (utworzony przez 29 gmin w centralnej czesci wojewddztwa $laskiego).
Funkcjonalnos¢ karty w tym zakresie bedzie musiata zosta¢ rozszerzona, poniewaz na
mocy ustawy z 9 marca 2017 roku o zwigzku metropolitalnym, w wojewodztwie $la-
skim (Dz. U. 2017) oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z 26 czerwca 2017 roku
w sprawie utworzenia w wojewddztwie §laskim zwiazku metropolitalnego pod nazwa
,Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia” (Dz. U. 2017a) powstatl zwigzek metropolital-
ny zrzeszajacy 41 gmin wojewddztwa $laskiego, charakteryzujgcych sie istnieniem
silnych powigzan funkcjonalnych oraz zaawansowaniem proceséw urbanizacyjnych,
potozonych na obszarze spdjnym pod wzgledem przestrzennym, ktéry zamieszkuje co
najmniej 2 min mieszkancow, ktérego jednym z zadan jest publiczny transport zbioro-
wy na obszarze zwigzku.

3. Open Payment System w publicznym transporcie zbiorowym

Open Payment System jest systemem wnoszenia optat za przejazdy Srodkami
transportu publicznego za pomoca zblizeniowych kart ptatniczych. Pierwszy taki sys-
tem w Polsce uruchomita w Lodzi Mennica Polska SA w pazdzierniku 2017 roku jako
innowacyjny system ptatnosci za przejazdy. Rozwiazanie zostato uruchomione w ra-
mach pilotazu i obejmowato linie tramwajowe 10A i 10B. Open Payment System Men-
nicy Polskiej SA to jedno z najnowoczesniejszych rozwigzan na $wiecie, oparte na
cyfrowej wymianie informacji system, a dzieki jego wdrozeniu 1.6dz stala sie pierwsza
duzg aglomeracja w Polsce, ktéra wykorzysta go dla sprawnej i efektywnej kosztowo
obstugi pasazerow. System pobiera optaty w ramach nowej taryfy przystankowej (reje-
strujac wejscie i wyjscie z pojazdu), co pozwala na zaptacenie tylko za faktycznie prze-
jechang odlegtos¢ (przystanki). Oznacza to, ze pasazer ptaci doktadnie za tyle, ile prze-
jechat. System moze zosta¢ rozszerzony na inne linie i srodki komunikacji miejskiej.
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Nad bezpieczenstwem danych przesytanych w ramach systemu czuwaja systemy platni-
cze (takie jak Mastercard), zapewniajace zabezpieczenia, uzywane do rozliczen bezgo-
towkowych bankowych kart ptatniczych. Podobne systemy funkcjonuja juz w wybra-
nych europejskich miastach, m.in. w Londynie czy Madrycie (Mennica Polska, 2017).

Do pierwszego w Polsce wdrozenia kompletnego systemu wnoszenia oplat za
przejazdy srodkami komunikacji miejskiej Open Payment System doszto 12 stycznia
2017 roku w Przedsigbiorstwie Komunikacji Miejskiej w Jaworznie. W kazdym autobu-
sie PKM Jaworzno zainstalowano nowoczesny terminal pfatniczy OPS, w ktorym
mieszkancy Jaworzna moga kupowac bilety przez zblizenia swojej karty ptatniczej do
czytnika, a jedynym potwierdzeniem zakupu jest informacja o transakcji zapisana
w elektronicznym systemie centralnym. Karta ptatnicza pasazera, ktérg dokonano trans-
akciji, jest nosnikiem informacji o bilecie. W terminalu biletowym mozna kupi¢ dowol-
ny rodzaj biletu oferowanego przez PKM Jaworzno. Zakup biletu jak i kontrola bileto-
wa sg prostymi czynnosciami nienaruszajacymi informacji o stanie konta pasazera,
ktore jest zabezpieczone i chronione tajemnica bankowa przez bank emitujacy karte.
Open Payment System pobiera wylagcznie kwote okreslong przez pasazera na etapie
zakupu biletu/biletow. Kazda transakcja kupna biletu otrzymuje niepowtarzalny identy-
fikator transakcji i wymaga zatwierdzenia przez pasazera (Mennica Polska, 2017a).

To najbardziej zaawansowane w Polsce rozwigzanie typu smart payments dla
ptatnosci za ustugi miejskie, wzorowane na rozwigzaniach zastosowanych na $swiecie
(Mennica Polska, 2017b).

Podsumowanie

Rozwoj ptatnosci bezgotdwkowych z wykorzystaniem kart ptatniczych i elektro-
nicznych kart miejskich za ustugi publicznego transportu zbiorowego na obszarach
zurbanizowanych stwarza korzysci zaréwno dla pasazera, jak i podmiotéw $wiadcza-
cych ustugi przewozowe. Dla pasazera jest to prosty i wygodny sposéb wnoszenia opta-
ty za przejazd niewymagajacy posiadania odrebnego biletu uprawniajgcego do odbycia
podrdzy. Jest to system platnosci dostepny do wnoszenia optaty przez 24 godz./dobe,
niezalezny od tradycyjnej sieci sprzedazy biletow. Dla organizatoréw publicznego
transportu zbiorowego jest to system umozliwiajacy ujednolicenie sposobu pobierania
opfat za ustugi $wiadczone przez miasto/gming, rozszerzenie dostepnosci i poprawe
atrakcyjnosci ustug komunalnych, optymalizowanie kosztow $wiadczenia ustug komu-
nalnych (np. publicznego transportu zbiorowego), efektywniejsze zarzadzanie oferta
przewozowga oraz niski koszt budowy i utrzymania systemu dystrybucji biletow.
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E-PAYMENTS IN PUBLIC COLLECTIVE TRANSPORT

Keywords: e-payment, city card, SKUP, public transport

Summary. The provision of public collective transport services in urban areas is usually associat-
ed with the payment for that services. The fee collection may take various forms, e.g. traditional
paper ticket, electronic city card, payment card or use of a mobile application. The use of modern
forms of fee collection is related to technical progress and the development of teleinformation
systems that have created the possibility of making non-cash payments.
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