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E p atno ci w publicznym transporcie zbiorowym
 
 
Kody JEL: H41, L81, O18, R41 
S owa kluczowe: e-p atno ci, karta miejska, KUP, transport publiczny 
Streszczenie. wiadczenie us ug publicznego transportu zbiorowego na obszarach zurbanizowa-
nych wi e si  zazwyczaj z dokonywaniem op aty za przejazd. Pobór op aty mo e mie  ró n  
form , np. tradycyjnego papierowego biletu, elektronicznej kary miejskiej, karty p atniczej czy  
z wykorzystaniem aplikacji mobilnej. Stosowanie nowoczesnych form poboru op at zwi zane jest 
post pem technicznym i rozwojem systemów teleinformatycznych, które stworzy y mo liwo  
dokonywania p atno ci bezgotówkowych.  
 
 
Wprowadzenie

 Jedn  z cech wspó czesnej gospodarki jest realizacja transakcji bezgotówkowych. 
Trudno sobie wyobrazi  dzisiaj spo ecze stwo bez mo liwo ci szybkiego i bezpieczne-
go dokonywania p atno ci za nabywane towary czy wy wiadczone us ugi np. kart  
p atnicz . Karta p atnicza jest elektronicznym instrumentem p atniczym, stanowi cym 
jedno z narz dzi zdalnego dost pu do pieni dzy zgromadzonych na rachunku banko-
wym, co pozwala na dokonywanie bezgotówkowych p atno ci za towary i us ugi oraz 
dokonywanie transakcji w bankomacie, wp atomacie, a tak e na odleg o , czyli np. 
przez internet lub telefon. Pierwsze karty, funkcjonuj ce na zasadach podobnych do kart 
wspó czesnych, pojawi y si  w Stanach Zjednoczonych na pocz tku XX wieku. W 1950 
roku powsta a firma Diners Club, która zajmowa a si  wydawaniem kart, umo liwiaj -
cych bezgotówkowe p atno ci w restauracjach i hotelach. Pierwszymi u ytkownikami 
by y osoby zamo niejsze, które cz sto podró owa y a dzi ki temu nie musia y zabiera  
ze sob  gotówki. Pod koniec lat 50. XX wieku powsta  pierwszy system kart p atni-
czych nale cy do firmy American Express. Zwi kszaj cy si  zasi g geograficzny kart 
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by  podstaw  do stworzenia przez Bank of America najwi kszej organizacji kartowej – 
VISA International. Par  lat pó niej z inicjatywy grupy banków powsta a kolejna orga-
nizacja tego typu o zasi gu mi dzynarodowym – MasterCard. Obs uga turystów amery-
ka skich pos uguj cych si  kartami p atniczymi w Europie zrodzi a potrzeb  rozwoju 
tego instrumentu p atniczego na starym kontynencie. Pierwszymi kartami, akceptowa-
nymi w Polsce od ko ca lat 60. przez hotele, sieci handlowe (Pewex, Cepelia) i restau-
racje, by y karty organizacji Diners Club. W latach 80. XX wieku Bank Pekao SA wy-
da  pierwsze karty identyfikacyjne i zainstalowa  pierwszy bankomat. W 1990 roku ze 
struktur firmy Orbis wyodr bniono dzia  zajmuj cy si  akceptacj  kart, tworz c spó k  
Polcard. Pierwsz  kart  Visa wyda  w 1991 roku Bank Inicjatyw Gospodarczych SA 
(NBP, 2018). Pojawienie si  kart zbli eniowych rozszerzy o mo liwo ci dokonywania 
p atno ci elektronicznych. Kolejne rozwi zanie to wdra anie kart miejskich umo liwia-
j cych dokonywanie p atno ci za ró ne us ugi publiczne, co wpisuje si  w ogóln  ten-
dencj  upowszechniania obrotu bezgotówkowego. Rozwój internetu, innowacje teleko-
munikacyjne oraz rozwój aplikacji mobilnych równie  rozszerzy y pasa erom mo liwo-
ci dokonywania op at za przejazd. Celem artyku u jest przedstawienie wybranych roz-

wi za  z zakresu p atno ci bezgotówkowych za us ugi publicznego transportu miejskie-
go. 
 
 
1. Karty p atnicze jako instrument obrotu bezgotówkowego

 Rozwój p atno ci kartami wynika z wygody takiego sposobu dokonywania p atno-
ci. Nie bez wp ywu jest te  rozwój technologii informatycznych i przesy ania danych, 

w tym czno ci bezprzewodowej oraz coraz ni sze koszty infrastruktury zwi zanej  
z p atno ciami kartami. W rezultacie znacz co ro nie liczba kart p atniczych w obiegu 
(tab. 1), liczba zainstalowanych urz dze  przyjmuj cych p atno ci kartami p atniczymi 
(tab. 2), liczba i czne kwoty transakcji bezgotówkowych (tab. 3 i 4). 
 
Tabela 1. Liczba kart p atniczych w obiegu w Polsce (w mln szt.) w latach 2010–2017* 
 

Rok 

Liczba kart p atni-
czych w obiegu w 

Polsce  
(mln szt.) 

Wzrost w stosunku 
do okresu poprzed-

niego 
(mln szt.) 

Rok 2010 = 
100 
(%) 

Okres 
poprzedni 

= 100 
(%) 

2010 31,98 – 100,00 – 
2012 33,29 1,31 104,10 104,10 
2014 36,07 2,78 112,79 108,35 
2016 36,87 0,8 115,29 102,22 
2017 38,51 1,64 120,41 104,45 

* dane za trzy kwarta y 2017 roku 
ród o: opracowanie w asne na podst. NBP (2017). 
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Tabela 2. Liczba urz dze  akceptuj cych elektroniczne instrumenty p atnicze (terminale 
POS w tys. szt.) w Polsce w latach 2010–2017* 
 

Rok Liczba urz dze  
(tys. szt.) 

Wzrost w stosunku do 
okresu poprzedniego 

(tys. szt.) 

Rok 2010 = 
100 
(%) 

Okres poprzedni = 
100 
(%) 

2010 252,7 – 100,00 – 
2012 290,5 37,8 114,96 114,96 
2014 398,2 107,7 157,58 137,07 
2016 536,2 138,0 212,19 134,66 
2017 604,9 68,7 239,37 112,81 

* dane za trzy kwarta y 2017 roku 
ród o: opracowanie w asne na podst. NBP (2017a). 

 
Tabela 3. Liczba transakcji bezgotówkowych kartami p atniczymi w Polsce (mln 
transakcji) w latach 2010–2017* 
 

Rok 

Liczba transakcji bezgo-
tówkowych kartami p atni-

czymi w Polsce  
(mln szt.) 

Wzrost w stosunku 
do okresu poprzed-

niego 
(mln transakcji) 

Rok 2010 
= 100 
(%) 

Okres 
poprzedni 

= 100 
(%) 

2010 844,23 – 100,00 – 
2012 1215,59 371,36 143,99 143,99 
2014 1872,67 657,08 221,82 154,05 
2016 3202,32 1329,65 379,32 171,00 
2017 2827,78 – – – 

* dane za trzy kwarta y 2017 roku 
ród o: opracowanie w asne na podst. NBP (2017b). 

Tabela 4. Warto  transakcji bezgotówkowych dokonywanych kartami p atniczymi  
w Polsce (mld z ) w latach 2010–2017* 
 

Rok 

Warto  transakcji bezgo-
tówkowych kartami p atni-

czymi w Polsce  
(mld z ) 

Wzrost w stosunku 
do okresu po-

przedniego  
(mld z ) 

Rok 2010 
= 100 
(%) 

Okres 
poprzedni 

= 100 
(%) 

2010 88,90 – 100,00 – 
2012 119,90 31,00 134,87 134,87 
2014 156,96 37,06 176,56 130,91 
2016 219,99 63,03 247,46 140,16 
2017 188,80 – – – 

* dane za trzy kwarta y 2017 roku 
ród o: opracowanie w asne na podst. NBP (2017c). 

 
 Pomimo wzrostu (dane przedstawione w tab. 1–4) Polska nadal znajduje si  cz sto 
poni ej poziomu redniej poszczególnych mierników dla krajów Unii Europejskiej 
(NBP, 2016). W celu zwi kszenia obrotu bezgotówkowego i umo liwienia obywatelom 
i przedsi biorcom szybkiego i wygodnego dost pu do cyfrowych rozwi za , Minister-
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stwo Rozwoju i Finansów przygotowa o (a 27.11.2017 r. opublikowa o) projekt ustawy 
o zmianie niektórych ustaw w zwi zku z rozwojem p atno ci elektronicznych. Ustawa 
ma si  przyczyni  m.in. do zast pienia cz ci transakcji gotówkowych, cyfrowymi 
instrumentami p atniczymi czyli kartami, przelewami, blikiem oraz p atno ciami mobil-
nymi. Wed ug resortu, korzy ci dla obywateli ze zwi kszenia obrotu bezgotówkowego 
to przede wszystkim: wygoda i bezpiecze stwo, oszcz dno  czasu i pieni dzy; dla 
instytucji to: usprawnienie pracy oraz zmniejszenie kosztów obs ugi klientów; dla pa -
stwa to: uszczelnienie systemu poboru podatków, zapobieganie procederowi prania 
pieni dzy jak i unowocze nienie dzia ania s u b skarbowych i celnych (Gazeta Prawna, 
2017). Najwa niejsze propozycje zmian (e-prawnik, 2017): 

1. W Ordynacji podatkowej i ustawie o op acie skarbowej: wprowadzenie obo-
wi zku zapewnienia przez podmioty publiczne, mo liwo ci dokonywania p at-
no ci w formie bezgotówkowej; wyposa enie urz dów w terminale p atnicze 
zapewniane jest nieodp atnie w ramach Programu upowszechnienia p atno ci 
bezgotówkowych w administracji, realizowanego przez MR wspólnie z Kra-
jow  Izb  Rozliczeniow  SA. 

2. W ustawie o egzekucji: umo liwienie zap aty dochodzonych w egzekucji na-
le no ci pieni nych za pomoc  kart p atniczych czy te  aplikacji elektronicz-
nych. 

3. W ustawie o us ugach p atniczych: wprowadzenie prawa dla klientów do do-
konywania p atno ci bezgotówkowych w punktach handlowo-us ugowych i co 
za tym idzie obowi zku zapewnienia przez przedsi biorców, dokonuj cych 
sprzeda y w lokalu, mo liwo ci dokonywania p atno ci za pomoc  elektro-
nicznych instrumentów p atniczych. Przepis b dzie dotyczy  firm, które maj  
kas  fiskaln . Przedsi biorcy b d  musieli przyjmowa  przynajmniej jeden  
z powszechnie dost pnych instrumentów elektronicznych, np. przelewy, p at-
no ci kart  p atnicz  lub telefonem. Aby u atwi  firmom rozpocz cie przyj-
mowania p atno ci bezgotówkowych, uruchamiane s  na rynku inicjatywy ta-
kie, jak Fundusz Wsparcia Rozwoju Obrotu Bezgotówkowego, które pozwol  
na bezp atne wprowadzenie p atno ci elektronicznych do firmy. 

 Dzi ki wprowadzeniu regulacji klienci zyskaj  mo liwo  p acenia w sposób 
bezgotówkowy w urz dach i punktach handlowo-us ugowych, co przyczyni si  do 
wzrostu ich wygody i spadku kosztów po stronie klientów zwi zanych np. z wyp atami 
z bankomatów. Jednocze nie podejmowane s  ró ne dzia ania, aby wspomóc podmioty 
publiczne i prywatne w rozpocz ciu przyjmowania p atno ci bezgotówkowych. W za-
kresie poszerzenia sieci instytucji publicznych akceptuj cych p atno ci elektroniczne we 
wspó pracy Ministerstwa Rozwoju z Krajow  Izb  Rozliczeniow  realizowany jest 
Program upowszechniania p atno ci bezgotówkowych w jednostkach administracji 
publicznej. Program ma na celu wsparcie samorz dów, urz dów wojewódzkich oraz 
policji w uruchomieniu przyjmowania p atno ci elektronicznych. Z inicjatywy podmio-
tów uczestnicz cych w polskim rynku p atno ci bezgotówkowych powo ano równie  
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Fundacj  Polska Bezgotówkowa, której jednym z zasadniczym celów dzia ania b dzie 
uruchomienie i zapewnienie dzia ania Funduszu Wsparcia Obrotu Bezgotówkowego. 
Fundusz ma wesprze  finansowanie rozwóju sieci akceptacji p atno ci bezgotówko-
wych o 600 tys. nowych punktów ze sfery komercyjnej. Spodziewanym efektem po-
dejmowanych dzia a  jest wzrost liczby punktów akceptuj cych transakcje bezgotów-
kowe – zarówno w ród przedsi biorców, jak i instytucji obj tych regulacj  oraz wzrost 
liczby transakcji bezgotówkowych (KPRM, 2018). 
 
 
2. Karty miejskie jako forma p atno ci za us ugi publicznego

transportu zbiorowego

 Elektroniczne karty miejskie z wbudowanym chipem to nowoczesne wielofunk-
cyjne karty, które s u  jako narz dzie op at bezgotówkowych w komunikacji zbiorowej 
oraz innych us ug publicznych na podstawie odpowiedniego systemu informatycznego. 
Oprócz zwi kszenia wygody u ytkowników, karty te umo liwiaj  zbiór danych doty-
cz cych popytu na us ugi oraz polepszenie jako ci wiadczonych us ug, w szczególno-
ci usprawnienie koordynacji transportu zbiorowego (Kos- ab dowicz, 2014). W wielu 

polskich miastach wdro ono ju  elektroniczne karty miejskie, traktuj c je jako narz -
dzie do ujednolicenia sposobu pobierania op at za us ugi wiadczone przez mia-
sto/gmin , rozszerzenia dost pno ci i poprawy atrakcyjno ci us ug komunalnych, 
optymalizowania kosztów wiadczenia us ug komunalnych (np. publicznego transportu 
zbiorowego), promocji miasta. W wi kszo ci z tych miast elektroniczna karta miejska 
wykorzystywana jest w ograniczonym zakresie jako no nik elektronicznego biletu, 
uprawniaj cego do korzystania z komunikacji miejskiej na danym obszarze oraz jako 
elektroniczna portmonetka, umo liwiaj ca dokonanie p atno ci za korzystanie z us ug 
miejskich, np. postój w strefie p atnego parkowania. 
 W Polsce od 2001 roku Mennica Polska SA rozwija swoj  dzia alno  na rynku 
pieni dza elektronicznego i jest jednym z podmiotów który wdra a, obs uguje i rozwija 
system kart miejskich. Spó ka obs uguje ponad dwa mln kart miejskich w ca ym kraju, 
na których przede wszystkim kodowane s  bilety publicznego miejskiego transportu 
zbiorowego. W strukturze Mennicy Polskiej SA istnieje Pion P atno ci Elektronicznych 
(PPE MPSA), który odpowiada za rozwój, wdro enie i obs ug  systemów kart miej-
skich, w ramach którego funkcjonuje od 2006 roku w asny „Software House” umo li-
wiaj cy rozwój aplikacji obs uguj cych systemy miejskie oraz wdra anie nowych funk-
cjonalno ci (Mennica Polska, 2018). 
 Najwi kszym z dotychczas zrealizowanych w Polsce projektów systemu karty 
miejskiej jest projekt l skiej Karty Us ug Publicznych ( KUP) (Kos, 2013). Jest to 
wspólny projekt Komunikacyjnego Zwi zku Komunalnego Górno l skiego Okr gu 
Przemys owego (KZK GOP) oraz 21 miast aglomeracji l skiej: B dzina, Bytomia, 
Chorzowa, Czeladzi, D browy Górniczej, Gliwic, Imielina, Jaworzna, Katowic, Knu-
rowa, Mys owic, Piekar l skich, Pyskowic, Radzionkowa, Rudy l skiej, Siemianowic 
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l skich, Sosnowca, wi toch owic, Tychów, Wojkowic oraz Zabrza. Karta KUP 
mo e by  wykorzystana przy p atno ciach za (www.kartaskup.pl):  

 us ugi komunikacyjne (jako bilet komunikacji miejskiej), 
 us ugi parkowania (parkomaty KUP znajduj  si  w Bytomiu, Chorzowie, Ka-

towicach, Tychach i Zabrzu), 
 us ugi biblioteczne (kary zwi zane z przetrzymaniem ksi ek, kaucje za zgu-

bienie ksi ek, us ugi kserograficzne, wydruki) – 61 instytucji, 
 us ugi rekreacyjno-sportowe (bilet wst pu, wynajem pomieszcze  w o rodkach 

sportowych, programy rehabilitacyjne, wypo yczenie sprz tu sportowego) – 
73 instytucje, 

 us ugi kultury (bilet wst pu, przewodnik, zaj cia tematyczne) – 59 instytucji, 
 us ugi w urz dach miast (op aty lokalne i podatki we wszystkich 21urz dach 

miast bior cych udzia  w projekcie). 
 Karta KUP w p atno ciach za us ugi komunikacyjne dotychczas obowi zywa a 
na obszarze gmin, dla których organizatorem publicznego transportu zbiorowego jest 
KZK GOP (utworzony przez 29 gmin w centralnej cz ci województwa l skiego). 
Funkcjonalno  karty w tym zakresie b dzie musia a zosta  rozszerzona, poniewa  na 
mocy ustawy z 9 marca 2017 roku o zwi zku metropolitalnym, w województwie l -
skim (Dz. U. 2017) oraz Rozporz dzenia Rady Ministrów z 26 czerwca 2017 roku  
w sprawie utworzenia w województwie l skim zwi zku metropolitalnego pod nazw  
„Górno l sko-Zag biowska Metropolia” (Dz. U. 2017a) powsta  zwi zek metropolital-
ny zrzeszaj cy 41 gmin województwa l skiego, charakteryzuj cych si  istnieniem 
silnych powi za  funkcjonalnych oraz zaawansowaniem procesów urbanizacyjnych, 
po o onych na obszarze spójnym pod wzgl dem przestrzennym, który zamieszkuje co 
najmniej 2 mln mieszka ców, którego jednym z zada  jest publiczny transport zbioro-
wy na obszarze zwi zku.  
 
 
3. Open Payment System w publicznym transporcie zbiorowym

 Open Payment System jest systemem wnoszenia op at za przejazdy rodkami 
transportu publicznego za pomoc  zbli eniowych kart p atniczych. Pierwszy taki sys-
tem w Polsce uruchomi a w odzi Mennica Polska SA w pa dzierniku 2017 roku jako 
innowacyjny system p atno ci za przejazdy. Rozwi zanie zosta o uruchomione w ra-
mach pilota u i obejmowa o linie tramwajowe 10A i 10B. Open Payment System Men-
nicy Polskiej SA to jedno z najnowocze niejszych rozwi za  na wiecie, oparte na 
cyfrowej wymianie informacji system, a dzi ki jego wdro eniu ód  sta a si  pierwsz  
du  aglomeracj  w Polsce, która wykorzysta go dla sprawnej i efektywnej kosztowo 
obs ugi pasa erów. System pobiera op aty w ramach nowej taryfy przystankowej (reje-
struj c wej cie i wyj cie z pojazdu), co pozwala na zap acenie tylko za faktycznie prze-
jechan  odleg o  (przystanki). Oznacza to, e pasa er p aci dok adnie za tyle, ile prze-
jecha . System mo e zosta  rozszerzony na inne linie i rodki komunikacji miejskiej. 



Barbara Kos 103

Nad bezpiecze stwem danych przesy anych w ramach systemu czuwaj  systemy p atni-
cze (takie jak Mastercard), zapewniaj ce zabezpieczenia, u ywane do rozlicze  bezgo-
tówkowych bankowych kart p atniczych. Podobne systemy funkcjonuj  ju  w wybra-
nych europejskich miastach, m.in. w Londynie czy Madrycie (Mennica Polska, 2017). 
 Do pierwszego w Polsce wdro enia kompletnego systemu wnoszenia op at za 
przejazdy rodkami komunikacji miejskiej Open Payment System dosz o 12 stycznia 
2017 roku w Przedsi biorstwie Komunikacji Miejskiej w Jaworznie. W ka dym autobu-
sie PKM Jaworzno zainstalowano nowoczesny terminal p atniczy OPS, w którym 
mieszka cy Jaworzna mog  kupowa  bilety przez zbli enia swojej karty p atniczej do 
czytnika, a jedynym potwierdzeniem zakupu jest informacja o transakcji zapisana  
w elektronicznym systemie centralnym. Karta p atnicza pasa era, któr  dokonano trans-
akcji, jest no nikiem informacji o bilecie. W terminalu biletowym mo na kupi  dowol-
ny rodzaj biletu oferowanego przez PKM Jaworzno. Zakup biletu jak i kontrola bileto-
wa s  prostymi czynno ciami nienaruszaj cymi informacji o stanie konta pasa era, 
które jest zabezpieczone i chronione tajemnic  bankow  przez bank emituj cy kart . 
Open Payment System pobiera wy cznie kwot  okre lon  przez pasa era na etapie 
zakupu biletu/biletów. Ka da transakcja kupna biletu otrzymuje niepowtarzalny identy-
fikator transakcji i wymaga zatwierdzenia przez pasa era (Mennica Polska, 2017a). 
 To najbardziej zaawansowane w Polsce rozwi zanie typu smart payments dla 
p atno ci za us ugi miejskie, wzorowane na rozwi zaniach zastosowanych na wiecie 
(Mennica Polska, 2017b). 
 
 
Podsumowanie

 Rozwój p atno ci bezgotówkowych z wykorzystaniem kart p atniczych i elektro-
nicznych kart miejskich za us ugi publicznego transportu zbiorowego na obszarach 
zurbanizowanych stwarza korzy ci zarówno dla pasa era, jak i podmiotów wiadcz -
cych us ugi przewozowe. Dla pasa era jest to prosty i wygodny sposób wnoszenia op a-
ty za przejazd niewymagaj cy posiadania odr bnego biletu uprawniaj cego do odbycia 
podró y. Jest to system p atno ci dost pny do wnoszenia op aty przez 24 godz./dob , 
niezale ny od tradycyjnej sieci sprzeda y biletów. Dla organizatorów publicznego 
transportu zbiorowego jest to system umo liwiaj cy ujednolicenie sposobu pobierania 
op at za us ugi wiadczone przez miasto/gmin , rozszerzenie dost pno ci i popraw  
atrakcyjno ci us ug komunalnych, optymalizowanie kosztów wiadczenia us ug komu-
nalnych (np. publicznego transportu zbiorowego), efektywniejsze zarz dzanie ofert  
przewozow  oraz niski koszt budowy i utrzymania systemu dystrybucji biletów. 
 
 
 



E-p atno ci w publicznym transporcie zbiorowym 104 

Bibliografia

Dz. U. (2017a), Rozporz dzenie Rady Ministrów z 26 czerwca 2017 roku w sprawie utworzenia 
w województwie l skim zwi zku metropolitalnego pod nazw  „Górno l sko-
Zag biowska Metropolia”. Dz.U. 2017, poz. 1290. 

Dz.U. (2017), Ustawa z 9 marca 2017 roku o zwi zku metropolitalnym w województwie l skim. 
Dz. U. 2017, poz. 730. 

e-prawnik (2017), Ustawa o p atno ciach bezgotówkowych w konsultacjach publicznych. Pobrane 
z: http://e-prawnik.pl/wiadomosci/informacje/ustawa-o-platnosciach-bezgotowkowych-w-
konsultacjach-publicznych.html (30.01.2018). 

Gazeta Prawna (2017). MR: Projekt ustawy o p atno ciach bezgotówkowych w konsultacjach 
publicznych. Pobrane z: http://www.gazetaprawna.pl/artykuly/1087850,mr-projekt-utawy-
o-platnosciach-bezgotowkowych-w-konsultacjach-publicznych.html (30.01.2018). 

https://portal.kartaskup.pl/documents/10180/0/Folder_A5_pl_net.pdf (30.12.2017). 
Kos, B. (2013). Rozwój e-administracji w lokalnym i regionalnym transporcie zbiorowym na 

przyk adzie l skiej Karty Us ug Publicznych. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeci -
skiego, 763. Ekonomiczne Problemy Us ug, 105, 117–130. 

Kos- ab dowicz, J. (2014). Integrated E-ticketing System – Possibilities of Introduction in EU. 
Communication in Computer and Information Science, 471, 376–385. 

KPRM (2018). Projekt ustawy o zmianie niektórych ustaw w zwi zku z rozwojem p atno ci elek-
tronicznych. Pobrane z: https://bip.kprm.gov.pl/kpr/form/r26958800,Projekt-ustawy-o-
zmianie-niektorych-ustaw-w-zwiazku-z-rozwojem-platnosci-elektro.html (30.01.2018). 

Mennica Polska (2017). Open Payment System „ ód ” – pierwszy taki system w Polsce.  
Pobrane z: https://www.mennica.com.pl/uslugi/platnosci/aktualnosci-system-karty-miej 
skiej/ops_lodz_2017 (30.01.2018). 

Mennica Polska (2017a). Pierwsze w Polsce wdro enie kompletnego systemu wnoszenia op at za 
przejazdy rodkami komunikacji miejskiej Open Payment System w Jaworznie. Pobrane z: 
https://www.mennica.com.pl/uslugi/platnosci/aktualnosci-system-karty-miejskiej/open-
payment-system-w-jaworznie (30.01.2018). 

Mennica Polska (2017b). Kolejna nagroda dla Mennicy Polskiej za Open Payment System.  
Pobrane z: https://www.mennica.com.pl/uslugi/platnosci/aktualnosci-system-karty-miej 
skiej/nagroda-open-payment-system (30.01.2018). 

Mennica Polska (2018). P atno ci elektroniczne. Pobrane z: https://www.mennica.com.pl/uslu 
gi/platnosci/system (30.01.2018). 

NBP (2016). Porównanie wybranych elementów polskiego systemu p atniczego z systemami 
innych krajów Unii Europejskiej za 2015 r. Pobrane z: https://www.nbp.pl/systemplatni 
czy/obrot_bezgotowkowy/porownanie_UE_2015.pdf (30.01.2018). 

NBP (2017). Liczba wyemitowanych kart p atniczych na przestrzeni kolejnych kwarta ów od 1998 r. 
Pobrane z: http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty_platnicze.html (20.01.2018). 

  



Barbara Kos 105

NBP (2017a). Liczba akceptantów, liczba punktów handlowo- us ugowych oraz liczba urz dze  akcep-
tuj cych elektronicznie instrumenty p atnicze w kolejnych kwarta ach od 2003 r. Pobrane z: 
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty_platnicze.html (20.01.2018). 

NBP (2017b). Liczba transakcji (gotówkowych i bezgotówkowych) dokonanych poszczególnymi 
typami kart w kolejnych kwarta ach – od 1998 r. Pobrane z: http://www.nbp.pl/ho 
me.aspx?f=/systemplatniczy/karty_platnicze.html (20.01.2018). 

NBP (2017c). Warto  transakcji (gotówkowych i bezgotówkowych) dokonanych poszczególnymi 
typami kart w kolejnych kwarta ach – od 1998 r. Pobrane z: http://www.nbp.pl/ho 
me.aspx?f=/systemplatniczy/karty_platnicze.html (20.01.2018). 

NBP (2018). Karta p atnicza. Pobrane z: https://www.nbportal.pl/slownik/pozycje-slownika/ 
karta-platnicza (20.01.2018). 

 
 

E-PAYMENTS IN PUBLIC COLLECTIVE TRANSPORT  
 
 
Keywords: e-payment, city card, KUP, public transport 
Summary. The provision of public collective transport services in urban areas is usually associat-
ed with the payment for that services. The fee collection may take various forms, e.g. traditional 
paper ticket, electronic city card, payment card or use of a mobile application. The use of modern 
forms of fee collection is related to technical progress and the development of teleinformation 
systems that have created the possibility of making non-cash payments.  

 
Translated by Barbara Kos 

 
 
Cytowanie

Kos, B., (2018). E-p atno ci w publicznym transporcie zbiorowym. Ekonomiczne Problemy 
Us ug, 2 (131/2), 97–105. DOI: 10.18276/epu.2018.131/2-09. 



 


