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Streszczenie. W artykule charakteryzowano problem ograniczen regionalnych (geoblokad)
oraz wskazano na wptyw tego zjawiska na mozliwos¢ budowy jednolitego rynku cyfro-
wego UE. Przedstawiono rowniez nowe regulacje Parlamentu Europejskiego dotyczace
transgranicznego przenoszenia ustug online w zakresie tresci.

Wprowadzenie

Koncepcja wspolnego rynku na obszarze Unii Europejskiej (European Single
Market, Internal Market lub Common Market) zostata formalnie wprowadzona w zycie
w 1986 roku na podstawie zawartej w ramach Wspdlnot Europejskich umowy migdzy-
narodowej (Brainbridge, Teasdale, 1998). Umowa znana pod nazwa Jednolity Akt Eu-
ropejski (Single European Act — JAE), byla pierwszym traktatem, ktory w istotny spo-
s6b znowelizowat zapisy traktatu rzymskiego, zmierzajagc do wzmocnienia wspOlpracy
politycznej i gospodarczej panstw cztonkowskich. Celem JAE byto m.in. stworzenie na
terenie UE i panstw cztonkowskich wewnetrznego rynku, ktérego zasady funkcjonowa-
nia oparte zostaty na czterech swobodach (art. 13 JAE; obecnie art. 26 pkt 2 Traktatu
o0 Funkcjonowaniu Unii Europejskiej) odnoszacych si¢ do (Traktat):

—  przeptywu 0soéb,

—  przeptywu kapitatu,

—  przeptywu towarow,

—  przeptywu ustug.
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Ostateczny termin wprowadzenia jednolitego rynku europejskiego okreslono na
koniec roku 1992. Obecnie, po ponad trzydziestu latach od rozpoczecia tego procesu,
jednolity rynek europejski obejmuje obszar 28 panstw cztonkowskich oraz Norwegie,
Islandie, Lichtenstein i Szwajcarie, jednak nie wszystkie pierwotne zatozenia udato sie
zrealizowa¢ w praktyce. Liberalizacja poszczeg6lnych obszaréw, zmierzajgca do wpro-
wadzenia swobody w zakresie przeptyw towarow, 0séb, ustug i kapitatéw, postepowata
na obszarze UE w réznym tempie i jak si¢ ocenia do konca 1992 roku, do krajowych
systemOw prawnych udato si¢ zaimplementowaé ok 90% dyrektyw zmierzajacych do
stworzenia jednolitego rynku (Pietrzyk, 2015). Najwolniej proces implementacji tzw. 4
swobdd przebiegat w odniesieniu do sfery ustugowej, ktéra jest czesto wskazywana
jako najwazniejszy obszar warunkujacy sprawne funkcjonowanie gospodarki i jedno-
cze$nie podstawa tworzenia konkurencyjnej pozycji Unii Europejskiej (Cini, 2007).
Préba przyspieszenia zmian bylto przyjecie przez Parlament Europejski i Rade, dyrek-
tywy ustugowej (Dyrektywa 2006/123/WE), tworzacej warunki do dalszej liberalizacji
przeptywu ustug w Unii Europejskiej.

Chociaz dyrektywa z 2006 roku byta pierwszg kompleksowg regulacja dotyczaca
wykonywania ustug w ramach jednolitego rynku europejskiego i stanowita znaczacy
wktad w zniesienie barier' zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, to jednoczesnie spod
dziatania tej dyrektywy wytaczono wiele kategorii ustug, w tym miedzy innymi: ustugi
zdrowotne, socjalne, finansowe, transportowe, portowe, audiowizualne, interesu ogol-
nego, ustugi swiadczone przez agencje pracy tymczasowej, gry hazardowe oraz zwigza-
ne z dziatalnoscig agencji ochrony. Jednoczesnie wskazano na koniecznos$¢ objecia
czesci ustug (np. ustug uzytecznosci publicznej) dalszymi pracami legislacyjnymi.

Obok przedstawionych przeobrazen o charakterze gospodarczym, nalezy wskaza¢
na powazne zmiany o charakterze informatycznym. Technologie cyfrowe zaczely sta-
nowi¢ site napedowa gospodarki, stwarzajac szanse i mozliwosci rozwoju przedsig-
biorstw na catym $wiecie (Drab-Kurowska, 2013).

1. Blokady regionalne (geoblokady)

Wytaczenie wielu grup ustug z procesu liberalizacji, rozbudowane regulacje
i protekcjonizm poszczegblnych panstw ograniczaja petne otwarcie ryku ustug. Jedno-
czesnie dynamiczny rozwdj nowych ustug, jaki postepuje wraz z rozwojem technologii
informacyjnych powoduje, ze szczeg6lnie w obszarze ustug zwiazanych z technologia-
mi cyfrowymi istnieje wiele ograniczen dla klientéw, ktére pozostajg w sprzecznosci ze
swoboda przeptywu ustug, a ktére moga by¢ traktowane jako ograniczanie praw klien-
tow (Pietrzyk, 2015).

! Bariera moze by¢ nie tylko brak dostepu do ustug, ale czesto réwniez brak umiejetnosci
korzystania z ustug, co powodowato i powoduje wykluczenie spoteczne, w szczeg6lnosci wyklu-
czenie cyfrowe. Szerzej Budziewicz-Guzlecka (2010).
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Ograniczenia dotyczace dostgpu do ustug w relacjach klient-ustugodawca
w swojej istocie najczesciej sprowadzaja sie do dziatan, ktore uniemozliwiaja konsu-
mentom kupowanie towardéw konsumpcyjnych i uzyskiwanie dostepu do zasobdw cy-
frowych za posrednictwem Internetu na obszarze innego kraju, anizeli kraj zamieszka-
nia konsumenta. W praktyce ograniczenia takie oznaczajg, ze sklepy lub platformy
handlowe prowadzace dziatalnos¢ w Internecie umozliwiajg dokonywanie zakupow
i oferuja mozliwos¢ wysytki fizycznych towaréw tylko klientom zamieszkatym na
okreslonym obszarze (najczesciej krajow, gdzie dziatalnos¢ prowadza sklepy lub plat-
formy handlowe). Ograniczenia regionalne dotyczg zaréwno fizycznych débr sprzeda-
wanych przez sklepy internetowe, jak tez débr cyfrowych obejmujacych miedzy innymi
tresci audiowizualne (filmy, seriale, wydarzenia sportowe, programy telewizyjne, mu-
zyka), gry i programy komputerowe oraz ksigzki i prase w formie elektronicznej.
Z punktu widzenia klienta dziatania takie trudno racjonalnie uzasadni¢, szczeg6lnie
w wypadku tresci cyfrowych, ktére z technicznego punktu widzenia pozbawione sa
charakterystycznych dla débr fizycznych ograniczen w dystrybucji. Praktycznym przy-
ktadem dziatan, ktore ograniczaja prawa konsumenckie, jest geoblokowanie dostepu do
internetowych serwisdéw oferujgcych wideo na zgdanie (VOD). Klient, ktéry ma opta-
cony dostep do oferowanych tam tresci, np. filméw czy programéw telewizyjnych,
pozbawiany jest tego dostepu w momencie przekroczenia granicy swojego kraju. Sytu-
acja taka moze mie¢ miejsce, kiedy polski turysta przebywajacy w Swinoujsciu wybie-
rze si¢ do odlegtego o zaledwie 4 km niemieckiego miasta Ahlbeck lub nawet wtedy,
kiedy bedac na terenie wiasnego kraju, w strefie przygranicznej skorzysta z majacej
silniejszy sygnat zagranicznej sieci komérkowe;j.

Chcac okresli¢ skale tego zjawiska, w maju 2015 roku rozpoczeto badania sektora
e-commerce pod katem stosowania ograniczen geograficznych i w marcu 2016 roku
Komisja Europejska opublikowata wstepne ustalenia, a w 2017 koncowy raport na
temat powszechnosci tego zjawiska w Unii Europejskiej (Sprawozdanie, 2017).

Przeprowadzone badanie dotyczyto dwoch obszardw: sektora handlu elektronicz-
nego, obejmujacego sprzedaz detaliczng débr konsumpcyjnych za posrednictwem elek-
tronicznych (internetowych) platform handlowych oraz sektora e-commerce, obejmuja-
cego $wiadczenie ustug w Internecie, w zakresie dystrybucji produktow audiowizual-
nych oraz muzycznych. Drugi obszar badawczy objat zardwno dostawcow tresci cyfro-
wych oferujacych tresci konsumentom lub $wiadczacych ustugi osobom trzecim, jak
i posiadaczy praw.

Gtéwne wnioski, sformutowane na podstawie przeprowadzonych badan, wskazu-
ja, iz geoblocking jest powszechnie stosowany na obszarze UE. Ograniczenia geogra-
ficzne sg przede wszystkim wynikiem jednostronnych decyzji przedsigbiorstw oraz
barierami umownymi ustanowionymi miedzy przedsighiorstwami, np. miedzy dostaw-
cami a dystrybutorami. Zawieranie tego rodzaju umownych ograniczen moze prowadzié¢
do ograniczania konkurencji na jednolitym rynku, a tym samym narusza¢ unijne zasady
ochrony konkurencji. Nalezy jednak podkresli¢, ze praktyki takie powinny podlegaé¢
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ocenie na poziomie jednostkowym, odnoszac si¢ indywidualnie do kazdego przypadku.
W sytuacji, kiedy przedsigbiorstwo rezygnuje z prowadzenia dziatalnosci transgranicz-
nej, a blokowanie geograficzne wynika z jednostronnej decyzji biznesowej podjetej
przez przedsiebiorstwo (niezajmujace pozycji dominujacej), to praktyka taka nie podle-
ga regulacjom unijnego prawa konkurencji.

W oparciu o zebrane informacje dotyczace sprzedazy ddbr, stwierdzono ze az
38% bioracych udziat w badaniu e-sprzedawcéw detalicznych débr konsumpcyjnych
(odziez, obuwie, artykuty sportowe, elektronika uzytkowa) stosuje blokowanie geogra-
ficzne, ktore polega gtéwnie na odmowie dostawy poza granice kraju sprzedazy. Sto-
sowana jest réwniez odmowa obstugi zagranicznych metod ptatnosci, przekierowywa-
nie na lokalng strone lub tez nawet blokowanie dostepu do strony internetowej. Ograni-
czenia umowne dotyczace sprzedazy transgranicznej w odniesieniu do co najmniej
jednej kategorii produktu znajdujacej sie w ich ofercie zgtosito 12% handlowcow
(Sprawozdanie, 2017).

W odniesieniu do tresci cyfrowych stwierdzono, ze geoblokady sg jeszcze bardziej
powszechne. Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 68% dostawcdw, stosuje blokowanie geo-
graficzne wobec uzytkownikéw znajdujacych sie w innych krajach UE. Ograniczenia
dotycza najczesciej tresci audiowizualnych, w tym szczegodlnie seriali telewizyjnych
(74%), filmow (66%) oraz wydarzen sportowych (63%), a nieco rzadziej tresci takich,
jak muzyka (57%), programy telewizyjne dla dzieci (55%), telewizyjne tresci dokumen-
talne (51%) oraz programy informacyjne (24 %) (Sprawozdanie, 2017).

Z technicznego punktu widzenia, blokowanie odbywa sie gtéwnie w oparciu
o0 adres IP, ktory identyfikuje i okresla lokalizacje urzadzenia, z ktérego korzysta uzyt-
kownik (np. komputera lub smartfona). Ponad potowa dostawcow tresci cyfrowych
(59%) poinformowata, ze do blokowania geograficznego zobowigzuja ich umowy
z dostawcami tresci. Umowy te okreslaja warunki licencji, czyli zasady, na jakich dys-
trybutorzy moga udostepnia¢ chronione prawem tresci. Okreslane w umowach prawa do
dalszej odsprzedazy tresci cyfrowych moga by¢ dzielone na rézne sposoby i podlegaé¢
licencji wytacznej lub niewytacznej (licencja wytaczna to upowaznienie do wykorzy-
stania okreslonego utworu przez konkretny podmiot lub osobe na scisle okreslonych
polach eksploatacji, podczas gdy w ramach licencji niewytacznej licencjodawca nie
ogranicza innym podmiotom lub osobom prawa do korzystania z utworu na tym samym
polu eksploatacji) (Jyz, Szewc, 2011), udzielanej na konkretny obszar geograficzny lub
na okreslone technologie przekazu, odbioru oraz uzytkowania. W przypadku rynkéw
tresci cyfrowych ograniczenia umowne w umowach licencyjnych stanowig regute, na-
tomiast powszechnos¢ blokowania geograficznego na obszarze Unii Europejskiej jest
zroznicowana w poszczegblnych krajach cztonkowskich oraz kategoriach tresci cyfro-

wych.
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2. Regulacje dotyczace transgranicznego przenoszenia ustug online
w zakresie tresci

Stosowanie rozwigzan ograniczajacych swobodny dostep do ustug cyfrowych na
obszarze UE pozostaje w sprzecznosci z planami Komisji Europejskiej, ktorej celem
jest zniesienie barier w rozwoju i dostepie do nowoczesnych ustug opartych na techno-
logii informacyjnej poprzez stworzenie jednolitego rynku cyfrowego. Przyjeta w dniu
6 maja 2015 roku przez Komisje Europejska strategia jednolitego rynku cyfrowego,
opiera si¢ na trzech filarach:

— zapewnieniu konsumentom i przedsi¢hiorstwom tatwiejszego dostgpu do towa-

row i ustug cyfrowych w catej Europie,

— tworzeniu odpowiednich i réwnych warunkéw funkcjonowania umozliwiajg-

cych rozkwit sieci cyfrowych i innowacyjnych ustug,

— maksymalizacji potencjatu wzrostu gospodarki cyfrowe;j.

Poniewaz problem rozwoju i swobody przeptywu nowoczesnych ustug cyfrowych
odnosi si¢ do dwoch z trzech filaréw tej strategii, w roku 2016 Komisja Europejska
zainicjowata prace, ktérych celem byto zapewnienie konsumentom mozliwosci korzy-
stania z ustug online w zakresie dostepu do tresci (w tym muzycznych i audiowizual-
nych) takze podczas czasowego pobytu poza granicami wiasnego panstwa. Prace te
wigzaty sie z innym elementem tworzacym podstawy jednolitego rynku cyfrowego,
ktorym byly regulacje sukcesywnie obnizajace oplaty za korzystanie z telefonéw ko-
moérkowych, w tym réwniez mobilng transmisj¢ danych w roamingu. Proces obnizania
optat zakonczyt sie wprowadzeniem w dniu 15 czerwca 2017 roku na obszarze UE oraz
Islandii, Lichtensteinu i Norwegii, zasady roam like at home, ktdra zrownata optaty za
korzystanie z telefonéw komorkowych w kraju i za granicg. Konsekwencja tych zmian
byt wzrost popytu na mobilng transmisje danych, a tym samym wzrost zainteresowania
dostepem do tresci cyfrowych w czasie zagranicznych podr6zy. Uwienczeniem podje-
tych dziatan byto ogtoszenie w dniu 14 czerwca 2017 roku rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej w sprawie transgranicznego przenoszenia na
rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci (Rozporzadzenie, 2017). Przyjete
W rozporzadzeniu regulacje zapewnity konsumentom mozliwosci korzystania z ptat-
nych ustug online w zakresie dostepu do tresci (w tym muzycznych i audiowizualnych)
takze podczas czasowego pobytu w innym panstwie cztonkowskim UE niz panstwo
statego pobytu abonenta. Dla utatwienia swiadczenia ustug, zgodnie z rozporzadzeniem,
w przyjetych przepisach wprowadzono tzw. fikcje prawng, zgodnie z ktdra korzystanie
podczas tymczasowego pobytu w innym panstwie cztonkowskim bedzie uznawane za
korzystanie w panstwie zamieszkania abonenta. Umozliwia to $wiadczenie ustugi prze-
nosnej bez koniecznosci podpisywania nowych uméw licencyjnych czy modyfikacji
umow juz zawartych, co bytoby bez watpienia trudne dla matych i $rednich podmiotéw,
dziatajacych wytacznie na skale krajowa lub lokalna.

W kontekscie wprowadzanych regulacji nalezy podkresli¢, ze rozporzadzenie jest
aktem prawnym bezposrednio obowigzujgcym, co 0znacza, ze nie wymaga ani transpo-
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zycji do systemu prawa wewnetrznego panstwa cztonkowskiego, ani jego ogtoszenia
w dzienniku urzedowym. Ponadto, jak uznat Trybunat Sprawiedliwosci, organy panstw
cztonkowskich nie maja prawa ograniczania jego zakresu ani nawet opracowywania
wigzacych wykladni (Orzeczenie C94/77). Tym samym zapisy rozporzadzenia weszly
w zycie we wszystkich krajach UE po uptywie 9-miesi¢cznego okres dostosowawczego,
czyli 1 kwietnia 2018 roku.

Podsumowanie

Usuniecie barier uniemozliwiajacych badZz utrudniajacych klientom dostep do
cyfrowych zasobow i tresci w trakcie podrdzy po krajach Europy, jest kolejnym ko-
kiem, ktory po wprowadzeniu gwarancji neutralnosci sieci, zniesieniu roamingu, wpro-
wadzeniu regulacji dotyczacych wdrazania szybkich sieci tacznosci elektronicznej,
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania oraz europejskich zasad cyberbezpieczen-
stwa, zbliza kraje europejskiego obszaru gospodarczego do petnego wprowadzenia idei
powszechnego i jednolitego rynku cyfrowego. Z perspektywy czasu, jaki uptynat od
wejscia w zycie rozporzadzenia znoszacego ograniczenia na rynku wewnetrznym ustug
online w zakresie tresci, nie jest jeszcze mozliwa ocena skutkow oddziatywania na
konsumentow i podmioty dziatajgce na polskim rynku cyfrowych ustug zwigzanych
z udostepnianiem tresci. Z pewnoscia jednak nowe regulacje poszerzaja zakres praw
klientéw i wymuszajg na dostawcach dostosowanie ustug do zmieniajacych sie¢ warun-
kow.
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