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w zakresie tre ci na obszarze Unii Europejskiej

 
 
Kody JEL: K23, O14 
S owa kluczowe: geoblokady, us ugi cyfrowe, jednolity rynek europejski. 
Streszczenie. W artykule charakteryzowano problem ogranicze  regionalnych (geoblokad) 
oraz wskazano na wp yw tego zjawiska na mo liwo  budowy jednolitego rynku cyfro-
wego UE. Przedstawiono równie  nowe regulacje Parlamentu Europejskiego dotycz ce 
transgranicznego przenoszenia us ug online w zakresie tre ci. 
 
 
Wprowadzenie

 Koncepcja wspólnego rynku na obszarze Unii Europejskiej (European Single 
Market, Internal Market lub Common Market) zosta a formalnie wprowadzona w ycie 
w 1986 roku na podstawie zawartej w ramach Wspólnot Europejskich umowy mi dzy-
narodowej (Brainbridge, Teasdale, 1998). Umowa znana pod nazw  Jednolity Akt Eu-
ropejski (Single European Act – JAE), by a pierwszym traktatem, który w istotny spo-
sób znowelizowa  zapisy traktatu rzymskiego, zmierzaj c do wzmocnienia wspó pracy 
politycznej i gospodarczej pa stw cz onkowskich. Celem JAE by o m.in. stworzenie na 
terenie UE i pa stw cz onkowskich wewn trznego rynku, którego zasady funkcjonowa-
nia oparte zosta y na czterech swobodach (art. 13 JAE; obecnie art. 26 pkt 2 Traktatu  
o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej) odnosz cych si  do (Traktat):  

przep ywu osób, 
przep ywu kapita u, 
przep ywu towarów, 
przep ywu us ug. 
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 Ostateczny termin wprowadzenia jednolitego rynku europejskiego okre lono na 
koniec roku 1992. Obecnie, po ponad trzydziestu latach od rozpocz cia tego procesu, 
jednolity rynek europejski obejmuje obszar 28 pa stw cz onkowskich oraz Norwegi , 
Islandi , Lichtenstein i Szwajcari , jednak nie wszystkie pierwotne za o enia uda o si  
zrealizowa  w praktyce. Liberalizacja poszczególnych obszarów, zmierzaj ca do wpro-
wadzenia swobody w zakresie przep yw towarów, osób, us ug i kapita ów, post powa a 
na obszarze UE w ró nym tempie i jak si  ocenia do ko ca 1992 roku, do krajowych 
systemów prawnych uda o si  zaimplementowa  ok 90% dyrektyw zmierzaj cych do 
stworzenia jednolitego rynku (Pietrzyk, 2015). Najwolniej proces implementacji tzw. 4 
swobód przebiega  w odniesieniu do sfery us ugowej, która jest cz sto wskazywana 
jako najwa niejszy obszar warunkuj cy sprawne funkcjonowanie gospodarki i jedno-
cze nie podstawa tworzenia konkurencyjnej pozycji Unii Europejskiej (Cini, 2007). 
Prób  przyspieszenia zmian by o przyj cie przez Parlament Europejski i Rad , dyrek-
tywy us ugowej (Dyrektywa 2006/123/WE), tworz cej warunki do dalszej liberalizacji 
przep ywu us ug w Unii Europejskiej.  
 Chocia  dyrektywa z 2006 roku by a pierwsz  kompleksow  regulacj  dotycz c  
wykonywania us ug w ramach jednolitego rynku europejskiego i stanowi a znacz cy 
wk ad w zniesienie barier1 zwi zanych ze wiadczeniem us ug, to jednocze nie spod 
dzia ania tej dyrektywy wy czono wiele kategorii us ug, w tym mi dzy innymi: us ugi 
zdrowotne, socjalne, finansowe, transportowe, portowe, audiowizualne, interesu ogól-
nego, us ugi wiadczone przez agencje pracy tymczasowej, gry hazardowe oraz zwi za-
ne z dzia alno ci  agencji ochrony. Jednocze nie wskazano na konieczno  obj cia 
cz ci us ug (np. us ug u yteczno ci publicznej) dalszymi pracami legislacyjnymi. 
 Obok przedstawionych przeobra e  o charakterze gospodarczym, nale y wskaza  
na powa ne zmiany o charakterze informatycznym. Technologie cyfrowe zacz y sta-
nowi  si  nap dow  gospodarki, stwarzaj c szanse i mo liwo ci rozwoju przedsi -
biorstw na ca ym wiecie (Drab-Kurowska, 2013). 
 
 
1. Blokady regionalne (geoblokady)

 Wy czenie wielu grup us ug z procesu liberalizacji, rozbudowane regulacje  
i protekcjonizm poszczególnych pa stw ograniczaj  pe ne otwarcie ryku us ug. Jedno-
cze nie dynamiczny rozwój nowych us ug, jaki post puje wraz z rozwojem technologii 
informacyjnych powoduje, e szczególnie w obszarze us ug zwi zanych z technologia-
mi cyfrowymi istnieje wiele ogranicze  dla klientów, które pozostaj  w sprzeczno ci ze 
swobod  przep ywu us ug, a które mog  by  traktowane jako ograniczanie praw klien-
tów (Pietrzyk, 2015). 

                                                 
1  Barier  mo e by  nie tylko brak dost pu do us ug, ale cz sto równie  brak umiej tno ci 

korzystania z us ug, co powodowa o i powoduje wykluczenie spo eczne, w szczególno ci wyklu-
czenie cyfrowe. Szerzej Budziewicz-Gu lecka (2010). 
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 Ograniczenia dotycz ce dost pu do us ug w relacjach klient–us ugodawca  
w swojej istocie najcz ciej sprowadzaj  si  do dzia a , które uniemo liwiaj  konsu-
mentom kupowanie towarów konsumpcyjnych i uzyskiwanie dost pu do zasobów cy-
frowych za po rednictwem Internetu na obszarze innego kraju, ani eli kraj zamieszka-
nia konsumenta. W praktyce ograniczenia takie oznaczaj , e sklepy lub platformy 
handlowe prowadz ce dzia alno  w Internecie umo liwiaj  dokonywanie zakupów  
i oferuj  mo liwo  wysy ki fizycznych towarów tylko klientom zamieszka ym na 
okre lonym obszarze (najcz ciej krajów, gdzie dzia alno  prowadz  sklepy lub plat-
formy handlowe). Ograniczenia regionalne dotycz  zarówno fizycznych dóbr sprzeda-
wanych przez sklepy internetowe, jak te  dóbr cyfrowych obejmuj cych miedzy innymi 
tre ci audiowizualne (filmy, seriale, wydarzenia sportowe, programy telewizyjne, mu-
zyka), gry i programy komputerowe oraz ksi ki i pras  w formie elektronicznej.  
Z punktu widzenia klienta dzia ania takie trudno racjonalnie uzasadni , szczególnie  
w wypadku tre ci cyfrowych, które z technicznego punktu widzenia pozbawione s  
charakterystycznych dla dóbr fizycznych ogranicze  w dystrybucji. Praktycznym przy-
k adem dzia a , które ograniczaj  prawa konsumenckie, jest geoblokowanie dost pu do 
internetowych serwisów oferuj cych wideo na danie (VOD). Klient, który ma op a-
cony dost p do oferowanych tam tre ci, np. filmów czy programów telewizyjnych, 
pozbawiany jest tego dost pu w momencie przekroczenia granicy swojego kraju. Sytu-
acja taka mo e mie  miejsce, kiedy polski turysta przebywaj cy w winouj ciu wybie-
rze si  do odleg ego o zaledwie 4 km niemieckiego miasta Ahlbeck lub nawet wtedy, 
kiedy b d c na terenie w asnego kraju, w strefie przygranicznej skorzysta z maj cej 
silniejszy sygna  zagranicznej sieci komórkowej. 
 Chc c okre li  skal  tego zjawiska, w maju 2015 roku rozpocz to badania sektora 
e-commerce pod k tem stosowania ogranicze  geograficznych i w marcu 2016 roku 
Komisja Europejska opublikowa a wst pne ustalenia, a w 2017 ko cowy raport na 
temat powszechno ci tego zjawiska w Unii Europejskiej (Sprawozdanie, 2017). 
 Przeprowadzone badanie dotyczy o dwóch obszarów: sektora handlu elektronicz-
nego, obejmuj cego sprzeda  detaliczn  dóbr konsumpcyjnych za po rednictwem elek-
tronicznych (internetowych) platform handlowych oraz sektora e-commerce, obejmuj -
cego wiadczenie us ug w Internecie, w zakresie dystrybucji produktów audiowizual-
nych oraz muzycznych. Drugi obszar badawczy obj  zarówno dostawców tre ci cyfro-
wych oferuj cych tre ci konsumentom lub wiadcz cych us ugi osobom trzecim, jak  
i posiadaczy praw. 
 G ówne wnioski, sformu owane na podstawie przeprowadzonych bada , wskazu-
j , i  geoblocking jest powszechnie stosowany na obszarze UE. Ograniczenia geogra-
ficzne s  przede wszystkim wynikiem jednostronnych decyzji przedsi biorstw oraz 
barierami umownymi ustanowionymi mi dzy przedsi biorstwami, np. mi dzy dostaw-
cami a dystrybutorami. Zawieranie tego rodzaju umownych ogranicze  mo e prowadzi  
do ograniczania konkurencji na jednolitym rynku, a tym samym narusza  unijne zasady 
ochrony konkurencji. Nale y jednak podkre li , e praktyki takie powinny podlega  
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ocenie na poziomie jednostkowym, odnosz c si  indywidualnie do ka dego przypadku. 
W sytuacji, kiedy przedsi biorstwo rezygnuje z prowadzenia dzia alno ci transgranicz-
nej, a blokowanie geograficzne wynika z jednostronnej decyzji biznesowej podj tej 
przez przedsi biorstwo (niezajmuj ce pozycji dominuj cej), to praktyka taka nie podle-
ga regulacjom unijnego prawa konkurencji. 
 W oparciu o zebrane informacje dotycz ce sprzeda y dóbr, stwierdzono e a  
38% bior cych udzia  w badaniu e-sprzedawców detalicznych dóbr konsumpcyjnych 
(odzie , obuwie, artyku y sportowe, elektronika u ytkowa) stosuje blokowanie geogra-
ficzne, które polega g ównie na odmowie dostawy poza granic  kraju sprzeda y. Sto-
sowana jest równie  odmowa obs ugi zagranicznych metod p atno ci, przekierowywa-
nie na lokaln  stron  lub te  nawet blokowanie dost pu do strony internetowej. Ograni-
czenia umowne dotycz ce sprzeda y transgranicznej w odniesieniu do co najmniej 
jednej kategorii produktu znajduj cej si  w ich ofercie zg osi o 12% handlowców 
(Sprawozdanie, 2017).  
 W odniesieniu do tre ci cyfrowych stwierdzono, e geoblokady s  jeszcze bardziej 
powszechne. Zdecydowana wi kszo , bo a  68% dostawców, stosuje blokowanie geo-
graficzne wobec u ytkowników znajduj cych si  w innych krajach UE. Ograniczenia 
dotycz  najcz ciej tre ci audiowizualnych, w tym szczególnie seriali telewizyjnych 
(74%), filmów (66%) oraz wydarze  sportowych (63%), a nieco rzadziej tre ci takich, 
jak muzyka (57%), programy telewizyjne dla dzieci (55%), telewizyjne tre ci dokumen-
talne (51%) oraz programy informacyjne (24 %) (Sprawozdanie, 2017). 
 Z technicznego punktu widzenia, blokowanie odbywa si  g ównie w oparciu  
o adres IP, który identyfikuje i okre la lokalizacj  urz dzenia, z którego korzysta u yt-
kownik (np. komputera lub smartfona). Ponad po owa dostawców tre ci cyfrowych 
(59%) poinformowa a, e do blokowania geograficznego zobowi zuj  ich umowy  
z dostawcami tre ci. Umowy te okre laj  warunki licencji, czyli zasady, na jakich dys-
trybutorzy mog  udost pnia  chronione prawem tre ci. Okre lane w umowach prawa do 
dalszej odsprzeda y tre ci cyfrowych mog  by  dzielone na ró ne sposoby i podlega  
licencji wy cznej lub niewy cznej (licencja wy czna to upowa nienie do wykorzy-
stania okre lonego utworu przez konkretny podmiot lub osob  na ci le okre lonych 
polach eksploatacji, podczas gdy w ramach licencji niewy cznej licencjodawca nie 
ogranicza innym podmiotom lub osobom prawa do korzystania z utworu na tym samym 
polu eksploatacji) (Jy , Szewc, 2011), udzielanej na konkretny obszar geograficzny lub 
na okre lone technologie przekazu, odbioru oraz u ytkowania. W przypadku rynków 
tre ci cyfrowych ograniczenia umowne w umowach licencyjnych stanowi  regu , na-
tomiast powszechno  blokowania geograficznego na obszarze Unii Europejskiej jest 
zró nicowana w poszczególnych krajach cz onkowskich oraz kategoriach tre ci cyfro-
wych. 
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2. Regulacje dotycz ce transgranicznego przenoszenia us ug online
w zakresie tre ci

 Stosowanie rozwi za  ograniczaj cych swobodny dost p do us ug cyfrowych na 
obszarze UE pozostaje w sprzeczno ci z planami Komisji Europejskiej, której celem 
jest zniesienie barier w rozwoju i dost pie do nowoczesnych us ug opartych na techno-
logii informacyjnej poprzez stworzenie jednolitego rynku cyfrowego. Przyj ta w dniu  
6 maja 2015 roku przez Komisj  Europejsk  strategia jednolitego rynku cyfrowego, 
opiera si  na trzech filarach:  

zapewnieniu konsumentom i przedsi biorstwom atwiejszego dost pu do towa-
rów i us ug cyfrowych w ca ej Europie, 
tworzeniu odpowiednich i równych warunków funkcjonowania umo liwiaj -
cych rozkwit sieci cyfrowych i innowacyjnych us ug, 
maksymalizacji potencja u wzrostu gospodarki cyfrowej.  

 Poniewa  problem rozwoju i swobody przep ywu nowoczesnych us ug cyfrowych 
odnosi si  do dwóch z trzech filarów tej strategii, w roku 2016 Komisja Europejska 
zainicjowa a prace, których celem by o zapewnienie konsumentom mo liwo ci korzy-
stania z us ug online w zakresie dost pu do tre ci (w tym muzycznych i audiowizual-
nych) tak e podczas czasowego pobytu poza granicami w asnego pa stwa. Prace te 
wi za y si  z innym elementem tworz cym podstawy jednolitego rynku cyfrowego, 
którym by y regulacje sukcesywnie obni aj ce op aty za korzystanie z telefonów ko-
mórkowych, w tym równie  mobiln  transmisj  danych w roamingu. Proces obni ania 
op at zako czy  si  wprowadzeniem w dniu 15 czerwca 2017 roku na obszarze UE oraz 
Islandii, Lichtensteinu i Norwegii, zasady roam like at home, która zrówna a op aty za 
korzystanie z telefonów komórkowych w kraju i za granic . Konsekwencj  tych zmian 
by  wzrost popytu na mobiln  transmisje danych, a tym samym wzrost zainteresowania 
dost pem do tre ci cyfrowych w czasie zagranicznych podró y. Uwie czeniem podj -
tych dzia a  by o og oszenie w dniu 14 czerwca 2017 roku rozporz dzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej w sprawie transgranicznego przenoszenia na 
rynku wewn trznym us ug online w zakresie tre ci (Rozporz dzenie, 2017). Przyj te  
w rozporz dzeniu regulacje zapewni y konsumentom mo liwo ci korzystania z p at-
nych us ug online w zakresie dost pu do tre ci (w tym muzycznych i audiowizualnych) 
tak e podczas czasowego pobytu w innym pa stwie cz onkowskim UE ni  pa stwo 
sta ego pobytu abonenta. Dla u atwienia wiadczenia us ug, zgodnie z rozporz dzeniem, 
w przyj tych przepisach wprowadzono tzw. fikcj  prawn , zgodnie z któr  korzystanie 
podczas tymczasowego pobytu w innym pa stwie cz onkowskim b dzie uznawane za 
korzystanie w pa stwie zamieszkania abonenta. Umo liwia to wiadczenie us ugi prze-
no nej bez konieczno ci podpisywania nowych umów licencyjnych czy modyfikacji 
umów ju  zawartych, co by oby bez w tpienia trudne dla ma ych i rednich podmiotów, 
dzia aj cych wy cznie na skal  krajow  lub lokaln . 
 W kontek cie wprowadzanych regulacji nale y podkre li , e rozporz dzenie jest 
aktem prawnym bezpo rednio obowi zuj cym, co oznacza, e nie wymaga ani transpo-
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zycji do systemu prawa wewn trznego pa stwa cz onkowskiego, ani jego og oszenia  
w dzienniku urz dowym. Ponadto, jak uzna  Trybuna  Sprawiedliwo ci, organy pa stw 
cz onkowskich nie maj  prawa ograniczania jego zakresu ani nawet opracowywania 
wi cych wyk adni (Orzeczenie C94/77). Tym samym zapisy rozporz dzenia wesz y 
w ycie we wszystkich krajach UE po up ywie 9-miesi cznego okres dostosowawczego, 
czyli 1 kwietnia 2018 roku.  
 
 
Podsumowanie

 Usuni cie barier uniemo liwiaj cych b d  utrudniaj cych klientom dost p do 
cyfrowych zasobów i tre ci w trakcie podró y po krajach Europy, jest kolejnym ko-
kiem, który po wprowadzeniu gwarancji neutralno ci sieci, zniesieniu roamingu, wpro-
wadzeniu regulacji dotycz cych wdra ania szybkich sieci czno ci elektronicznej, 
identyfikacji elektronicznej i us ug zaufania oraz europejskich zasad cyberbezpiecze -
stwa, zbli a kraje europejskiego obszaru gospodarczego do pe nego wprowadzenia idei 
powszechnego i jednolitego rynku cyfrowego. Z perspektywy czasu, jaki up yn  od 
wej cia w ycie rozporz dzenia znosz cego ograniczenia na rynku wewn trznym us ug 
online w zakresie tre ci, nie jest jeszcze mo liwa ocena skutków oddzia ywania na 
konsumentów i podmioty dzia aj ce na polskim rynku cyfrowych us ug zwi zanych  
z udost pnianiem tre ci. Z pewno ci  jednak nowe regulacje poszerzaj  zakres praw 
klientów i wymuszaj  na dostawcach dostosowanie us ug do zmieniaj cych si  warun-
ków. 
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