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Streszczenie. Celem artyku u jest ukazanie roli kompetencji cyfrowych w wietle technologii 
cyfrowych w komunikacji elektronicznej. Problem ten przedstawiono na podstawie analizy do-
kumentów Unii Europejskiej i polskiego Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. 

 
Wprowadzenie

 Nowoczesne technologie dynamicznie zmieniaj  wizerunek wspó czesnego spo e-
cze stwa oraz sposób funkcjonowania gospodarki. Dotyczy to szczególnie komunikacji 
elektronicznej, która jest obecna zarówno w sferze publicznej, zawodowej, jak i pry-
watnej funkcjonowania ka dego cz owieka (Castells, 2011). Komunikacja elektroniczna 
rozwija si  dynamicznie poprzez wdra anie innowacji i post pu technologicznego doty-
cz cego cyfryzacji. Cyfrowa transformacja komunikacji nie jest zdarzeniem jednorazo-
wym. Cyfryzacja komunikacji opiera si  na ewolucji wielu technologii, tj. sieci teleko-
munikacyjnych (mobilnych lub stacjonarnych sieci szerokopasmowych), technologii 
komputerowych (komputery/laptopy, urz dzenia bezprzewodowe i tablety), oprogra-
mowania (systemy operacyjne, Internet rzeczy i sztuczna inteligencja). Wraz z ewolucj  
tych technologii nast powa a i coraz dynamiczniej b dzie nast powa a zmiana aktyw-
no ci komunikacyjnej spo ecze stwa, biznesu i administracji publicznej.  
 Analizuj c rozwój komunikacji elektronicznej, mo na wyró ni  trzy jego okresy. 
Pierwszy zwi zany jest z wprowadzaniem cyfrowych technologii telekomunikacyjnych, 
takich jak czno  szerokopasmowa (stacjonarna i mobilna) i cyfrowa telekomunikacja 
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g osowa (stacjonarna i mobilna), które umo liwi y zdalny dost p do informacji. Dzisiaj 
te technologie uwa a si  za „dojrza e”. Wdra ano te  systemy informacji zarz dczej, 
maj ce na celu zautomatyzowanie przetwarzania danych i zastosowanie ich do monito-
rowania i raportowania wyników biznesowych.  
 Drugi okres cyfryzacji komunikacji charakteryzuje si  dyfuzj  Internetu i odpo-
wiednich platform, które umo liwiaj  nawi zywanie kontaktów mi dzy przedsi bior-
stwami, w ród konsumentów i mi dzy przedsi biorstwami a konsumentami i admini-
stracj  (np. wyszukiwarki, portele spo eczno ciowe). Platformy te umo liwi y powsta-
nie wielu form dzia alno ci biznesowej, np. e-handel, e-banking) oraz nowych form 
kontaktów w sferze dzia alno ci spo ecznej. 
 W trzecim okresie nast pi o zastosowanie szeregu zaawansowanych technologii, 
takich jak du e bazy danych (Big Data), Internetu rzeczy i sztucznej inteligencji, które 
maj  na celu dalsze usprawnienie przetwarzania informacji i popraw  jako ci procesu 
decyzyjnego. Te technologie nie s  zwykle stosowane w sposób niezale ny, ale s  ze 
sob  zintegrowane i bardziej dojrza e w porównaniu z technologiami charakterystycz-
nymi dla pierwszego i drugiego okresu. 
 Do 2007 roku wdra ane komunikacyjne technologie cyfrowe zwi zane by y  
z eksploracj  danych (data mining), wyszukiwaniem informacji, a architektura sieciowa 
by a zorientowana na us ugi i wirtualn  wspó prac . W pó niejszych latach rozwój 
technologii cyfrowych w wi kszym stopniu dotyczy  komunikacji mobilnej, bezpie-
cze stwa i przetwarzania danych w chmurze. Obecnie technologie cyfrowe nakierowa-
ne s  na Internet rzeczy czy sztuczn  inteligencj . wiadczy to o tym, e kolejne tech-
nologie s  w pewnym sensie ewolucj  i odpowiedzi  na powstaj ce wyzwania wynika-
j ce z mo liwo ci, jakie niesie ze sob  cyfrowy post p. 
 Ta krótka charakterystyka rozwoju technologii cyfrowych w komunikacji wskazu-
je, e wzrastaj  wymagania w zakresie kompetencji cyfrowych spo ecze stwa. Kompe-
tencje te warunkuj  efektywne wykorzystanie technologii cyfrowych. Praktycznie 
sprawdza si  stwierdzenie Bangemanna, gdy  wspó cze nie wygraj  te spo ecze stwa  
i firmy, które b d  potrafi y wykorzysta  t  technologi  w sposób kreatywny i b d  
otwarte na potrzeb  doskonalenia posiadanych kwalifikacji. Obecnie kompetencje cy-
frowe musz  by  zdobywane przez ca e ycie. Zagro eni wykluczeniem cyfrowym s  
ludzie bierni wobec rozwoju cyfryzacji.  
 
 
1. Teoretyczne uj cie kompetencji cyfrowych

 W literaturze wskazuje si , e analiz  istoty kompetencji cyfrowych przeprowadza 
si  wed ug dwóch podej : katalogowego, czyli tzw. Tradycyjnego, oraz relacyjnego 
uj cia kompetencji cyfrowych (Buchholtz i in., 2015). Wed ug tych autorów, którzy 
opracowali raport w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014–
2020, kompetencje cyfrowe w dotychczasowym tradycyjnym podej ciu okre la si  jako 
sprecyzowany katalog (niezmienny, jednakowy dla ka dego), dotycz cy wiadomo ci  
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i umiej tno ci, które ka dy cz owiek powinien posiada . Badacze podkre laj , e jedy-
n  kategori  podzia u kompetencji w tym podej ciu s  kryteria demograficzne (wiek, 
poziom edukacyjny) u ytkowników, jednak bez uwzgl dniania ich jednostkowych pre-
dyspozycji, do wiadcze  i oczekiwa  (Bucholtz i in., 2015).  
 Podej cie to jest zgodne z definiowaniem kompetencji cyfrowych przez Komisj  
Europejsk , która okre li a je jako „umiej tno ci wymagane w korzystaniu z technologii 
cyfrowych, swobodnego i krytycznego pos ugiwania si  technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi w pracy, czasie wolnym, kszta ceniu i komunikacji” (G omb, 2009,  
s. 7).  
 Bardziej szczegó owe rozumienie kompetencji cyfrowych zaproponowane jest w 
dokumencie The Key Competences for Lifelong Learning – A European Framework, 
(2007, s. 7) i odnosi si  do kompetencji spo ecze stwa informacyjnego w aspektach 
wiedzy, umiej tno ci i postaw. Jednak e podej cie to, podobnie jak poprzednie, nie 
uwzgl dnia ró nic indywidualnych u ytkowników. Z tego powodu jest ono niewystar-
czaj ce w aspekcie cyfrowego post pu technologicznego, przejawiaj cego si  w szyb-
kim rozwoju sprz tu elektronicznego, systemów operacyjnych, oprogramowania i In-
ternetu oraz coraz wi kszych i ró norodnych mo liwo ciach ich wykorzystywania (Bu-
choltz i in., 2015).  
 Mankamenty podej cia tradycyjnego zosta y wyeliminowane w podej ciu relacyj-
nym. Przyjmuje si  w nim za o enie, i  nowoczesne technologie cyfrowe nie stanowi  
wydzielonej przestrzeni aktywno ci cz owieka, lecz s  integraln  cz ci  ka dej z nich 
(np. praca, edukacja, czas wolny). Kompetencje cyfrowe powinny usprawnia  wszelkie 
dzia ania podejmowane przez cz owieka. Ich poziom powinien by  dostosowany do 
indywidualnych potrzeb u ytkownika bez konieczno ci tworzenia ogólnie przyj tych 
(jednakowych) norm (Bucholtz i in., 2015).  
 Podej cie to zosta o wykorzystane w Ramowym katalogu kompetencji cyfrowych 
opracowanym w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014–2020. Autorzy 
tego katalogu rekomenduj  zastosowanie podej cia relacyjnego do kompetencji cyfro-
wych w obszarach: „edukacja, sprawy codzienne, finanse, relacje z innymi, praca  
i rozwój zawodowy, zdrowie, odpoczynek, hobby, zaanga owanie obywatelskie, reli-
gia” (Jasiewicz i in., 2015, s. 13). 
 Kompetencje cyfrowe w tym podej ciu ujmowane s  jako „zespó  kompetencji 
informacyjnych obejmuj cych umiej tno ci wyszukiwania informacji, rozumienia jej,  
a tak e oceny jej wiarygodno ci i przydatno ci oraz kompetencji informatycznych, na 
które sk adaj  si  umiej tno ci wykorzystywania komputera i innych urz dze  elektro-
nicznych, pos ugiwania si  Internetem oraz korzystania z ró nego rodzaju aplikacji  
i oprogramowania, a tak e tworzenia tre ci cyfrowych” (Danielewicz, Tarkowski, 
2013). 
 
 



Kompetencje cyfrowe w polityce innowacyjnej Polski i Unii Europejskiej 34 

2. Kompetencje cyfrowe w dokumentach Unii Europejskiej

 W pa dzierniku 2017 roku Rada Europejska wezwa a do zapewnienia, aby syste-
my szkole  i kszta cenia by y „na miar  ery cyfrowej”. W komunikacie „Wzmocnienie 
to samo ci europejskiej dzi ki edukacji i kulturze” przedstawiono wizj  europejskiego 
obszaru edukacji i zapowiedziano specjalny plan dzia ania w zakresie edukacji cyfro-
wej.  
 W styczniu 2018 roku Komisja zorganizowa a pierwszy Europejski Szczyt Edu-
kacji, o szerokiej tematyce: „Ustanawianie podstaw europejskiego obszaru edukacji: na 
rzecz innowacyjnej i w czaj cego edukacji opartej na warto ciach”. W „Nowym euro-
pejskim programie na rzecz umiej tno ci” Komisja przedstawi a, w jaki sposób systemy 
kszta cenia i szkolenia mog  lepiej wykorzystywa  innowacje i technologi  cyfrow  
oraz wspiera  rozwój odpowiednich kompetencji cyfrowych potrzebnych do ycia  
i pracy w erze szybkiej rewolucji cyfrowej. Uznano, e spraw  najwy szej wagi jest 
inwestowanie w umiej tno ci cyfrowe przez ca e ycie, gdy  z transformacji cyfrowej 
wynika wiele nowych mo liwo ci, ale jednocze nie wyst puje najwi ksze zagro enie 
zwi zane si  z tym, e spo ecze stwo mo e by  le przygotowane na przysz o . 
 W Europie ponad 80% osób m odych korzysta z internetu do celów towarzyskich 
(Eurostat, 2015). Korzystanie z technologii w celach edukacyjnych pozostaje niestety  
w tyle. Nie wszystkie szko y podstawowe i rednie w UE dysponuj  szerokopasmowym 
dost pem do Internetu, a nie wszyscy nauczyciele maj  wystarczaj ce kompetencje  
i pewno  swoich umiej tno ci, aby wspiera  nauczanie narz dziami cyfrowymi (Ko-
misja Europejska, 2013). W przeprowadzonym niedawno badaniu wykazano, e w 2015 
roku oko o 18% szkó  podstawowych i rednich w UE nie by o pod czonych do sieci 
szerokopasmowej (Komisja Europejska, 2017a). 
 W przytoczonych wy ej dokumentach oraz Komunikacie Komisji w sprawie Pla-
nu dzia ania w dziedzinie edukacji cyfrowej (Komisja Europejska, 2018) przyj to, e do 
najwa niejszych celów polityki innowacyjnej na rzecz umiej tno ci cyfrowych nale : 

wspieranie wysokiej jako ci kszta cenia,  
zwi kszanie jego wagi,  
rozwijanie umiej tno ci cyfrowych Europejczyków oraz d enie do tego, aby 
by y one bardziej widoczne,  
pobudzanie innowacji i kompetencji cyfrowych we wszystkich instytucjach 
o wiatowych,  
otwarcie systemów kszta cenia.  

 Zawarto w nim trzy priorytety: 
lepsze wykorzystywanie technologii cyfrowej w nauczaniu i uczeniu si ,  
rozwijanie kompetencji i umiej tno ci cyfrowych w a ciwych w dobie trans-
formacji cyfrowej,  
popraw  kszta cenia dzi ki lepszej analizie danych i prognozowaniu. 

 Europejskie ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli (Komisja Europejska, 
2016a) odnosz  si  do kompetencji cyfrowych w pi ciu obszarach: umiej tno ci korzy-
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stania z informacji i danych, komunikacji i wspó pracy, tworzenia tre ci cyfrowych, 
bezpiecze stwa i dobrobytu oraz rozwi zywania problemów. Opublikowane europej-
skie ramy kompetencji cyfrowych dla nauczycieli (Komisja Europejska, 2017b) oferuj  
nauczycielom wskazówki w dziedzinie rozwijania modeli kompetencji cyfrowych. 
 W Komunikacie Komisji Europejskiej (Komisja Europejska, 2018) wskazuje si , 
e nale y naucza  kompetencji cyfrowych Europejczyków w ka dym wieku, gdy  oko-
o 90% stanowisk pracy wymaga obecnie kompetencji cyfrowych. 

 
 
3. Kompetencje cyfrowe w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa

 Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC) jest krajowym programem opera-
cyjnym finansowanym ze rodków EFRR. Projekt POPC zosta  przyj ty przez Rad  
Ministrów w dniu 8 stycznia 2014 roku, a nast pnie zaakceptowany przez Komisj  
Europejsk  (KE) decyzj  z dnia 5 grudnia 2014 roku. By  to pierwszy krajowy program 
na lata 2014–2020, wynegocjowany przez polski rz d i zatwierdzony przez Komisj  
Europejsk . 
 Obszarem realizacji programu jest obszar ca ej Polski. Alokacja finansowa Pro-
gramu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014–2020 w perspektywie finansowej 2014–
2020 wynosi 2,17 mld euro. Razem z wk adem krajowym ok. 409 mln z  daje to  
w perspektywie lat 2014–2020 kwot  ponad 10 mld z  na cyfryzacj  kraju, g ównie na 
szybki Internet, e-us ugi i rozwój kompetencji cyfrowych polskiego spo ecze stwa.  
Na realizacj  osi priorytetowej „kompetencje cyfrowe spo ecze stwa” przeznaczono 
145 mln euro. 
 Nadrz dnym celem POPC jest zbudowanie i wykorzystanie potencja u cyfrowego 
do poprawy jako ci ycia polskiego spo ecze stwa. Obejmuje on dwa filary:  

infrastrukturalny, zwi zany z rozwojem dost pu do szerokopasmowego Inter-
netu, 
spo eczny, zwi zany ze wspieraniem umiej tno ci cyfrowych obywateli. 

W programie za o ono cztery osie priorytetowe:  
O  I. Powszechny dost p do szybkiego Internetu, 
O  II. E-Administracja i otwarty rz d, 
O  III. E-Integracja grup wykluczonych cyfrowo i upowszechnienie technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych, 
O  IV. Pomoc techniczna. 

 W ramach osi priorytetowych programu za o ono realizacj  o miu celów szczegó-
owych. W ramach osi I realizowany jest jeden cel szczegó owy, tj. zwi kszenie po-

wszechnego dost pu do szerokopasmowego szybkiego Internetu i ograniczenie teryto-
rialnych ró nic w tym zakresie. W ramach tego celu zak ada si , e do 2020 roku ka dy 
Polak b dzie mia  dost p do szybkiego Internetu o przepustowo ci powy ej 30 Mb/s. 
 W ramach osi II realizowane s  trzy cele szczegó owe:  
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zwalczanie wykluczenia cyfrowego oraz podniesienie dost pno ci do e-us ug 
publicznych, 
usprawnienie funkcjonowania cyfrowej administracji publicznej, wzrost cy-
frowej efektywno ci e-urz dów i jako ci e-us ug publicznych, 
zwi kszenie dost pno ci i wykorzystania informacji sektora publicznego. 

 W ramach osi III realizowane s  dwa cele szczegó owe, tj.:  
e-integracja i e-aktywizacja spo ecze stwa na rzecz zwi kszenia aktywno ci 
oraz jako ci korzystania z Internetu, 
pobudzanie potencja u uzdolnionych programistów dla zwi kszenia zastoso-
wania rozwi za  cyfrowych w gospodarce i administracji. W ramach tego celu 
przewiduje si  promowanie zaawansowanych kompetencji cyfrowych poprzez 
konkurs i program dla zdolnych programistów. Dzia ania ukierunkowane s  na 
inspirowanie budowy kultury cyfrowej w po ecze stwie.  

 Realizacja Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa ma przynie  w 2020 roku 
nast puj ce korzy ci: 

obj cie 100% gospodarstw domowych zasi giem dost pu do internetu o prze-
pustowo ci co najmniej 30 Mb/s, 
zwi kszenie do 45% odsetka osób oraz do 91,5% odsetka przedsi biorców ko-
rzystaj cych z Internetu w kontaktach z administracj  publiczn , 
zwi kszenie do 80% odsetka internautów. 

 Program Operacyjny Polska Cyfrowa wpisuje si  w Strategi  Europa 2020, g ów-
nie w wymiarze inteligentnego rozwoju i w czenia spo ecznego. Strategia Europa 2020 
zak ada rozwój inteligentny, oparty na wiedzy i innowacjach, oraz zrównowa ony, 
sprzyjaj cy w czeniu spo ecznemu, gospodarczemu i terytorialnemu, czyli zapobiega-
j cy wszelkiemu wykluczeniu. Sprzyja te  realizacji siedmiu obszarów priorytetowych 
Europejskiej Agendy Cyfrowej:  

europejska gospodarka bez granic – jednolity rynek cyfrowy, 
przy pieszenie innowacji w sektorze publicznym, 
bardzo szybki Internet – popyt i poda , 
chmura obliczeniowa, 
zaufanie i bezpiecze stwo, 
przedsi biorczo  oraz cyfrowe miejsca pracy i umiej tno ci, 
program dzia a  przemys owych na rzecz kluczowych technologii wspomaga-
j cych.  

 POPC wpisuje si  te  w realizacj  celów tematycznych polityki spójno ci wyzna-
czonych na poziomie ca ej UE, g ównie celu „Zwi kszenie dost pno ci, stopnia wyko-
rzystania i jako ci technologii informacyjno-komunikacyjnych”, b d cego jednym z 11 
celów tematycznych. 
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Podsumowanie

 Dynamiczny rozwój technologii cyfrowych i komunikacji elektronicznej jest wspó -
cze nie fundamentem spo eczno-gospodarczego rozwoju ka dego kraju. Wzrost znacze-
nia technologii informacyjno-komunikacyjnych w biznesie i spo ecze stwie powoduje, e 
niezb dna jest znajomo  obs ugi komputerów i komunikacji internetowej. Kompetencje 
cyfrowe spo ecze stwa s  nieodzowne przy wykonywaniu znacznej wi kszo ci zawodów. 
Wiedza na temat komputerowych aplikacji i programów oraz umiej tno  pos ugiwania 
si  nimi odgrywaj  coraz bardziej istotn  rol  w przebiegu kariery zawodowej (Drabo-
wicz, 2014). Posiadanie umiej tno ci obs ugi komputerów nazywa si  te  w literaturze 
„kapita em kulturowym” (Bourdieu, 1986; za: Drabowicz, 2014). 
 Przeprowadzony przegl d programów unijnych i polskich wskazuje, e potrzeba 
podnoszenia kompetencji cyfrowych w spo ecze stwie jest uznawana za wa ny pro-
blem. Analizy wskazuj , e poziom kompetencji cyfrowych spo ecze stwa, rozwoju 
tre ci i us ug dost pnych przez Internet oraz upowszechnianie dost pu do Internetu  
o wysokich parametrach (w zakresie pr dko ci i przepustowo ci) s  nowoczesnymi 
filarami rozwoju. 
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