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ROLA KAPITALU SPOLECZNEGO W GOSPODARCE CYFROWEJ
— NOWE TENDENCJE ROZWOJOWE

Streszczenie

Celem artykutu jest okreslenie zrodet i charakteru kapitatu spotecznego w gospo-
darce cyfrowej w $wietle pojawiajacych sie tendencji rozwojowych. Na wstepie zdefi-
niowano pojecia gospodarki cyfrowej i kapitatu spotecznego. Nastepnie na podstawie
literatury wypunktowano kluczowe zagadnienia, ktére aktualnie wydajg sie mie¢ naj-
istotniejszy wplyw na rozwoj gospodarki cyfrowej. Trzy z tych tendencji rozwojowych
omowiono szerzej, wskazujac w konkluzji na ich uzaleznienie od kapitatu spotecznego.
Stowa kluczowe: gospodarka cyfrowa, kapitat spoteczny, cloud computing, sieci spo-
tecznosciowe.

Whprowadzenie

Wspdtczesna gospodarka swiatowa stangta wobec trzech generalnych wy-
zwan: globalnego charakteru stosunkow ekonomiczno-spotecznych, sieciowej
struktury komunikacji i cyfrowych strumieni informacji generowanych, przetwa-
rzanych, udostepnianych i przechowywanych dzigki coraz wigkszym i tanszym
zasobom pamigci.

Gospodarka cyfrowa, utozsamiana czesto z gospodarka elektroniczna, wyko-
rzystuje sieci elektroniczne do przeprowadzania transakcji, poszukiwania informa-
cji i kontrahentow ewentualnych transakcji, ale tez do obrotu dobrami cyfrowymi.
Struktura sieciowa stuzy przede wszystkim do pomnazania relacji wykorzystywa-
nych bezposrednio w celach biznesowych, jak réwniez ksztattowania odpowiednich

1 Instytut Informatyki i Gospodarki Cyfrowej w Kolegium Analiz Ekonomicznych.
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warunkdw do prowadzenia biznesu. Chodzi tu nie tylko o relacje miedzy stronami
kontraktu, ale takze o tworzenie i doskonalenie nowych produktéw z udziatem kon-
sumentéw, dynamiczne ksztalttowanie cen, globalizacje rynkdw niszowych.

Nieodtacznym zagadnieniem gospodarki cyfrowej jest darmowos¢ (pozorna

lub faktyczna) ddbr dostepnych w Internecie. Koncepcja gospodarki daru (Gift
Economy) wprowadzita pewne zamieszanie do klasycznego myslenia o ekonomii,
biznesie i wymianie towarowej. Wydaje si¢ jednak, ze nie ma mozliwosci elimina-
cji z otoczenia cyfrowego potrzeby wspoétdzielenia i wspoitworzenia przez spotecz-
nos¢ nowych doébr cyfrowych. Istotne natomiast jest ustalenie, jak dalece darmo-
wos¢ moze ,,bezkarnie” penetrowaé rynek, na ktdrym wigkszosé dobr ma swoja
konkretng postac i wartos¢. To jednak wykracza poza ramy tego artykutu.

Gospodarke cyfrowg najprosciej mozna scharakteryzowac poprzez wskazanie

12 obszaréw rézniacych jg od gospodarki materialnej, czyli tzw. 12 regut Tapscotta
(Tapscott 1998, s. 52-82):

1) duzy komponent wiedzy w produkcie (np. inteligentne domy, karty ptat-
nicze i karty dostepu, inteligentne telefony);

2) zastosowanie technologii cyfrowej — uzycie informacji w postaci binarnej;

3) wirtualizacja — odwzorowanie przedmiotéw fizycznych w przestrzeni wir-
tualnej (np. wirtualna tablica informacyjna, wirtualne przedsiebiorstwo,
wirtualny sklep; wirtualna gietda, wirtualna rzeczywistos¢ z awatarami);

4) molekularyzacja — odejscie od systemow zhierarchizowanych w przedsie-
biorstwie do luznej struktury zwiazku molekut (poszczegdlnych pracow-
nikéw), gdzie kazda molekuta stanowi niezbedny element catosci;

5) praca w sieci / integracja — dotyczy wykorzystania nie tylko Internetu, ale
takze sieci tworzonych w celu utatwienia komunikacji miedzy cztonkami
grup branzowych, narodowych i in. majgcych wptyw na tzw. efekt skali
w ich dziafaniu;

6) eliminacja posrednikdw i funkcji posredniczacych w procesie wymiany
gospodarczej w sensie materialnym; rosnie przy tym rola posrednikéw
w wymianie informacji;

7) konwergencja mediéw komunikowania, technologii informacyjnych i in-
frastruktury do tacznosci zaréwno przewodowej, jak i bezprzewodowej.
W jej wyniku nastepuje przejmowanie funkcji rozproszonych urzadzen
w nowym doskonalszym urzadzeniu lub wyposazanie mediéw tradycyj-
nych w nowe funkcje, co w efekcie prowadzi do powstawania nowych
ustug (Azua 2009, s. 202);

8) innowacyjnos¢ — jako sita sprawcza rozwoju wszystkich aspektow zycia
spotecznego i gospodarczego;

9) prosumpcja — zanik podziatlu miedzy konsumentem i producentem;
w konsekwencji nastepuje proces integracji twdrcy i odbiorcy, ktorego
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egzemplifikacja jest wspottworzenie i wspotdzielenie tresci przez cata
spotecznos¢;

10) dziatanie w czasie rzeczywistym — czyli bez zbednych opdznien strony
kontraktu komunikuja sie¢ miedzy soba;

11) globalizacja — transakcje miedzy kontrahentami zachodza bez wzgledu na
dzielacg ich odlegtosé;

12) stan zagrozenia i niestabilnos¢ systemoéw polityczno-gospodarczych — to
efekt globalizacji, fatwego przeptywu nowych idei, ale tez lekéw, niepo-
kojow, konfliktéw i ruchéw spotecznych. Latwosé, z jaka mozna dowie-
dzie¢ sig, a nawet zobaczy¢, jak wyglada zycie spotecznosci w odlegtych
miejscach i kulturach, sprzyja poréwnaniom. Nie zawsze jednak w ich
wyniku powielane sa dobre wzorce, bo rozumienie dobra w stosunkach
spoteczno-gospodarczych moze by¢ bardzo rézne.

W kontekscie tak rozumianej gospodarki cyfrowej przedstawione zostanie

zagadnienie kapitatu spotecznego, jednego z filardw ekonomii instytucjonalne;j.

1. Kapital spoleczny w dobie Internetu

Najczesciej kapitat spoteczny rozumiany jest jako zbior norm i relacji spo-
tecznych, ktdry wptywa na sposéb funkcjonowania jednostki w grupie spotecznej
i w spoteczenstwie. Okreslenie ,kapital spoteczny” wigze si¢ z wartosciami, Ktére
powstaja wtedy, gdy ludzie podzielaja to samo poczucie tozsamosci, maja do siebie
zaufanie i potrafig zrobi¢ cos dla innych. A zatem kapitat spoteczny wptywa na
spoteczny, polityczny i gospodarczy charakter spoteczenstwa. Inaczej mowiac,
kapitat spoteczny to ,sieci, normy i zaufanie spoteczne utatwiajace koordynacje
i wspotprace dla wspdlnego dobra w ramach organizacji spotecznej” (Putnam 1995,
s. 67). Kapitat spoteczny moze by¢ tez rozumiany jako ,,suma rzeczywistych i po-
tencjalnych zasobdw wynikajacych z przynaleznosci do grupy i zwigzane z tym
posiadanie trwatej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych powigzan opar-
tych na znajomosciach i uznaniu” (Bourdieu 1986, s. 248). Bourdieu w swej defini-
cji wskazywat wigc na korzysci i mozliwosci, jakie wynikaja z tytutu przynalezno-
sci do roznego rodzaju grup spotecznych. W literaturze odnalez¢ mozna tez poglad,
ze kapitat spoteczny powstaje dzigki relacjom miedzy aktorami (osobami lub orga-
nizacjami gospodarczymi), a relacje te sa oparte na witadzy, zaufaniu i normach
(Coleman 1990, s. 300). Oznacza to, ze korzysci, jakie cztowiek czerpie z dostep-
nych mu wiezi spotecznych, gromadzone sg jako kapitat spoteczny. Inny klasyk
instytucjonalizmu Putnam uwazat, ze kapitat spoteczny to po prostu zasada wza-
jemnosci w stosunkach miedzyludzkich opartych na sieci powigzan, normach
etycznych i zaufaniu spotecznym (Putnam 1995, op. cit.).
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Istotna determinantg kapitatu spotecznego jest gestos¢ powiazan migdzy
cztonkami spotecznosci — im wiecej ich pomigdzy odlegtymi sobie osobami w sen-
sie statusu materialnego, wyksztatcenia, wieku, pokrewienstwa, tym rzadsza sie¢
powiazan i wigcej w niej dziur strukturalnych. Postugujac si¢ pojeciem dziur struk-
turalnych (structural hole), Burt ttumaczyt, w jaki sposéb staja sie one zrédtem
kapitatu spotecznego. Ot6z dziury strukturalne powodujg powstawanie niepowta-
rzajacych sie zrodet informacji, ktdre zawierajg informacje bardziej dodatkowe niz
naktadajace si¢ na uzyskiwane z pozostatych dostepnych zrddet (Burt 2008, s. 34—
37). Stad im mniej dziur strukturalnych wewnatrz sieci spotecznej, tym ubozszy
kapitat spoteczny. Bart uwazat, ze wzgledny brak wiezi, przejawiajacy si¢ w istnie-
niu dziur strukturalnych, utatwia mobilnos¢ indywidualng i przenikanie réwniez do
innych sieci spotecznych. Geste sieci spoteczne maja tendencje¢ do przekazywania
zbednych informacji, natomiast stabsze wiezi moga by¢ zrodtem nowej wiedzy
i zasobow. W kontekscie spotecznosci wirtualnych zgromadzonych w popularnych
serwisach spotecznosciowych zasada ta znajduje szereg potwierdzen. Dostepne na
stronie gtdwnej dowolnego serwisu spotecznosciowego posty i komentarze 0sdb nie
tylko zaprzyjaznionych, ale takze ich przyjaci6t pozwalaja na dostep do informacji
dotychczas niedostepnych z pozycji waskiej grupy przyjaciot, najczesciej o zblizo-
nych pogladach, zasadach moralnych i poczuciu estetyki.

Jednym z miernikdw kapitatu spotecznego jest poziom zaufania rozumianego
najczesciej za Fukuyama jako ,,(...) mechanizm oparty na zatozeniu, ze innych
cztonkéw danej spotecznosci cechuje uczciwe i kooperatywne zachowanie oparte
na wspdblnie wyznawanych normach” (Fukuyama 1997, s. 38).

Technologie informacyjno-komunikacyjne przyczyniajg sie do utrzymywania
dobrych relacji spotecznych, a tym samym budowania zaufania, utatwiajg wzajem-
ne kontakty i pielegnowanie powigzan spolecznych. Przestrzeganie norm w spo-
tecznosciach wykorzystujacych elektroniczne kanaty komunikacji nie jest juz tak
oczywiste. Technologie cyfrowe oraz przestrzen wirtualna stanowig nowe wyzwa-
nie zarowno dla etykéw, socjologéw, jak i dla ekonomistéw. Dotychczasowe normy
spoteczne staty sie bowiem niedopasowane do nowych przejawow aktywnosci
cztowieka. Przyktadowo normy przyjete w serwisach spotecznosciowych sa tylko
pozornie wirtualnym odwzorowaniem tych rzeczywistych. W cyberprzestrzeni
o0 wiele tatwiej jednak zbudowa¢ sobie fatszywg tozsamos¢ lub wejs¢ w posiadanie
cudzej, tatwiej prowokowaé lub wykreowaé nierzeczywiste byty. Swiadomos¢ za-
grozefn wynikajacych z wykorzystania wspétczesnych technologii, a jednoczesnie
konsekwentne budowanie zaufania droga rekomendacji i uwierzytelniania w sieci to
jedyny sposéb gromadzenia kapitatu spotecznego w wirtualnym swiecie (Polanska
2013b, s. 72).

Na poczatku nowego tysigclecia poglady na temat wptywu Internetu na kapitat
spoteczny podazaty w trzech kierunkach: 1) Internet dokona transformacji kapitatu
spotecznego, dla ktérego stanie si¢ tanim i fatwo dostepnym kanatem komunikacji,
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2) Internet bedzie powodowat pomniejszanie kapitatu spotecznego, skutecznie kon-
kurujac o czas i zainteresowanie z uczestnictwem w zyciu spotecznosci lokalnej, 3)
Internet budujac podstawy do zaangazowania spotecznego i uspotecznienia, bedzie
pomocny w rozwoju kapitatu spotecznego (Quan-Haase, Wellman 2004, s. 116). Te
trzy z pozoru odrebne kierunki nie wykluczaja si¢, a wrecz przeciwnie — razem sig
uzupetniajac, ksztattuja dzisiejsze spojrzenie na role sieci w komunikowaniu spo-
tecznym i wptywie na kondycje kapitatu spotecznego.

2. Nowe trendy w gospodarce cyfrowej

Wedtug analiz OECD mobilnos¢, cloud computing, sieci spotecznosciowe,
czujniki sieciowe (sensor-nets) i analizy big data to dzi$ najistotniejsze trendy
w gospodarce cyfrowej. Wspélnie tendencje te umozliwiaja powstanie ,smart?
wszystkiego” (np. potaczen sieciowych, domdw, proceséw biznesowych, energii,
zdrowia, transportu i rZE}dU3), jak réwniez powoduja wzmocnienie pozycji howo-
czesnego przedsighiorstwa, $swiadomych konsumentdw i catego spoteczenstwa
(OECD 2014, s. 26).

Sposrod tych pigciu trenddw szczeg6lne znaczenie w kontekscie rozwoju
kapitatu spotecznego maja trzy: mobilnos¢, cloud computing i sieci spotecznoscio-
we.

Mobilnos¢ uzyskana dzigki tacznosci bezprzewodowej umozliwia przeprowa-
dzanie transakcji poprzez Internet niezaleznie od miejsca pobytu (w tym: ptatnosci
mobilne, m-bankowos¢, m-zakupy, rezerwacje i rejestracje mobilne itp.) oraz udo-
stepnia ustugi nawigacyjne. Smartfony jako urzadzenia dostepowe do wspodtcze-
snych technologii informacyjno-komunikacyjnych sg wyposazane w coraz wiecej
funkcji uzytkowych i stajg si¢ rownoczesnie ,,mobilnym identyfikatorem” wiasci-
ciela w sieci. Uzytkownik moze by¢ tatwo rozpoznawalny (szczeg6lnie wtedy, gdy
zintegrowane zostajag w jednym urzadzeniu r6zne ustugi wymagajace rejestracji).
Potwierdzona wielostronnie osobowos¢ sieciowa uzytkownika wzbudza wigksze
zaufanie. Réwniez to, ze uzytkownik decyduje sie na personalizacje swojego urzg-
dzenia, wynika z jego zaufania do wykorzystywanych aplikacji i serwiséw. A jak
juz wczesniej zaznaczono, zaufanie to gtéwny filar kapitatu spotecznego. Mobil-
nos$¢ moze zatem prowadzi¢ do powigkszania kapitatu spotecznego w sieci.

Cloud computing polega na odptatnym udostepnianiu jako ustugi zaawanso-
wanej infrastruktury informatycznej, z mozliwoscig wzbogacenia jej o zestaw opro-
gramowania narzedziowego (platformy) oraz oprogramowania biurowego, ktore
dostepne sg z kazdego miejsca na ziemi pod warunkiem posiadania dostepu do

2 Inteligentnego, madrego.

¥ Rozumianego jako sprawnego organizatora interakcji z obywatelami.
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Internetu. Zakup dotyczy wykorzystania (a nie wtasnosci) udostgpnionych zaso-
bow. Cloud computing moze znaczaco ograniczy¢ koszty i ztozonos¢ infrastruktury
informatycznej pojedynczych przedsiebiorstw, a jednoczesnie przyczyni¢ sie do
optymalizacji jej wykorzystania oraz poprawy jakosci ustug. Zastosowanie cloud
computingu pozwala wyeliminowa¢ etap budowania infrastruktury, co powoduje,
ze mozna znacznie skréci¢ cykl rozwoju produktéw i ustug. W ramach cloud com-
putingu wyrd6zni¢ mozna kilka form $wiadczenia tej ustugi, jak np.:

- CaaS (Communications as a Service) — udostepnianie platformy wykorzy-

stywanej jako komunikacyjne srodowisko pracy dla klienta;

- PaaS (Platform as a Service) — udostepnianie infrastruktury wraz z zesta-

wem oprogramowania narzedziowego;

- laaS (Infrastructure as a Service) — udostepnianie samej infrastruktury

technicznej;

- DBaaS (Database as a Service) — udostepnianie przestrzeni do magazyno-

wania danych;

- SaaS (Software as a Service) — udostepnianie infrastruktury technicznej

wraz ze zbiorem programoéw aplikacyjnych.

Ustugi cloud computing to model biznesowy wysoce skalowalny, elastycznie
dopasowujacy sie do zmiennych potrzeb uzytkownikéw i dostosowany do nowych
warunkdéw ekonomicznych, w ktorych coraz wiekszg role odgrywa Internet jako
uniwersalna i globalna przestrzen komunikowania (Polanska 2013a, s. 157).

Pomimo tylu istotnych zalet cloud computing nie jest w naszym kraju zbyt
popularny, przynajmniej wsrod przedsiebiorstw spoza sektora finansowego; tylko
6% sposrdd nich korzystato z jakiejkolwiek ustugi oferowanej w chmurze oblicze-
niowej (tabela 1). W poréwnaniu z Finlandig, gdzie w 2014 r. az 51% takich przed-
siebiorstw wykorzystywato cloud computing, polskie przedsiebiorstwa sa bardzo
zachowawcze. Powodem moga by¢ obawy co do bezpieczenstwa zasobéw firmy
(brak zaufania) lub brak gotowosci do wprowadzenia tego typu innowacji (pozo-
stawanie w kregu podobnie postepujacych podmiotéw gospodarczych komunikuja-
cych si¢ w ramach silnych sieci powigzan, ktére nie dostarczaja nowych informacji
i impulséw do zmian).

Kolejnym trendem rozwojowym w gospodarce cyfrowej sg sieci spoteczno-
sciowe, a wiasciwie ich innowacyjne zastosowania w sferach niebiznesowych.

Stosunkowo nowy nurt w mysleniu o sieciach spotecznosciowych to idea
Otwartego Rzadu (Open Government), w ktorej ,,najistotniejszym zatozeniem jest
udostepnianie obywatelom informacji i danych bedacych w posiadaniu jednostek
publicznych” (Sobczak, Kulisiewicz 2014, s. 4).

Model organizacji serwisdw instytucji rzadowych typu Open Government w
wiekszosci przybiera forme spotecznosciows i poza dostepem do Otwartych Da-
nych (Open Data) oraz komunikowaniem sieciowym oferuje mozliwos¢ wspoitwo-
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rzenia przez obywateli nowych rozwigzan aplikacyjnych i ich wspotdzielenia

w ramach spotecznosci (Papinska-Kacperek, Polanska 2015).

Tabela 1

Udziat przedsigbiorstw (spoza sektora finansowego o wielkosci powyzej 10 zatrudnionych)
korzystajacych z ustug cloud computing w Unii Europejskiej w 2014 r. wg kraju i wybra-
nych rodzajow ustugi (w %)

. W tym np.:
Kraj Ustuga CC =725 Paas 2aS DBaas Saas
Finlandia 51 33 20 19 27 20
Wiochy 40 35 16 11 13 13
Szwecja 39 22 12 17 26 15
Dania 38 24 16 21 26 18
Holandia 28 15 11 18 17 14
Irlandia 28 16 10 10 20 7
WIk. Brytania 24 12 7 10 17 6
Chorwacja 22 19 12 10 11 11
Belgia 21 11 7 10 13 7
UE (X28) 19 12 6 7 10 6
Stowacja 19 16 9 6 7 10
Malta 17 10 5 8 10 3
Czechy 15 12 6 5 6 5
Estonia 15 9 6 3 6 7
Stowenia 15 10 5 6 7 5
Hiszpania 14 9 4 8 10 3
Litwa 13 9 5 6 7 6
Luksemburg 13 6 4 5 8 2
Portugalia 13 10 5 4 6 4
Austria 12 6 4 4 6 3
Francja 12 7 4 6 7 3
Niemcy 11 5 2 4 6 3
Cypr 10 7 4 3 7 2
Butgaria 8 6 4 4 4 4
Grecja 8 5 2 3 4 2
Wegry 8 5 3 3 4 3
Lotwa 6 3 2 3 3 3
Polska 6 4 2 2 3 2
Rumunia 5 4 2 2 2 2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie EUROSTAT (2015).

Budowanie kapitatu spotecznego w sieciach spotecznosciowych nastgpuje
poprzez tworzenie powigzan z innymi cztonkami spotecznosci w formie sieci boga-
tej w dziury strukturalne. Wspottworzenie aplikacji wykorzystujacych Otwarte
Dane, zaangazowanie w sprawy lokalnej spotecznosci, dostgpnos¢ blogow i forow
skupionych wokot jednostek samorzagdowych sprzyja nawigzywaniu nowych, odle-
gtych znajomosci oraz budowaniu zaufania miedzy obywatelami a samorzadem.
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Podsumowanie

Z pieciu najwazniejszych wspotczesnie trendéw w gospodarce cyfrowej we-
diug OECD, trzy kryja w sobie szczegdlny potencjat do tworzenia kapitatu spotecz-
nego tak dla jednostki, jak i spotecznosci, w ktdrej ona funkcjonuje. Mobilnos¢ jest
potencjalnym zrédiem zaufania. Rozwoj sieci spotecznosciowych zostat ozywiony
udostepnieniem otwartych danych znajdujacych sie w zasobach urzedéw admini-
stracji publicznej, co daje szanse na powiekszanie dziur strukturalnych w komuni-
kowaniu z i miedzy obywatelami. Natomiast w deficycie kapitatu spotecznego upa-
trywa¢ mozna przyczyn stabego rozwoju cloud computingu w polskich przedsie-
biorstwach, co oznacza konieczno$¢ pobudzania rozwoju kapitatu spotecznego
Tacznikowego.

Literatura

1.  Azua M. (2009), The social factor: Innovate, Ignite, and Win Through Mass Col-
laboration and Social Networking, IBM Press, Indianapolis.

2. Bourdieu P. (1986), The Forms of Capital, in: Handbook of theory and research
for the sociology of education, ed. John G. Richardson, Greenwood Press, New
York.

3. Burt R.S. (2008), Structural Holes Versus Network Closure as Social Capital
(s. 31-56) in: Social capital: theory and research, ed. by N. Lin, K. Cook,
R.S. Burt, Transaction Publishers, New Brunswick.

4. Coleman J.S. (1990), Foundations of Social Theory, Harvard University Press,
Cambridge.

5. EUROSTAT (2015),
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_cicce_use&lang=en.

6. Fukuyama F. (1997), Zaufanie. Kapita/ spofeczny a droga do dobrobytu, WN
PWN, Warszawa—Wroctaw.

7. NgIl.C.L. (2014), Creating New Markets in the Digital Economy, University Print-
ing House, Cambridge.

8. OECD (2014), Measuring the Digital Economy: A New Perspective, OECD Pub-
lishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264221796-en [19.12.2014].

9. Papinska-Kacperek J., Polanska K. (2015), Inicjatywy Open Government Data,
»Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych”, w druku.

10. Polanska K. (2013a), New trends in the electronic economy, ,,Nieréwnosci spo-
teczne a wzrost gospodarczy”, Rzeszow, Zeszyt 36, s. 150-160.

11. Polanska K. (2013b), Sieci spofecznosciowe. Wybrane zagadnienia ekonomiczno-
-spofeczne, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa.



Krystyna Polasiska 757

12.

13.

14.

15.

Putnam R.D. (1995), Bowling Alone: America’s Declining Social Capital, ,,Journal
of Democracy”, Vol. 6, Issue 1, s. 65-78.

Quan-Haase A., Wellman B. (2004), How does the Internet affect social capital?,
in: Social Capital and Information Technology, ed. by Marleen Huysman, Volker
Wulf, The MIT Press, Cambridge.

Sobczak A., Kulisiewicz T. (2014), Analiza rozwigzarn technologicznych pomoc-
nych przy budowie Otwartego Rzgdu i ponownym wykorzystaniu informacji pu-
blicznej. Jak zaczg¢?, Osrodek Studiow nad Cyfrowym Panstwem, £.6dz.

Tapscott D. (1998), Gospodarka cyfrowa. Nadzieje i niepokoje Ery Swiadomosci
Systemowej, Business Press, Warszawa.

THE ROLE OF SOCIAL CAPITAL IN DIGITAL ECONOMY — NEW TRENDS

Summary

The aim of this article is to identify sources and nature of social capital in digital

economy in the light of recent developments. At the beginning the concepts of digital
economy and social capital are defined. Then, on the basis of literature we classify key
issues which currently appear to have the most significant impact on the development of
digital economy. Three of these developments are discussed in more detail and their
implications for social capital are indicated.

Keywords: digital economy, social capital, cloud computing, social network.
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