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zawodowego

STRESZCZENIE Celem niniejszego opracowania jest analiza i ocena procesu ksztatcenia kadr hotelar-
skich na poziomie szkoty ponadgimnazjalnej oraz studidéw wyzszych w Polsce na tle
innych krajow Europy. Dokonano analizy systemu szkolnictwa zawodowego w Polsce
zaréwno na szczeblu §rednim, jak i wyzszym o profilu praktycznym. Podano przyktady
rozwigzan systemowych w krajach europejskich, takich jak Niemcy, Anglia i Dania. Za-
prezentowano réwniez najlepsze szkoly hotelarskie z zagranicy, m.in. Ecole hoteliére de
Lausanne ze Szwajcarii. W dobie transformacji w szkolnictwie zawodowym nie sposob
nie wspomnie¢ o Polskich Ramach Kwalifikacji i sposobie, w jakim funkcjonuja w od-
niesieniu do Europejskich Ram Kwalifikacji.

Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest analiza i ocena procesu ksztatcenia kadr hotelarskich na po-
ziomie szkoty ponadgimnazjalnej oraz studiow wyzszych w Polsce na tle innych krajow Europy.

Ksztalcenie zawodowe zapewnia nie tylko przekazanie uczniowi wiedzy ogolnej, lecz réwniez
wiedzy teoretycznej oraz praktycznych umiejetnosci w okreslonej specjalizacji. Dzigki temu ab-
solwent ma kompetencje niezbgdne do wykonywania danego zawodu oraz mozliwos¢ nabycia
praw (poprzez zdanie stosownych egzamindéw) do wykonywania pracy na wybranym stanowisku
(Kupisiewicz, Kupisiewicz, 2009, s. 90). Wyrdznia si¢ trzy poziomy ksztalcenia zawodowego: za-
sadniczy — zasadnicze szkoty zawodowe, sredni — technika i szkoty policealne oraz wyzszy — wyz-
sze szkoty zawodowe.

! Prezentowany materiat zostat zrealizowany w ramach finansowania z dotacji na nauke przyznanej przez Ministerstwo

Nauki i Szkolnictwa Wyzszego dla Szkoty Gtownej Turystyki i Rekreacji w Warszawie.
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Polski system ksztaicenia kadr hotelarskich na poziomie $rednim

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie o$wiaty ustala, ze ksztatcenie za-
wodowe moze by¢ realizowane w trzyletniej zasadniczej szkole zawodowej, w czteroletnim tech-
nikum, szkole policealnej, gdzie nauka trwa nie dtuzej niz 2,5 roku, w trzyletniej szkole specjal-
nej oraz na kwalifikowanych kursach zawodowych. Absolwenci zasadniczej szkoty zawodowej,
technikum i szkoty policealnej po zdaniu egzaminu lub egzamindéw na kwalifikacje w zawodzie
otrzymuja dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe. Uczniowie konczacy szkoty specjalne
otrzymuja swiadectwo potwierdzajace przysposobienie do pracy (Ustawa z 19 sierpnia 2011 r.).

Dokumentem regulujacym nauke w ponadgimnazjalnych szkotach zawodowych jest podstawa
programowa ksztalcenia w zawodach, ktora okresla efekty ksztalcenia wspolne dla wszystkich
zawodow (tj. bezpieczenstwo i higiena pracy, jezyk obcy zawodowy, kompetencje personalne
i spoteczne) oraz efekty ksztatcenia odpowiednie do kwalifikacji, wyszczeg6lnione dla zawodow.
Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie ustala rowniez minimalny wymiar godzin prze-
widziany do realizacji ksztatcenia zarowno teoretycznego, jak i praktycznego. Uczen technikum
przystepuje do egzaminu lub egzamindéw potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie i uzyskuje
dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe;j
z 7 lutego 2012 r.).

Podstawa programowa dla zawodu technik hotelarstwa (422402) uwzglednia zaré6wno biezacy
stan wiedzy dotyczacy zawodu hotelarza, nowoczesne technologie, jak i aktualne metody i formy
nauczania. Istotng kwestig jest zintegrowanie ksztatcenia zawodowego i ksztalcenia ogélnego.

W podstawie programowej ujeto korelacje przedmiotéw ogdlnych majacych wptyw na ksztal-
cenie w zawodzie. Wérdd nich znajduja sie: jezyk obcy nowozytny, geografia, matematyka, pod-
stawy przedsigbiorczosci oraz edukacja dla bezpieczenstwa (Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z 7 lutego 2012 r.). Wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas nauki wymienionych
przedmiotow sa niezbedne do prawidlowego wywigzywania si¢ z obowigzkéw zawodowych
w codziennej pracy hotelarza. Podstawa programowa ksztatcenia zawodowego jest obowiazko-
wa dla zawodu 1 opisuje kwalifikacje absolwenta-technika hotelarstwa oraz wykazuje zadania za-
wodowe, do petnienia ktérych absolwent powinien by¢ przygotowany. Zakres umiejetnosci oraz
tresci ksztatcenia, ktore wynikaja z opisu kwalifikacji, sa okreslone w blokach programowych,
a dla kazdego z nich okreslone sg cele i tresci ksztatcenia. Korelacje pomigdzy przedmiotami
zawodowymi stwarzaja mozliwo$¢ konstruowania modutowych programéw nauczania. Podstawa
programowa okresla rowniez minimalny wymiar godzin poswigcony na ksztatcenie zawodowe
oraz podaje zalecenia dotyczace oceniania. Jednakze to poszczegdlne szkoty zobowigzane sg do
skonstruowania programow nauczania, ktére muszg by¢ zgodne z podstawg programowa. Stopien,
w jakim zostaly osiagnigte efekty ksztatcenia, sprawdzany jest osobnym egzaminem dla kazdej
kwalifikacji jeszcze w trakcie trwania nauki.

Do egzaminu mogg przystapi¢ uczniowie, ale tez absolwenci oraz osoby, ktore ukonczyty za-
wodowe kursy kwalifikacyjne. Ustawodawca przewiduje rowniez mozliwo$¢ przystapienia do
eksternistycznego egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie w przypadku osob, ktore
przez co najmniej 2 lata ksztalcity si¢ lub pracowaly w zawodzie, w ktérym wyodrebniona zostata
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dana kwalifikacja. Daje to mozliwo$¢ statego rozwoju zawodowego i szans¢ na potwierdzenie
kwalifikacji pracownika (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 23 grudnia 2011 r.).
Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie sktada si¢ z dwoch czesci — pisemnej i prak-
tycznej. Egzamin w czg$ci pisemnej moze by¢ przeprowadzony zarowno droga elektroniczna, jak
i w spos6b tradycyjny z wykorzystaniem arkusza egzaminacyjnego wraz z karta odpowiedzi. Ta
czg$¢ egzaminu trwa 60 min i sklada si¢ z 40 pytan zamknigtych; zdajacy wybiera sposrod 4 odpo-
wiedzi, przy czym tylko jedna odpowiedz jest poprawna (Sitko, 2013, s. 1-10). W Polsce mozliwe
jest rowniez uczenie si¢ zawodu bezposrednio u pracodawcy. Te formg ksztalcenia moze wybraé
mtodziez, ktora ukonczyta 16 lat i jest absolwentem gimnazjum. Ten sposob ksztalcenia oferuja
najcze$ciej matle i $rednie przedsicbiorstwa, przewaznie majace charakter rzemieslniczy, a takze
te, ktore sg zrzeszone w cechach i izbach rzemieslniczych, gdyz to wiasnie one nadzorujg proces
ksztalcenia. Nauka moze przybra¢ forme szkolenia zawodowego, ktore obejmuje zaréwno szkole-
nie praktyczne u pracodawcy, jak i szkolenie teoretyczne w szkole, lub w formach pozaszkolnych.
Nauka trwa od 2 do 3 lat i konczy si¢ egzaminem czeladniczym, dzigki ktdéremu uczen uzyskuje
kwalifikacje czeladnika lub wykwalifikowanego robotnika. Druga mozliwos$cia jest ksztatcenie
w formie przysposobienia do zawodu skierowane do o0sob, ktore ukonczyty 15 lat, ale z réznych
wzgledow nie ukonczyly gimnazjum. Przysposobienie do zawodu trwa od 3 miesigcy do po6t roku,
a po jego ukonczeniu uczen otrzymuje zaswiadczenie potwierdzajagce umiejetnosci w danym za-
wodzie. Osoba, ktora ukonczyla przysposobienie do zawodu, moze kontynuowaé nauke zawodu
u pracodawcy (Luck, 2011, s. 32-33).

System szkolnictwa zawodowego w wyhranych krajach Europy

Systemy szkolnictwa zawodowego réznig si¢ w poszczegolnych krajach europejskich. W Anglii
obowiazkiem nauki objete sg dzieci w wieku od 5 do 16 lat. Do szkoty podstawowej uczeszczaja
dzieci w wieku od 5 do 11 Iat.

Wiasciwe ksztalcenie zawodowe odbywa si¢ w szkole $redniej 11 stopnia albo w szkotach ogdl-
noksztatcacych, gdzie nauczane sg rowniez przedmioty zawodowe i praktyczne, albo w szkotach
typu further education college, lub tertiary college, gdzie przedmioty zawodowe sg kluczowe,
jednakze w tym samym czasie uczniowie uczg si¢ przedmiotéw ogdlnoksztatcacych. Absolwenci
dwoch ostatnich szkot po zdaniu egzamindw moga uzyskac jeden z trzech dyploméw: General
Certificate of Education Adanced level examination (GCE A-levels), Advanced Subsidiary level
examination (GSE AS-level) lub GSE A-levels z przedmiotéw zawodowych; dyplom upowaznia
do podjecia pracy, kontynuowania ksztalcenia specjalistycznego, lub dalszej nauki na studiach
wyzszych. Ponadto uczniowie further education colleges majg mozliwos¢ uzyskania kwalifikacji
zawodowej Business & Technology Education Council (BTEC). Jedna z najczesciej wybieranych
dziedzin kwalifikacji zawodowych BTEC sa ustugi hotelarskie i gastronomiczne. Mozliwe jest
uzyskanie kwalifikacji zawodowej BTEC na jednym z czterech poziomoéow specjalno$ciowych:
BETC Introductory — kwalifikacja wstgpna dla oséb nieuzyskujacych certyfikatu GCSE; BTEC
First Diploma — kwalifikacja pierwsza, ktora jest uzyskiwana przez uczniow w tym samym czasie
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co certyfikat GCSE; BTEC National Qualification —kwalifikacja krajowa, ktora jest rownorzedna
GCE A levels; BTEC Higher National Certificates and Diplomas — kwalifikacja, ktorg uzyskuje
si¢ podczas nauki na studiach wyzszych (Dziewulak, 2013, s. 11-12). Kwalifikacje zawodowe moz-
na rowniez zdoby¢ poprzez odbycie wlasciwych szkolen w zaktadach pracy. Szkolenia te moga by¢
organizowane przez samych pracodawcow, prywatnych przedsigbiorcow, ktoérzy gwarantuja nauke
w niepelnym wymiarze godzin w odpowiedniej szkole, tak by uczen mogt ubiega¢ si¢ o kwalifi-
kacje. Szkolenia organizuje rowniez panstwo w ramach programow rzadowych dla uczniow, kto-
rzy ukonczyli szkote $rednia I stopnia. Szkolenie rzgdowe mozna odbywac, bedac zatrudnionym
w firmie prywatnej lub panstwowej, pracujac w poétrocznym projekcie srodowiskowym, odbywajac
potrocznag praktyke w wolontariacie lub uczestniczac w rocznym szkoleniu w pelnym wymiarze
godzin, po ukonczeniu ktérego mozna uzyskaé stosowne kwalifikacje zawodowe (Platos, 2008,
s. 12-13).

W Austrii obowiazkiem nauki objete sa dzieci w wieku od 6 do 15 lat. Nauka w szkole $redniej
I stopnia trwa od 10. do 14. roku zycia. Nastepnie uczniowie moga zdecydowac si¢ na kontynu-
owanie nauki w klasie IX. Sa to szkoty politechniczne, w ktérych odbywa si¢ roczne ksztatcenie
w zawodzie. Na tego typu szkot¢ decyduja si¢ uczniowie, ktorzy chea rozpoczac prace lub ksztatcic
si¢ w systemie dualnym, czyli potaczy¢ nauke teoretyczng (w niepetnym wymiarze godzin) z prak-
tyczng nauka zawodu w zaktadzie pracy. Po ukonczeniu szkotly $redniej I stopnia uczniowie moga
wybra¢ nauke¢ w szkole sredniej II stopnia w jednym z sze$ciu rodzajow szkot. Uczniowie moga tez
wybra¢ nauke jednego z 220 zawodow (w tym tych z branzy turystycznej 1 organizacji wypoczyn-
ku) w zasadniczej szkole zawodowe;j. Szkoty te ksztalcg ucznidéw w systemie dualnym, gdzie 20%
czasu przeznaczone jest na nauke w szkole, a 80% na praktyczna nauke¢ zawodu w zaktadzie pracy.
Uczniowie pobieraja zaptatg za swoja prace w wysokosci 25—-40% poczatkowego wynagrodzenia
wykwalifikowanego pracownika. Nauka trwa od 2 do 4 lat i konczy si¢ egzaminem. Ponadto ist-
nieje mozliwo$¢ nauki jednego z 300 zawodow (jedna z najczesciej wybieranych specjalizacji jest
specjalizacja hotelarsko-turystyczna) w szkotach $rednich techniczno-zawodowych, oferujacych
rowniez ksztalcenie w systemie dualnym. Nauka trwa od roku do 4 lat (zwykle 3 lata) i konczy si¢
egzaminem, po zdaniu ktoérego uczniowie otrzymuja tytut wykwalifikowanego pracownika, ro-
botnika lub pracownika §redniego szczebla. Uczniowie moga rowniez wybrac¢ nauke w kolegiach
techniczno-zawodowych, ktora trwa 5 lat i obejmuje zaréwno ksztalcenie ogdlne, teoretyczne za-
wodowe, jak i praktyke zawodowa. Po ukonczeniu kolegium i zdaniu egzamindéw uczniowie otrzy-
muja dyplom i §wiadectwo maturalne oraz kwalifikacje zawodowe i moga kontynuowa¢ nauke na
szczeblu uniwersyteckim lub rozpocza¢ prace zawodowa (Dziewulak, 2013, s. 4-6).

W Danii do szkoét srednich 1T stopnia ogolnoksztatcacych lub o profilu zawodowym uczgszcza
mtodziez w wieku 16—19 lat. W szkotach $rednich II stopnia o profilu zawodowym realizowane sg
trzy programy z elementami ksztatcenia zawodowego. Uczniowie w wieku od 15 do 20 lat moga
réwniez wybra¢ szkoly o profilu zawodowym. Odbywa si¢ w nich ksztalcenie zaré6wno teore-
tyczne, jak i praktyczne w miejscu pracy na kierunkach: biznesowym, technicznym, rolniczym,
ustug publicznych (w tym hotelarstwo). Istnieje 85 programoéow i 200 specjalizacji, a nauka trwa
do 4 lat. Ksztatcenie obejmuje dwa etapy: kurs wstepny (ktory jest niecobowiazkowy) trwa do
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40 tygodni i jego zadaniem jest zaprezentowanie uczniowi réznych programow oraz utwierdzenie
w trafnosci wyboru. Uczen dokonujac wyboru programu, rozpoczyna kurs glowny trwajacy do
3,5 roku i bedacy naprzemienng nauka teoretyczng (stanowi ona 1/3 ksztalcenia) i zdobywaniem
praktycznych umiejetnosci w miejscu pracy (to 2/3 ksztatcenia). Obowiazkiem ucznia jest zna-
lezienie miejsca, gdzie bedzie odbywat praktyki, i podpisaniec umowy z przedsi¢cbiorcg (Platos,
Meluchnik, Gérowska-Fells, 2012, s. 14—15). Uczniowie, ktdrzy nie ukonczyli 25. roku zycia i nie
maja wyksztatcenia zawodowego i/lub innego wyksztatcenia, moga podja¢ nauke w zasadniczych
szkotach zawodowych. Nauka trwa tu do 12 miesigcy, aczkolwiek uczen, ktory wczesniej znajdzie
zatrudnienie, moze ukonczy¢ nauke w dowolnym momencie. Szkota nie konczy si¢ egzaminem,
nie naucza rowniez przedmiotdw obowiazkowych (Ptatos, 2008, s. 8).

W Holandii nauka jest obowigzkowa w pelnym wymiarze godzin dla dzieci w wieku 5-16 lat,
a przez nastepny rok jest obowigzkowa w niepelnym wymiarze godzin: zaj¢cia odbywajg si¢ mi-
nimum dwa razy w tygodniu, a gdy uczen ma praktyke zawodowa — odbywaja si¢ raz w tygodniu.
Jesli chodzi o szkolnictwo $rednie, uczniowie moga wybiera¢ migdzy czterema typami szkot. Do
szkoét $srednich, ktoére przygotowuja do kontynuowania nauki na studiach wyzszych, uczeszczaja
uczniowie w wieku 12-18 lat. O rok krocej mlodziez uczy si¢ w szkotach $rednich, ktore za-
pewniajg ksztatcenie ogdlne na wyzszym etapie. W szkotach $rednich prowadzacych ksztalcenie
przedzawodowe nauka trwa do 16. roku zycia. Natomiast szkoty $rednie prowadzace ksztatcenie
specjalne obejmuja uczniow w wieku 12-18/20 lat (Dziewulak, 2013, s. 7). Uczniowie, ktorzy
maja 16 lat, moga wybrac¢ odptatne programy odpowiadajace poziomowi szkoty $redniej II stopnia,
ktore gwarantuja zaro6wno teoretyczne, jak i praktyczne nauczanie w zawodzie w jednej z naste-
pujacych dziedzin: biznes, inzynieria i technologia, handel i administracja, ustugi dla ludnosci,
opicka zdrowotna oraz rolnictwo. Czas trwania kursu jest okreslony w panstwowym systemie
kwalifikacji zawodowych i uzalezniony od jego poziomu: kursy na asystenta trwajg 6—12 mie-
siecy, podstawowe szkolenie zawodowe 2-3 lata, szkolenie zawodowe 2—4 lata, kursy dla kadry
kierowniczej Sredniego szczebla 3—4 lat, programy specjalistyczne 1-2 lata, inne kursy minimum
15 tygodni. Wspomniany system okres$la cztery poziomy kursoéw. Poziom asystencki jest skiero-
wany do 0sob, ktorym predyspozycje osobiste nie pozwalajg osiagnaé wyzszych kwalifikacji i na
ktorym uczestnik opanowuje umiej¢tno$é wykonywania podstawowych zadan. Konczac kurs na
poziomie asystenckim, zdobywa si¢ certyfikat. Poziom drugi to programy zapewniajace podsta-
wowe szkolenie zawodowe, a zdobyty dyplom jest minimalng kwalifikacja posiadana przez osobe
rozpoczynajaca prace zawodowa. Ukonczenie poziomu trzeciego — zawodowego, upowaznia do
samodzielnego wykonywania zadan oraz do kontroli sposobu stosowania podstawowych proce-
dur przez innych pracownikow. Ostatni poziom konczony jest przez kadry kierownicze $redniego
szczebla i gwarantuje zdobycie umiejetnosci samodzielnego wykonywania zawodu, umiejgtnosci
myslenia strategicznego, gotowos$ci przejecia obowigzkow organizacyjnych na réznych etapach
awansu zawodowego (Platos i in., 2012, s. 10—11).

W Niemczech obowigzkiem szkolnym w przypadku ksztalcenia w petnym wymiarze objete sa
dzieci w wieku 6—15 lub w niektorych landach 16 lat. Jesli dzieci ksztatcg si¢ w niepelnym wymia-
rze, obowigzek szkolny trwa od 6. do 18. roku zycia. Edukacja obejmuje: szkote srednig I stopnia
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— Orientierungsstufe przeznaczong dla dzieci od 10. do 12. roku zycia oraz szkol¢ $rednig II stopnia

dla mtodziezy w wieku 15/16—18/19 lat. Mlodziez moze rozpoczaé ksztatcenie zawodowe na etapie
szkolnictwa $redniego II stopnia i wybra¢ jedng z dwoch mozliwosci: nauka w szkole $redniej 11
stopnia o profilu zawodowym lub nauka w systemie dualnym. Wyrdznia si¢ cztery rodzaje szkot
srednich II stopnia o profilu zawodowym. Berufsfachschulen jest szkola zawodowa ksztalcaca
zard6wno w zawodzie, jak i zapewniajaca ksztalcenie ogoélne w kierunku biznesowym, jezykow
obcych, sztuce, rzemiosle, pracy spotecznej i w sektorze zdrowia. Okres nauki zalezy od wybrane;j
specjalizacji 1 waha si¢ od roku do 3 lat. Szkota $rednia techniczna — Fachoberschule to szkota,
w ktorej nauka trwa 2, a w niektorych landach 3 lata. Podobnie jak Berufsfachschulen zapewnia
ksztalcenie ogodlne oraz zawodowe zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne, ktére w pierwszym
roku nauki prowadzone jest w zaktadzie pracy. Ukonczenie tej szkoty uprawnia do kontynuowa-
nia nauki na stopniu wyzszym w Fachochschule. W Berufliches Gymnasium/Fachgymnasium
przedmioty zawodowe nauczane sg na tych samych zasadach co przedmioty ksztatcenia ogdlne-
go oraz sg zdawane podczas egzaminow koncowych, moga by¢ rowniez zdawane zamiast przed-
miotow ksztalcenia ogélnego na egzaminie maturalnym. Ostatnim typem szkoly jest zawodowa
szkota $rednia — Berufsoberschule, ktora funkcjonuje tylko w niektorych landach. Nauka w pel-
nym wymiarze godzin trwa 2 lata, a absolwenci przystepuja do egzaminu maturalnego. Uczniami
Berufsoberschule sa uczniowie, ktorzy ksztalcili si¢ w systemie dualnym i ktérzy po ukonczeniu
tejze szkoty i zdaniu egzaminu maturalnego moga kontynuowac nauke na studiach wyzszych.

W Szwecji obowigzkiem szkolnym objete sa dzieci w wieku 7-16 lat. Od 16. do 19. roku zy-
cia uczniowie mogg uczeszczaé do szkoty $redniej II stopnia. Nie ma odrgbnych szkét zawodo-
wych, nauczanie ogolnoksztatcace i zawodowe odbywa si¢ wlasnie w szkole $redniej II stopnia.
Uczniowie mogg jednak wybrac¢ jeden z 17 krajowych programéow edukacyjnych, sposrod ktérych
az 14 jest ukierunkowanych zawodowo. Jednym z programéw jest Program Hotelarski — ksztatcacy
w kierunku pracy recepcjonisty, kelnera, szefa kuchni, organizatora konferencji. Wszystkie z pro-
gramow sg trzyletnie, majg te same przedmioty podstawowe, jednak przedmioty uzupelniajace
roznig si¢ w zaleznosci od specyfiki danego programu. Jednoczesnie uczniowie maja zapewnione
obowigzkowe praktyki w zakladach pracy. Uczen, ktory ukonczyt jeden z wymienionych pro-
graméw, otrzymuje dyplom wyksztalcenia ogdlnego i dyplom wyksztalcenia zawodowego, moze
rowniez kontynuowac nauke na studiach wyzszych (Platos i in., 2012, s. 14-15).

Szkolnictwo wyzsze w Polsce

Europejskie Ramy Kwalifikacji to pierwszy miedzynarodowy dokument dajacy mozliwo$¢ porow-
nania i oceny kwalifikacji nabytych w réznych panstwach Unii Europejskiej. Dzigki niemu zdecy-
dowanie tatwiejsze jest przemieszczanie si¢ po terytorium Unii Europejskiej w celach naukowych
i zawodowych. Co wigcej, promowana jest idea uczenia si¢ przez cate zycie, czyli zdobywanie
coraz wyzszych kwalifikacji, a takze cze¢sciowe lub zupetne przekwalifikowanie sig, czego wyma-
ga od pracownikow stale modernizujacy si¢ rynek pracy (Janowski, 2013, s. 1). Europejskie Ramy
Kwalifikacji koncentrujg si¢ na efektach uczenia si¢, a nie na dtugosci czy na samym procesie na-
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uczania. Efekty ksztalcenia stanowigce dang kwalifikacj¢ sktadaja si¢ z trzech komponentow: wie-
dzy, umiejetnosci i kompetencji. Wiedza oznacza przyswojone fakty, dane, teorie istotne dla danej
kwalifikacji. Moze mie¢ ona charakter teoretyczny, dotyczacy rozmaitych teorii, lub faktyczny —
dotyczacy potwierdzonych faktow. Przez umiejetnosci rozumie si¢ wykorzystanie przyswojonej
wiedzy do rozwigzywania okreslonych problemoéw lub wykonywania zleconych zadan. Natomiast
kompetencje to odpowiedzialne wykorzystanie zdobytej wiedzy i umiejetnos$ci w sytuacjach spo-
tecznych. Efekty ksztalcenia sg szczegdtowo opisane dla kazdego z powyzszych komponentéw na
os$miu poziomach kwalifikacji, ktore obejmujg zardwno ksztatcenie ogdlne od poziomu podstawo-
wego do studiow wyzszych 111 stopnia, jak i ksztalcenie zawodowe (Janowski, s. 2—3). Europejskie
Ramy Kwalifikacji staly si¢ wytyczna do konstruowania Polskich Ram Kwalifikacji (Biedrzycki
iin., 2013, s. 117-112). Polskie Ramy Kwalifikacji zostaty ogtoszone w Parlamencie Europejskim
w maju 2013 r. i tak jak w przypadku Europejskich Ram Kwalifikacji maja 8 poziomoéw, na ktorych
szczegotowo scharakteryzowane sg 3 komponenty sktadajace si¢ na poszczegolne kwalifikacje:
wiedza, umiejetnosci i kompetencje. Ponadto kazdemu efektowi uczenia si¢ przypisane sg od-
powiednie kategorie: wiedza — zakres, giebia rozumienia; umiejetnosci — rozwigzywanie proble-
moéw, stosowanie wiedzy w praktyce, uczenie si¢, komunikowanie si¢; kompetencje — tozsamosc,
wspotpraca, odpowiedzialno$¢ (Stawinski, Debowski, Chton-Dominczak, 2013, s. 20-22). Nalezy
zauwazy¢, ze ze wzgledu na szybki postep technologiczny, stale rosngcg migracje obywateli Unii
Europejskiej i reszty $wiata oraz silniejsza niz kiedykolwiek globalizacje system ksztalcenia, za-
réowno ogodlnego, jak i zawodowego, powinien by¢ elastyczny i otwarty na zmiany. Jest to koniecz-
ne, by odpowiedzie¢ na wymagania, oczekiwania i potrzeby osob podejmujacych nauke, a takze
dynamicznie rozwijajacego si¢ rynku pracy oraz catego $wiata. W Polsce organizacje systemu
szkolnictwa wyzszego reguluje ustawa z 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym. Sposob
zorganizowania systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce jest bezposrednig konsekwencja podpi-
sania przez Polske 19 czerwca 1999 r. Deklaracji Bolonskiej. Istotng kwestia sg czytelne i przede
wszystkim poréwnywalne stopnie; w Polsce wprowadzono w tym celu suplement do dyplomu
z opisem osiagni¢¢ studenta. Ponadto wprowadzono system punktéw kredytowych — European
Credit Transfer System (ECTS). Dzigki temu studenci moga kontynuowa¢ nauk¢ w dowolnie wy-
branym kraju nalezagcym do Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, gdyz systematycznie
usuwane sg problemy z uznawaniem na innym terytorium dyplomow i §wiadectw (Krasniewski,
2009, s. 9—11). Wspotczesna uczelnia opiera si¢ na potaczeniu sfery naukowej z biznesem i wszel-
kimi instytucjami dziatajacymi w otoczeniu, inicjowaniu przedsi¢biorczosci oraz wspieraniu lo-
kalnego rozwoju (www.student.wm.pl, 19.05.2015).

Profile ksztaicenia w szkolnictwie wyzszym

Wprowadzenie zroznicowanych profili ksztalcenia wraz z systemem ram kwalifikacji dla szkol-
nictwa wyzszego jest kolejng probg odpowiedzi na wymagania rynku pracy. Wyrdznia si¢ dwa
profile studiow — ogoélnoakademicki i praktyczny. Praktyczny profil studiow nie musi oznaczaé
czysto zawodowego ich charakteru (ksztatcenia pod konkretny zawod). Wprowadzenie profilu
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praktycznego studidow wymaga nowatorskiego podej$cia do programéw ksztalcenia studentéw,
ktore powinny zawiera¢ moduty uczace analitycznego myslenia, rozwijajace umiej¢tnosci pracy
zespotowej czy projektowej. Zmiany programow powinny takze dotyczy¢ ksztalcenia tzw. kompe-
tencji miekkich studentow, coraz bardziej cenionych przez pracodawcow. Do takich kompetencji
nalezy fachowo$¢, sumienno$¢, wysoka kultura osobista, znajomos¢ jezykow obceych czy urzadzen
biurowych. Gtéwnym elementem koncepcji praktycznego ksztalcenia jest co najmniej trzymie-
sigczna praktyka zawodowa, odbywana w przedsi¢cbiorstwie lub wybranej instytucji w zaleznosci
od kierunku studiéw. Obserwacja prawdziwej pracy i wykonywanie zadan pod okiem specjali-
stow rozwija umiejetnosci i pomaga naby¢ doswiadczenie z danej dziedziny, dlatego tez praktyki
maja ogromny wplyw na rozwoj kariery zawodowe;j. Jest to inwestycja w przysztos¢ zawodowa
studenta, ktora gwarantuje efektywne wykonywanie zawodu, co dzisiaj jest kluczowym aspek-
tem w $wiecie pelnym bezrobotnych obywateli. Wtadze uczelni sg zobowigzane do poszukiwania
wiasciwych miejsc dla realizacji praktyk zawodowych oraz nadzoru nad ich prawidlowa reali-
zacja. Wartg uwagi formg ksztalcenia praktycznego, ktora jednak wymaga zaangazowania pod-
miotdw gospodarczych (pracodawcow), sa studia przemienne (dualne). W tym systemie student
przemiennie odbywa zajgcia w uczelni i praktyki w firmie. Obie formy uczenia sktadaja si¢ na
uzyskanie przewidzianych programem studiow efektow ksztatcenia. System dualny (przemienny,
dwutorowy, rownolegtly) jest organizowany przez pracodawcéw oraz szkoly lub instytucje ksztat-
cace. W tym systemie:

- ksztatci si¢ w okreslonym zawodzie, specjalnosci czy kwalifikacji,

— nauka zawodu (tzw. praktyka) odbywa si¢ u pracodawcy lub rzemie$lnika,

- wystepuje zatrudnienie na podstawie umowy o prace i okreslone wynagrodzenie za wyko-
nywang prace,

— nauka teoretyczna jest organizowana w formach szkolnych lub pozaszkolnych,

— ksztalcenie konczy si¢ uzyskaniem formalnych kwalifikacji — zawodu,

— istnigje fakultatywna mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych certyfikatow.

Z zalozenia system dualny powinien dostarcza¢ uczniowi/studentowi wiedzy teoretycznej,

jednoczesnie zapewniajac bezposredni kontakt z rynkiem pracy. Polega on na:

- nauce zawodu organizowanej przez pracodawce oraz ksztatceniu zawodowym teoretycz-
nym i ogdélnym w zasadniczej szkole zawodowej lub gdy szkota nie ma mozliwosci prowa-
dzenia ksztatcenia zawodowego teoretycznego,

- nauce przemiennej studentéw zatrudnionych w zaktadzie pracy i pobierajacych nauke
w szkole wyzszej.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze czgsto w srodowisku o$wiatowym (szczegdlnie w dziataniach pro-
mocyjnych) okresla si¢ odbywanie zaje¢ dydaktycznych i praktyk u pracodawcy jako system dual-
ny, pomimo ze nie wystapito tam nawigzanie stosunku pracy z uczniem. Prawdopodobnie wynika
to z wieloznacznosci pojecia ,,nauka zawodu u pracodawcy” podczas realizacji zaje¢ praktycznych.
Jest ono uzywane zamiennie dla okreslenia dwoch réznych procesow:

1. Nauki zawodu u pracodawcy —,,praktyczna nauka zawodu ucznidow jest organizowana przez
szkote” (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 15 grudnia 2010 r. w sprawie
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praktycznej nauki zawodu (Dz.U. 2010 r., nr 244, poz. 1626). Zajecia praktyczne odbywaja
si¢ u pracodawcy (jako miejsce), a prowadzone sg przez nauczycieli zatrudnionych w szkole.
W tym przypadku méwimy o wspotpracy szkoty z pracodawca.

2. Nauki zawodu u pracodawcy — ,,praktyczna nauka zawodu jest organizowana przez
pracodawce, ktory zawarl z nim umowg o prace w celu przygotowania zawodowego”
(Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 15 grudnia 2010 r. w sprawie praktycznej
nauki zawodu (Dz.U. z 2010 r., nr 244, poz. 1626). Zajecia praktyczne odbywaja si¢
u pracodawcy (jako miejsce), a prowadzone sg przez instruktoréw praktycznej nauki
zawodu zatrudnionych przez pracodawcg. W tym przypadku mozemy mowic o systemie
dualnym.

System dualny jest bardzo upowszechniony w Niemczech, Austrii, Szwajcarii, Norwegii
i Francji. Jako przyktad bogactwa rozwigzan ksztatcenia przemiennego stuzy¢ moga rozwigzania
niemieckie. U naszych zachodnich sasiadow w szkolnictwie wyzszym prowadzone sg m.in.:

- studia zawierajagce komponent praktyczny dajacy kwalifikacje uznawane w konkretnym za-
wodzie,

- studia z elementem zatrudnienia dla os6b juz majacych pewne kwalifikacje zawodowe,

- studia przemienne dajace tytul zawodowy, ale juz nie dajace uznanych kwalifikacji (upraw-
nien) zawodowych — przytoczone polskie przyklady studiéw dualnych najbardziej zblizone
sa do tego wlasnie rozwigzania.

W Niemczech ,,ponad 2/3 mtodziezy konczacej szkote obowigzkowa wybiera jako dalszg $ciez-
ke edukacyjng system dualny” (Dziewulak, 2013, s. 10), znajdujac p6zniej zatrudnienie najczesciej
u pracodawcy, u ktdérego si¢ ksztatcita. Przyktadem polskim wdrozonego systemu ksztatcenia du-
alnego jest Uniwersytet Opolski, ktory ksztatci w tym systemie m.in. na kierunku jezyki obce
w turystyce.

Prowadzenie studiow przemiennych wymaga istotnych zmian nie tylko w programie studiow,
lecz takze w samej organizacji zaj¢¢. W tradycyjnej formie studiow efekty ksztatcenia sg oceniane
wedtug siatki przedmiotéw. W ksztatceniu i szkoleniu zawodowym zwraca si¢ za$ uwage na nauke
pod katem wybranych zadan zawodowych, czynnosci czy procesoéw. Studia przemienne wymagaja
potaczenia obu podejsé, tak by dluzsze praktyki stanowity istotny komponent ksztalcenia, a nie
tylko skromne uzupetnienie zaje¢ w uczelni.

Bardzo wazne, by rowniez nauczyciele akademiccy poznawali specyfike firm, tak by prowa-
dzi¢ zajecia dobrze korespondujace do praktyk. Dobre relacje z przedsigbiorstwami wydaja si¢
szczegolnie istotne przy prowadzeniu prac dyplomowych. Zawodowe studia praktyczne, a w szcze-
golnosci przemienne, sg kosztowniejsze w prowadzeniu od studiow bardziej tradycyjnych, wyma-
gaja takze wigkszego zaangazowania i naktadu pracy samych studiujacych. Aby jednak studia
przemienne na state wpisaly si¢ w obraz polskiego szkolnictwa wyzszego i polskiej gospodarki,
potrzebne beda pewne korekty regulacji prawnych, jak np. dopuszczenie elastycznego systemu
trymestralnego w organizacji studiow, zmiany w pensum nauczycieli akademickich czy zachety
fiskalne dla przedsigbiorcow. Sztywne wymogi dotyczace chocby roku akademickiego nie uta-
twiaja prowadzenia studiow wspolnie z przedsigbiorstwami, ktorych tryb pracy moze by¢ trudny
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do pogodzenia z kalendarzem akademickim. Duzym wyzwaniem pozostaje takze zapewnianie
jakosci ksztalcenia i wspomniane przygotowanie pracownikow firm do roli opickunéw praktyku-
jacych studentow. By¢ moze pracownicy firmy przed przyjeciem stazystow powinni uczestniczy¢
w zajeciach ze studentami prowadzonymi w uczelni oraz sami przej$¢ stosowne szkolenie.

Sama konstrukcja programu studiow w szczegélach moze wyglada¢ roznie. Przyktadem
studiow przemiennych jest system wprowadzony w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej
w Lesznie. Uczelnia ustalila z partnerami gospodarczymi, ze od drugiego roku studiow inzynier-
skich studenci co drugi tydzien b¢da spedzaé na praktykach w firmach, gdzie beda zatrudnieni na
1/3—1/2 etatu. Co wazne, pracownicy firm pelnig rol¢ kopromotoréw prac dyplomowych. W pierw-
szym roku nowego programu (2011/2012) kilkanascie firm z okolic Leszna zaoferowato praktyki
dla ok. 40 studentéw (Krysiak, 2015).

Inny model przyjeto na jednym z kierunkow praktycznych Politechniki Wroctawskiej, gdzie
studenci drugiego roku jeden dzien w tygodniu spedzaja w firmie, za$ na roku trzecim — 2 dni,
by w ostatnim semestrze odbywac 3 dni praktyk. Z kolei wspomniany juz wczes$niej Uniwersytet
Opolski na kierunku jezyki obce w turystyce, prowadzonym wspolnie z jedng z firm turystyczno-

-transportowych, przyjat rozwigzanie: 3 miesigce zaje¢ na uczelni i 3 na praktykach. W tym przy-
padku studenci réwniez beda otrzymywaé wynagrodzenie za prace w ramach praktyk.

Przeprowadzone badania oczekiwan sektora hotelarskiego wzgledem programéw nauczania
w szkotach wyzszych w duzej mierze potwierdzaja wyniki badan z zakresu ksztatcenia kadr dla
szeroko rozumianej turystyki. Oczekiwania przedsi¢biorcow branzy turystycznej wskazuja, ze
programy nauczania powinny sprzyjac elastycznosci absolwentow i zapewnia¢ eployability, czyli
zdolno$¢ danej osoby do podejmowania i utrzymania zatrudnienia. Zdolno$¢ ta jest pochodng okre-
slonej kombinacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji uzyskanych w procesie szeroko rozumiane-
go uczenia si¢. Opisane przez M. Kachniewska wyniki badan wskazuja, iz respondenci (ktorymi
byli pracodawcy branzy hotelarskiej) jednoglosnie podkreslaja znaczenie i potrzebe ksztalcenia
roznorodnych kompetencji spotecznych, ktore sprzyjaja podnoszeniu jakosci obstugi gosci, tworzg
klimat przedsigbiorczos$ci i kreatywnos$ci. Tymczasem te wlasnie cechy i umiejetnosci wydaja si¢
szczegoblnie zaniedbane przez szkolnictwo wyzsze (Kachniewska, 2013, s. 444).

Jak wynika z kontroli przeprowadzonej przez NIK, polski system szkolnictwa zawodowego nie
jest w petni skuteczny. Swiadczy o tym zaréwno wysoki poziom bezrobocia wérdd absolwentow
szkot zawodowych (41%), jak i negatywna ocena ich umiejetnosci ze strony pracodawcow. Gtowna
przyczyna tego stanu jest niedopasowanie oferty szkdt zawodowych do potrzeb rynku pracy, ktore
wynika z niepetnego rozpoznania tych potrzeb i niezadowalajacych warunkow do nauki zawodu.
Sposob finansowania szkolnictwa zawodowego z budzetu pafnstwa nie uwzglednia faktycznych
kosztoéw ksztatcenia w poszczegdlnych zawodach, co utrudnia wladzom samorzadowym podjgcie
decyzji o uruchomieniu kosztownych, ale atrakcyjnych rynkowo kierunkéw ksztalcenia. W re-
zultacie sytuacja ta utrwala model szkolnictwa zawodowego, w ktérym o uruchomieniu nowego
kierunku ksztalcenia nie decyduja potrzeby ucznidéw i rynku pracy, a gtéwnie posiadane zasoby
infrastrukturalne i kadrowe (NIK, 2016, s. 9).
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Przykiady zagraniczne ksztafcenia kadr hotelarskich

Firma Tylor Nelson Sofres PLC (TNS), ktora jest §wiatowym liderem w badaniach rynku i opinii
publicznej, na przetomie maja i czerwca 2013 r. przeprowadzita mi¢gdzynarodowe badanie wsrod
pracownikow branzy hotelarskiej. Wzigto w nim udziat ponad 50 000 hotelarzy z przeszto 80
panstw. Celem badania byto ustalenie migdzynarodowego rankingu szkot hotelarskich. Wazny jest
fakt, ze 75% badanych petnito kierownicze funkcje w dziale kadr i do ich gtownych obowiazkow
nalezata rekrutacja pracownikow. Osoby ankietowane wybraty 10 najlepszych szkot hotelarskich
z zaproponowanych 86 szkot z catego §wiata. Prym wioda szkoty szwajcarskie, gdyz az 5 z 10 to
wiasnie szkoty z tego kraju (www.tnsglobal.com).

Ecole hételiére de Lausanne to szkota, ktora w rankingu zajela pierwsze miejsce. Zostata zatozo-
naw 1893 r. 1 jest pierwsza szkola hotelarska na §wiecie. Obecnie uczy si¢ w niej ponad 2000 studen-
tow z prawie 90 panstw. Niewatpliwym atutem szkoty jest ciagla aktualizacja programéw ksztalce-
nia, aby sprosta¢ zapotrzebowaniu globalnego rynku pracy w branzy hotelarskiej, ulatwiajagc swoim
absolwentom start i kontynuacje¢ kariery zawodowej. Szkota prowadzi $cisla wspotprace zaréwno
ze szwajcarskimi, jak i migdzynarodowymi hotelami, tym samym zapewniajagc swoim studentom
mozliwo$¢ odbycia praktyk, stazy, a takze przysziego zatrudnienia. Jednym z kierunkow ofero-
wanych przez szkotg jest Bachelor degree in International Hospitality Management (Zarzadzanie
w hotelarstwie miedzynarodowym). Studia trwajg 4 lata, przy czym na pierwszym roku, tzw. zero-
wym, studenci nabywaja podstawowg wiedzg¢ teoretyczng i praktyczng, na drugim roku odbywaja
praktyke zawodowa w hotelach wspolpracujacych z uczelnia zaréwno w Szwajcarii, jak i w innych
krajach. Pozostale 2 lata przeznaczone sg na dalsza nauke teoretyczno-praktyczna oraz pisanie
pracy dyplomowej. Na studiach II stopnia mozna wybra¢ kierunek Strategic Management for the
Hospitality Industry (Zarzadzanie strategiczne w branzy hotelarskiej). Studia trwaja 12 miesigcey,
ale sa bardzo intensywne: 60 godz. nauki tygodniowo, zardwno teoretycznej, jak i praktyczne;.
Studenci moga wybrac jako jezyk wyktadowy francuski badz angielski (www.ehl.edu.eng).

Czwarte miejsce w rankingu zajeta Hotel School w Cornell Univerisity w stanie Nowy Jork. Jest
to pierwsza uczelnia hotelarska w Stanach Zjednoczonych i jedyna prywatna (z tzw. Ivy League)
finansowana przez rzad. Uczelnia wspdlpracuje z ponad 200 firmami i organizacjami z branzy
hotelarskiej. Studia I stopnia na kierunku Bachelor of Hotel Administration (Zarzadzanie w hotelu)
trwaja 4 lata, podczas ktorych 800 godzin przeznaczonych jest na praktyke zawodowa, ktora stu-
denci moga odbywac¢ w nalezacym do uczelni Statler Hotel. Studia II stopnia na kierunku Master
of Management in Hospitality (Zarzadzanie w hotelarstwie) trwaja 3 semestry i realizowane sa
przez 12 miesiecy. Ksztatcg kadre kierownicza wyzszego szczebla (www.hotelschool.cornell.edu,).
Pigte miejsce w rankingu zajeta Hotelschool the Hague w Holandii, ktéra zostata zatozona w 1992
1. przez przedstawicieli branzy hotelarskiej. Jest nie tylko miejscem ksztatcenia przysztych hotela-
rzy, lecz rowniez osrodkiem, gdzie rodza si¢ nowe koncepcje i innowacje liczace si¢ w hotelarstwie.
Uczg si¢ tu studenci z 50 panstw, a jezykiem wykladowym jest jezyk angielski. Studia I stopnia
na kierunku Hotel and Hospitality Management (Zarzadzanie hotelem i hotelarstwem) trwaja ok.
3 lat, z czego 10 tygodni to praktyka w uczelnianych restauracjach i hotelach, a kolejne 20 tygodni
to praktyki w cztero- i pigciogwiazdkowych europejskich hotelach nalezacych do migdzynaro-
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dowych sieci hotelowych. Pierwszy rok studenci mieszkaja w kampusie uczelni. Szkota kladzie
nacisk na innowacyjne metody nauczania, prace zespotowa oraz zaangazowanie studenta w orga-
nizacj¢ procesu nauczania. Studia II stopnia na kierunku Hospitality Management (Zarzadzanie
w hotelarstwie) trwaja 13 miesiecy i zorganizowane sg w formie pigciu 10-tygodniowych blokow
tematycznych. Oprocz tradycyjnych wyktadow studenci uczestniczg m.in. w wyjazdach fakulta-
tywnych i warsztatach ze specjalistami (www.hotelschool.nl).

Siodme miejsce w rankingu zaj¢ta The Oxford School of Hospitality na uniwersytecie Oxford
Brookes University z Wielkiej Brytanii. Glowna misja szkoty jest przyczynienie si¢ do intelek-
tualnego, spotecznego i ekonomicznego rozwoju poprzez nauczanie odpowiedzialnego zarzadza-
nia. Gléwnym celem jest zapewnienie studentom najwyzszej jakosci ksztalcenia zawodowego
z naciskiem na umiejetnosci praktyczne. Studia I stopnia na kierunku International Hospitality
Management (Zarzadzanie w migdzynarodowym hotelarstwie) trwaja 4 lata, przy czym drugi rok to
praktyka zawodowa na terenie Wielkiej Brytanii lub za granica. Studenci moga bra¢ czynny udziat
w konstruowaniu programow ksztalcenia, tak by jak najlepiej odpowiadat ich potrzebom i zain-
teresowaniom. Studia II stopnia mozna podjaé na kierunku International Hospitality, Events and
Tourism Management (Zarzadzanie miedzynarodowym hotelarstwem, imprezami i wydarzeniami
oraz turystyka) lub na International Hotel and Tourism Management (Zarzadzanie w migdzynaro-
dowej turystyce i hotelu). W obu przypadkach studia trwajg 12 miesiecy w trybie pelnowymiaro-
wym i 24 w trybie niepetnowymiarowym, gdzie studenci przeplataja nauke pracg zawodowa. Na
obu kierunkach duzy nacisk ktadzie si¢ na nowoczesne techniki zarzadzania, marketingu, a szcze-
g0lng uwage zwraca si¢ na problemu wspotczesnego hotelarstwa (www.hospitality.brookes.ac.uk).

Nadchodzace zmiany w ksztafceniu zawodowym

Polski system edukacji zawodowej stoi u progu kolejnych zmian. Minister Edukacji Narodowe;j
w2016 1. oglosita kierunki zmian dotyczace ksztatcenia w szkolnictwie zawodowym. Zapowiedziano
stopniowe wprowadzanie dualnego systemu ksztalcenia, wlaczanie pracodawcéw w proces ksztal-
cenia i egzaminowania, powotanie dwustopniowej szkoty branzowej oraz utworzenie Korpusu
Fachowcow i specjalnego Funduszu Rozwoju Edukacji Zawodowej (FREZ).

Priorytetem dzialtan MEN w obszarze ksztalcenia zawodowego jest aktywne wlaczenie pra-
codawcoéw w proces ksztalcenia i egzaminowania. W o$wiadczeniu MEN czytamy, iz koniecz-
ne jest wprowadzenie modelu ksztalcenia, w ktérym wazng rolg spetniaja dobrze wyposazone
centra ksztatcenia praktycznego (CKP) Scisle wspotpracujace z pracodawcami lub warsztatami
szkolnymi. Wazne jest, aby kazdy uczen czg$¢ ksztatcenia zawodowego realizowat u pracodawcy.
Zatozeniem proponowanych przez resort zmian jest to, aby w kazdym powiecie funkcjonowato
jedno centrum ksztalcenia praktycznego. Jego zadaniem bytaby koordynacja ksztalcenia zawo-
dowego, doradztwa zawodowego oraz organizacja i przeprowadzanie egzamindw zawodowych.
W procesie realizacji ksztalcenia ustawicznego dorostych CKP beda prowadzity ksztatcenie dla
rynku pracy odpowiadajace zapotrzebowaniu pracodawcow w poszczegélnych branzach. Maja
one takze pelni¢ rolg osrodka certyfikujacego na podstawie ustawy o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji.
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Zmianie musi ulec takze struktura ksztatcenia zawodowego. Bedzie ona polegata na utworze-
niu dwustopniowej szkoty branzowej. Po ukonczeniu I stopnia i zdaniu egzaminu z jednej kwali-
fikacji absolwent uzyska dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe. Bgdzie on przygotowa-
ny do podjecia pracy lub kontynuowania ksztalcenia w szkole II stopnia. Po ukonczeniu szkoty
branzowej I stopnia i po zdaniu egzaminu z drugiej kwalifikacji absolwent uzyska wyksztalcenie
$rednie zawodowe i dyplom technika. Absolwent szkoty branzowej II stopnia z tytutem technika
moze przystapi¢ do matury zawodowej oraz kontynuowac ksztalcenie na wyzszych studiach za-
wodowych w branzy, w ktorej uzyskat tytut technika. Co najmniej 50% zaj¢¢ w szkole branzowej
bedzie przeznaczone na ksztalcenie zawodowe. W proponowanej strukturze pozostaje technikum
dziatajace na dotychczasowych zasadach z maturg na poziomie podstawowym lub rozszerzonym
oraz dyplomem potwierdzajacym kwalifikacje zawodowe (www.men.gov.pl, 27.06.2016).

Z danych GUS wynika bardzo duze zapotrzebowanie na absolwentéw szkét zawodowych, na-
tomiast istnieje nadpodaz absolwentéw z wyzszym i srednim wyksztatceniem, ktorzy bardzo czgs-
to przekwalifikowuja si¢ bezposrednio po ukonczeniu szkoty. Sytuacja ta wynika m.in. z niesku-
tecznego doradztwa zawodowego. Dlatego MEN proponuje rozwigzania polegajace na:

- wprowadzeniu ramowych programoéow doradztwa zawodowego,

- uwzglednieniu tematyki doradztwa w podstawie programowej na kazdym etapie edukacji,

- obowiazku badania predyspozycji zawodowych uczniéw przed wyborem $ciezki ksztatce-
nia w poradni psychologiczno-pedagogiczne;.

Jedng z barier w dostosowaniu edukacji do rynku pracy jest brak systemu ksztatcenia kadry
nauczycielskiej do nauczania zawodowego.

W ramach zmian dotyczacych ksztatcenia zawodowego resort edukacji proponuje utworzenie
FREZ, ktorego celem bedzie finansowanie m.in.: doposazania szkot i centrow ksztatcenia prak-
tycznego w nowoczesng baze¢ technodydaktyczng, rozbudowy sieci centréw ksztalcenia praktycz-
nego, kosztéw prowadzenia praktycznej nauki zawodu u pracodawcy, stazy dla nauczycieli ksztat-
cenia zawodowego w celu uaktualniania wiedzy i umiejetnosci, dodatkow motywacyjnych dla
nauczycieli ksztalcenia zawodowego zatrudnionych w szkole, w centrum ksztalcenia praktyczne-
g0, dodatkowych uprawnien branzowych dla uczniéow szkot zawodowych, doradztwa zawodowe-
go. Zrodtem finansowanie FREZ mogtoby by¢ $rodki z Funduszu Pracy, Spotek Skarbu Panstwa,
sktadek od zrzeszonych przedsigbiorcow (www. Men.gov.pl, 27.06.2016).

Jak wskazuje raport Ministerstwa Sportu i Turystyki dla branzy hotelarsko-gastronomiczno-

-turystycznej, nalezy uwzgledni¢ gtéwnie zaangazowanie branzy, w tym w szczego6lnosci praco-
dawcow, w ksztatcenie zawodowe kadr (wspotpraca ze szkolnictwem zawodowym w obszarze
nauki zawodu), poniewaz z badan wynika, ze najwicksze jest zapotrzebowanie pracodawcdéw na
absolwentow szkolnictwa zawodowego. Niezbedne jest wprowadzenie do egzaminu potwierdza-
jacego kwalifikacje w zawodzie sprawdzenia umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem obcym jako
kluczowa dla pracodawcow kompetencje wymagana w sektorze HOGATUR. Nalezy jednoczes$nie
upowszechnia¢ wiedzg¢ wsrod branzy na temat szkolnictwa zawodowego, w tym wyodrgbnionych
kwalifikacji zawodowych i egzaminow potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie (MSiT, 2016,
s. 23-24).
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Podsumowanie

Ksztalcenie przysztych pracownikow branzy hotelarskiej to proces niezwykle skomplikowany
i ztozony. Przyszty hotelarz poza przyswojeniem zagadnien okreslonych podstawa programowa
dla ksztalcenia ogolnego musi opanowac wiele zagadnien zwigzanych ze specyfika zawodu. Tresé¢
ksztatcenia zawodowego to nie tylko wiedza teoretycznym, lecz rowniez nieodzowne umiejgtno-
$ci o charakterze praktycznym. Tylko zdolno$¢ do polaczenia teorii z praktyka pozwala zdoby¢
okreslone kompetencji zawodowe. Dlatego tak wazne jest stwarzanie uczniowi okazji do jak naj-
czestszego praktycznego dzialania, a takze wspolpraca z organizacjami i przedsigbiorcami, ktorzy
umozliwig osobie uczacej si¢ odbycie praktyk, szkolen i stazy na najwyzszym mozliwym poziomie.

W Polsce przeprowadzana jest reforma szkolnictwa zawodowego. Od 2013 r. egzaminy po-
twierdzajace kwalifikacje w zawodzie odbywaja si¢ w nowej formule. Nieustannie trwaja prace
nad Polskimi Ramami Kwalifikacji, w tym nad Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego
oraz ich odniesieniem do Europejskich Ram Kwalifikacji. Ponadto stoimy przed kolejnymi zmia-
nami w $rednim szkolnictwie zawodowym zapowiadanym przez MEN. Wszystkim dzialaniom
przyswieca jeden gtowny cel, a mianowicie sprawienie, by absolwent polskich szkot, w tym row-
niez szkol hotelarskich, wykazywal si¢ duzym profesjonalizmem, ktoéry pozwoli mu by¢ konku-
rencyjnym na europejskim rynku pracy oraz otworzy mozliwosci rozwoju zawodowego oraz 0so-
bistego w kraju i za granica.
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ASSESSMENT OF THE PROCESS OF EDUCATING THE HOTEL STAFF
AT SECONDARY SCHOOLS AND HIGHER

KEYWORDS | education, the hotel trade vocational education, secondary education, system of the vocational
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ABSTRACT Analysis and the assessment of the process of educating hotel staffs on the level of the upper
secondary school and the higher education are a purpose of this study.

In the publication they made analysis of the system of the vocational education in Poland both on
the average as well as higher level about the practical profile. Examples of system terminations
were given in European countries so as Germany, England, Denmark. The best hotel training
schools were also presented from behind border, among others Ecole Hoteliere de Lausanne from
Switzerland. In twenty-four hours of the transformation in the vocational education it is impossible
not to mention Polish Frames of Qualifications and the way in which they are functioning with
reference to the European Qualifications Framework.

In drawing up in detail they discussed issues concerning the programme new basis for the vocational
training, including legal grounds of for her passing and functioning and correlations with the
programme base of the general education.
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